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ASUNTO: DICTAMEN LEGAL DE BASES DE LICITACION LPN-015-2024

FECHA: 8 de mayo del afio 2024. l

Cordialmente, y en atencién a lo solicitado en fecha 6 de mayo de 2024, mediante
memoréndum 944-SGSMYC-2024 emitido por la Sub Gerencia de Suministro materiales y
Compras en lo relativo a la emisién del dictamen legal requerido para la aprobacién de los
pliegos de condiciones para la licitacién correspondiente al proceso LPN-015-2024 "IHSS-
GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK,
INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

(IHSS)." Dictamen que se emite en los términos siguientes:

'I.-ANTECEDENTES

El Memorando No. 462-GTIC-2024, emitido el 22 dé marzo de 2024 por la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, presenta las razones técnicas que respaldan
la necesidad de contratar servicios esenciales de comunicacién de datos, SIP Trunk, internet
V’contingencias. Estos servicios son cruciales para asegurar que el Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS) cuente con una infraestructura de comunicaciones robusta que

ita el funcionamiento efectivo de los sistemas en todas sus sedes administrativas,
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clinicas, hospitales y demas servicios en todo el pais. Esta infraestructura es vital para la
operacion y gestién de aplicaciones criticas como el sistema de Gestién Hospitalaria y el
Sistema SAP ERP, asi como para la administracion eficiente de derechos y otros sistemas

clave.

Tras analizar y evaluar el expediente, se ha confirmado que el 18 de marzo de 2024, a traveés
del Memorando No. 710-SGP/IHSS-2024, la Subgerencia de Presupuesto informa que la
Gerencia de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion solicita la cantidad de L
11,640,675.90 proyecto para dos {2) afios para el proceso identificado como LPN-015-2024.
En tal sentido proporciona Disponibilidad Presupuestaria por un monto estimado de L.
5,820,337.95 (CINCO MILLONES OCHOCIENTOS VEINTE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE
LEMPIRAS CON 95 CENTAVOS), para el periodo 2024. Bajo el objeto de gasto “25700,

Servicios de Internet”

Con respecto al presupuesto a ejecutarse durante el aho 2025 este sera proporcionado por
la misma cantidad del asignado para el afio 2024, sin embargo la Gerencia de Tecnologia de
la informacion y Comunicacion sera responsable de comunicar a la Subgerencia de
presupuesto el monto requerido a efecto que se incluya en el anteproyecto de presupuesto

del ejercicio fiscal subsiguiente.

A través del Memorando No. 3466-GAYF-2024, emitido por la Gerencia Administrativa y
Financiera el 18 de abril de 2024, de acuerdo con los procedimientos administrativos,
presupuestarios y legales establecidos en las disposiciones del presupuesto vigente se
AUTORIZA el inicio del proceso y la modificacién en el Plan Anual de Compras y
Contrataciones {PACC) 2024 del proceso "IHSS-GTIC-Contratacion de Servicios de
Comunicacion de Datos, SIP Trunk, Internet y Contingencias para el Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS)", identificado con el nimero de proceso LPN-015-2024. Este

proceso, de ser adjudicado, tendra una vigencia de dos {2) afios a partir de la orden de inicio
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emitida por la Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién, con el visto bueno

de la Direccidn Ejecutiva,

I.-MARCO LEGAL

Del contenido de los articulos: 47, 48, 51 y 52 de la Ley General de la Administracién Publica
en relacion con los articulos 1 y 8 de la Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS) se colige que esta institucion forma parte del sector Pablico Déscentralizado,
constituyéndose como un Instituto Pubico y como parte integral del Sistema de Salud
Pablica, de conformidad a lo establecido por el articulo 5 literal f) del Cédigo de Salud,
constituyendo su finalidad la prestacion de servicios de orden social, asi como el brindar
asistencia médica y garantizar el derecho humano a la salud, tal como lo sefiala el parrafo
segundo del articulo 142 Constitucional, debido a lo cual, todas las actuaciones de sus
empleados y funcionarios deberdn enmarcarse dentro del contexto del principio de

competencia contenido en el articulo 321 Constitucional.

En tal sentido, los contratos de suministro de servicios suscritos por esta institucién se
regirdn de conformidad a lo establecido en la norma juridica contenida en los articulos: 1,
3,5,6y 7 de la Ley de Contratacién del Estado, asi como en los articulos: 1, 2, 7 literal k) y

9 de su reglamento.

De lo cual se infiere que la modalidad para la adquisicion de dichos servicios debers adoptar
la forma nominada en el articulo 38 de la Ley de Contratacién del Estado, es decir: licitacién

publica, licitacién privada o contratacién directa.

Encontrando los pardmetros relativos a la procedencia de dichas modalidades en el articulo

104 de las Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica
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para el ejercicio fiscal 2024 publicado el 18 de enero del afio 2024 en el Diario Oficial de |a

Republica de Honduras No. 36,437

En dicho sentido, de la lectura del articulo 23 de la Ley de Contratacion del Estado en
relaciéon con los articulos: 37 y 38 de su reglamento, se colige que la Institucion que
pretenda realizar un proceso de contratacion deberd acreditar la existencia de la necesidad
a satisfacer, una vez lo cual, se procedera a 1a conformacién del expediente de contratacién

y a la consecuente elaboracion de los pliegos de condiciones.

Asimismo, tal como se colige de !a lectura del articulo 27 de la Ley de Contratacion del
Estado y del articulo 39 de su Reglamento, una vez establecida la necesidad a satisfacer .
debera acreditarse la existencia de disponibilidad presupuestaria debido a que si no se

cumpliese con tal requisito los contratos suscritos serian nulos de pleno derecho.

Los pliegos de condiciones referidos en los pdarrafos precedentes tendran la finalidad de
establecer el alcance y contenido del proceso de contratacion y deberan ser elaborados por
la Gerencia Administrativa tal como se infiere de la lectura de los articulos 98 y 99 del

Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

Para tales efectos, de conformidad a lo establecido por el articulo 31 numeral 3) de la Ley
de Contratacion del Estado, la Oficina Normativa de Contratacion y Adquisiciones (ONCAE),
elaborarda modelos de los pliegos de condiciones que contendran los requisitos y .
especificaciones que regiran la presentacion de las ofertas, asi como aspectos generales de

los procesos de licitacion.

Dicho documento debera ser certificado por el Comprador Publico Certificado (CPC), debido
a que de la norma juridica contenida en el articulo 44 C, literal b) del Reglamento de la Ley Q}
de Contratacion del Estado se deriva la obligacion de dicho empleado publico para certificar J

con su firma y sello que el pliego cumple con los requisitos legales correspondientes. Acto

& realizard previo a la aprobacion de los mismos por parte de la autoridad que habra de
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suscribir el contrato derivado de la adjudicacién que pudiere corresponder y
correspondiendo al drea legal el verificar que el contenido de dichos pliegos es congruente
con las normas legales contenidas en la Ley de Contratacidon del Estado y en su Reglamento,

asi como en cualquier otra norma aplicable.

En el contexto antes indicado, los pliegos de condiciones para la contratacién de servicios
deberén contener las normas generales y las normas de procedimiento, como ser: la
descripcion de las necesidades a satisfacer, la identiﬁcacién de los servicios requeridos, la
fuente de financiamiento, la fecha y hora limite para presentar las ofertas, los errores de
naturaleza subsanables y el plazo que para dichos efectos se establezca, las circunstancias
de no admisibilidad de las ofertas, los criterios de evaluacién de las mismas, la forma en la
cual habrd de expresarse el precio, asi como las demds condiciones que se estimen
pertinentes. De igual forma, debera contener las bases contractuales relativas a: las causas
de resolucion del contrato, el monto y clase de garantia de cumplimiento plazo de la misma,
las condiciones y forma de pago, circunstancias calificadas como caso fortuito o fuerza
mayor y si fuese pertinente; todo lo relativo a la garantia de calidad, multa por demora en
el plazo de entrega. Todo lo cual se infiere de |a lectura del articulo 100 del Reglamento de

la Ley de Contratacién del Estado.

Los pliegos antes referidos deberdn ser aprobados por el 6rgano que habré de adjudicar el
contrato, tal disposicidn emana del contenido de los articulos: 11 y 12 de la Ley de
Contratacion del Estado en relacién con los articulos: 19, 20 y 44.-C parrafo primero de su
reglamento. Por lo que, en aplicacién de los articulos: 19 y 20 numerales; 3) y 7) de la Ley
del IHSS, en relacién con el articulo 104 del presupuesto General para el ejercicio fiscal 2024

el érgano legitimado para efectuar tal aprobacién serd la Junta Directiva del IHSS.
II1.-CONCLUSIONES

tencion a lo antes referido esta unidad legal concluye:
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PRIMERO: Que de la naturaleza juridica del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
se colige que esta institucion forma parte del sector Publico Descentralizado,
constituyéndose como un Instituto Pabico y como parte integral del Sistema de Salud
Publica, de conformidad a lo establecido por el articulo S literal f) del Cédigo de Salud

constituyendo su finalidad la prestacion de servicios de orden social, asi como el brindar

asistencia medica y garantizar el derecho humano a la salud, tal como lo sefiala el parrafo

segundo del articulo 142 Constitucional.

SEGUNDO: Que, debido a la naturaleza de los pliegos de condiciones y en consideracién a
que en el proceso para su aprobacion no participan particulares como parte interesada, el
acto juridico administrativo mediante el cual debera aprobarse la misma debera tomar la
forma de un “acuerdo”, tal como se infiere de la lectura de los articulos: 116 y 118 numeral

1) de la Ley General de la Administracion Publica.

TERCERO: Que de la lectura de los articulos: 11y 12 de la Ley de Contratacion del Estado en
relacion con los articulos: 19, 20 y 44 -C parrafo primero de su reglamento vy el contenido
de los articuios: 19y 20 numerales; 3) y 7) de la Ley del IHSS y el articulo 104 del presupuesto
General para el ejercicio fiscal 2024 se colige que el organo legitimado para la aprobacion

de los pliegos de condiciones sera la Junta Directiva.

CUARTO: Que habiendo revisado el texto de los referidos pliegos de condiciones esta
unidad legal encuentra que los mismos se encuentran de conformidad a lo que para tales .

efectos sefialan las normas juridicas aplicables.

QUINTO: Que con las justificaciones técnicas emitidas por la Gerencia de Tecnologia de la

Informacion y Comunicacion se acredita la existencia de la necesidad de contratar LOS (\_
SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS )

servicios cruciales para asegurar que el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)

cuente con una infraestructura de comunicaciones robusta que permita el funcionamiento
T
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efectivo de los sistemas en todas sus sedes administrativas, clinicas, hospitales y demds

servicios en todo el pals.

SEXTO: Que la Subgerencia de Presupuesto mediante memorando No. 710-SGP/IHSS-2024,
informa que para el proceso identificado como LPN-015-2024. Existe disponibilidad
presupuestaria por un monto estimado de L. 5,820,337.95 (CINCO MILLONES
OCHOCIENTOS VEINTE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE LEMPIRAS CON 95 CENTAVOS),
para el periodo 2024. Bajo el objeto de gasto “25700, Servicios de internet”

SEPTIMO: La subgerencia de Presupuesto informa que para el presupuesto del afio 2025
por la cantidad estimada de L 5,820,337.95 (CINCO MILLONES OCHOCIENTOS VEINTE MIL
TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE LEMPIRAS CON 95 CENTAVOS), la Gerencia de Tecnologla de
informacion y comunicacién serd responsable de comunicar a la Subgerencia de
presupuesto el monto requerido a efecto que se incluya en el anteproyecto de presupuesto

del ejercicio fiscal subsiguiente.

OCTAVO: Que en virtud del contenido del articulo 38 de la Ley de Contratacién del Estado
en relacién con el articulo 85 de su Reglamento y el articulo 104 de las Disposiciones
Generales de presupuesto para el ejercicio fiscal 2024 es procedente recomendar que la
Junta Directiya del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS). Autorice el proceso
LPN-015-2024 "IHSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE
DATOS, SIP TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)." Mediante la modalidad de Licitacién Publica Nacional.

IV.-FUNDAMENTOS DE DERECHO (}?

El presente dictamen legal es emitido en consideracion y con fundamento en los articulos:

y 321 de la Constitucién de la Republica. Articulos: 1, 8, 47, 48, 51, 52, 116 y 118
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numeral 1) de la Ley General de {a Administracién Publica. Articulos: Articulos: 1, 3,5, 6, 7,
11, 12, 23, 27, 31 numeral 3) y 38 de la Ley de Contratacion del Estado y los articulos: 1,2,
7 literal k), 9, 19, 20, 37, 38 39, 44-Cliteral b), 98 y 99 de su Reglamento. Articulos: 1y 30
de la Ley de Procedimiento Administrativo. Asi como la norma contenida en tos Articulo:
104 de las Disposiciones generales de presupuesto para el ejercicio fiscal 2024. Y los
articulos: 1, 8, 19, 20 numerales 3) y 7) de la Ley Instituto Hondurefio de Seguridad Social y

articulo 5 literal f del codigo de salud.
V.-RECOMENDACIONES

En consideracion al contenido del presente dictamen, asi como al analisis realizado, esta
unidad legal a la Honorable Junta Directiva del Instituto Hondurefio de Seguridad Social

(IHSS) RECOMIENDA:

PRIMERO: Que en virtud del contenido del articulo 38 de la Ley de Contratacion del Estado
en relacion con el articulo 85 de su reglamento y el articulo 104 de las disposiciones
generales de presupuesto para el ejercicio fiscal 2024 es PROCEDENTE que la Junta
Directiva del Instituto Hondurefio De Seguridad Social (IHSS) AUTORICE el proceso LPN-015-
2024 "IHSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS, SIP
TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL (IHSS)." Mediante la modalidad de Licitacion Publica Nacional.

SEGUNDO: En virtud de haber verificado el contenido de los pliegos de la Licitacion Publica
Nacional LPN-015-2024 y que los mismos se encuentran de conformidad a lo que para tales
efectos sefalan las normas juridicas aplicables es PROCEDENTE que la Honorable Junta
Directiva AUTORICE la emision del acto administrativo que apruebe los mencionados

pliegos, relativos a |a Licitacion Publica Nacional No. LPN 015-2024
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DOCUMENTO DE CONTRATACION

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)

LICITACION PUBLICA NACIONAL

LPN-015-2024

“THSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE
DATOS, SIP TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”

Fuente de Financiamiento:

Fondos Propios del IHSS

HONDURAS/ TEGUCIGALPA. M.D.C., ABRIL DE 2024
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SECCION I - INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

10-01 CONTRATANTE

El Instituto Hondureiio de Seguridad Social (IHSS), promueve la Licitacién Publica Nacional N°
LPN-015-2024, “IHSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION
DE DATOS, SIP TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”.

10-02 TIPO DE CONTRATO

Como resultado de este proceso de Contratacion se podra otorgar un contrato de SERVICIOS DE
COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), entre el Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS) y el licitante ganador.

10-03 OBJETO DE CONTRATACION

“]HSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS, SIP
TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”.

10-04 IDIOMA DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberdn presentarse en idioma espafiol, incluso informacion complementaria como catélogos
técnicos, etc. En caso de que la informacién complementaria esté escrita en idioma diferente al espafiol,
debera acompariarse con la debida traduccion de la Secretaria de Estado en los Despachos de Relaciones
Exteriores y Cooperacién Internacional.

10-05 PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentaran en: Saldén de Sesiones de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)

Ubicado en: Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C. Honduras

La presentacion de ofertas sera: el dia XX XX de XX de 2024

La hora limite de presentacion de ofertas serd: hasta las 10:00 am hora oficial de Honduras. Y ese
mismo dia a las 10:15 a.m., hora oficial, en el mismo salon, se celebrara en audiencia publica la apertura
de ofertas en presencia de los oferentes sus representantes legales o la persona autorizada por el oferente
que acredite su condicion mediante carta firmada por el representante legal de la sociedad mercantil.

Los Oferentes entregaran personalmente, sus ofertas en documento fisico y en formato PDF,
presentado en una memoria USB. En 3 sobres cerrados y sellados. Los sobres deberan ser rotulados

de la siguiente manera:
Primer Sobre: Contendra el original y una copia de la Oferta Econdémica y serd rotulado “Oferta

Economica”
Segundo Sobre: Contendra el original y una copia de la Documentacion Legal y sera rotulado:

“Documentacion Legal”
Tercer Sobre: Contendra el original y una copia de la Oferta Técnica y sera rotulado “Documentacicn
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Los sobres deberan llevar las siguientes leyendas adicionales de identificacién:

Parte Central: Instituto Hondurefio de Seguridad Social (THSS)
Bo. Abajo, Edificio Administrativo, Tegucigalpa, M.D.C. Honduras

Esquina Superior:
* Izquierda: Nombre del oferente y su direccién completa
* Derecha: Fecha de Apertura

Esquina Inferior:

Izquierda: Oferta de Licitacion Pablica Nacional No LPN-015-2024: “IHSS-GTIC-
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK,
INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD

SOCIAL (THSS)”.

Derecha: “Oferta Econémica”, “Documentacion Legal y Técnica”, respectivamente

La presentacion de la oferta presume la aceptacién incondicional por €l oferente de las clausulas del
Pliego de Condiciones y la declaracién responsable de que reune todas y cada una de las condiciones
exigidas.

Nota:

e Para efectos de control y seguridad de los oferentes, la totalidad de los documentos deberdn
presentarse foliados.

o El acta de recepcidn y apertura de ofertas serd publicada en el sistema HonduCompras y en el
portal de transparencia del IHSS.

e Se procedera al andlisis, evaluacién y recomendacién de adjudicacién con un (1) oferente como
minimo que se presenten, siempre y cuando cumplan con toda la documentacién legal, técnica y
especificaciones y condiciones técnicas solicitadas en las bases de LPN-015-2024.

Es de caricter mandatorio que entre la fecha y hora de recepcién de ofertas y fecha y hora de apertura de las
mismas solo debe mediar un breve espacio de tiempo para los asuntos de logistica (No més de 15 minutos). Con
el propésito de realizar una evaluacién objetiva de las ofertas recibidas, se solicita que presenten las mismas
debidamente firmadas encuadernadas o en Leitz y foliadas en todas sus hojas por el oferente o su representante
legal.

Contratacién del Estado (Articulo 50) y su Reglamento (Articulo 124). En ningiin caso se permitird obtener
fotocopias y fotografias de las ofertas. Las mismas podrén ser examinadas inmediatamente después del acta de
apertura, sin perjuicio de la confidencialidad prevista en el articulo 6 parrafo segundo de la Ley de Contratacién
del Estado, Articulo 10 y 12 parrafo segundo de su Reglamento. En este sentido el Comprador se reserva el derecho
de indicar que informacién debe mostrarse.

10-05.1 CONSORCIO (cuando aplique)
Las empresas constituidas como Consorcio presentarin una sola Oferta, como miembro de un Consorcio. Todas
las partes que lo conforman deber4n ser mancomunadas y solidariamente responsables frente al Comprador por el
pgnto de las disposiciones del Contrato y deberdn designar a una de ellas para que actiie como
nte con autoridad para comprometer al Consorcio. La composicién o constitucién del Consorcio no
terada sin €l previo consentimiento del Comprador.
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[0-05.2 DECLARACION DE PROCESOS DESIERTOS O FRACASADOS.

Desierto: cuando no hubiera ofertas presentadas
Declarara fracasado el proceso cuando:

[) Cuando se hubiere omitido alguno de los requisitos esenciales establecidos en esta Ley o en sus
disposiciones reglamentarias;

2) Cuando las ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos en el Reglamento o en el
Pliego de condiciones;

3} Cuando se comprobare que ha existido colusion;

Declarada desierta o fracasada la Licitacion Publica Nacional se procedera a un nuevo proceso, segun la
Ley de Contratacion del Estado.

10-06 VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan tener una vigencia minima de ciento ochenta (180) dias calendario, contados a
partir de la fecha de presentacion y apertura de las ofertas.

No obstante, en casos calificados y cuando fuere estrictamente necesario, el 6rgano contratante podra
solicitar la ampliacion del plazo a todos los proponentes, siempre que fuere antes de la fecha
prevista para su vencimiento. Si se ampliare el plazo de vigencia de la oferta, deberd también
ampliarse el plazo de garantia de mantenimiento de oferta.

10-07 GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA
La oferta debera acompafiarse de una Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor equivalente
por lo menos al 2% de su valor.

Se aceptaran solamente fianzas y garantias bancarias emitidas por instituciones debidamente autorizadas,
cheques certificados y bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda publica, que fueren
emitidos de conformidad con la Ley de Crédito Publico; en este Gltimo caso, la garantia debera inscribirse
en el registro del Banco Central de Honduras en el que figuren anotados dichos valores, quedando
inmovilizados y afectos a las obligaciones garantizadas, con excepcion, en este ultimo caso, de los
rendimientos que generen.

La garantia debera tener una vigencia de ciento ochenta (180} dias calendario, contados a partir de
la fecha de presentacion y apertura de las ofertas.

10-08 PLAZO DE ADJUDICACION

La adjudicacion del contrato al licitante ganador se notificard dentro de los ciento veinte (120) dias
calendano contados a partir de la fecha de presentacion de las ofertas.
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10-09 DOCUMENTOS A PRESENTAR ' '

Cada oferta deber4 incluir los siguientes documentos:
09.1 Documentacién Legal

Fotocopia legible de la escritura de Constitucién de la Sociedad y sus reformas debidamente inscrita
en el Registro Mercantil correspondiente (autenticada de acuerdo al cédigo del notariado).
Fotocopia legible del Poder del Representante legal (actual) de la empresa, que acredita que tiene las
facultades suficientes para participar, representando a la empresa en ¢l proceso de licitacién publica
nacional, debidamente inscrito en el Registro Mercantil (autenticada de acuerdo al cédigo del
notariado).

Fotocopia del Documento Nacional de Identificacién (DNI) del Representante Legal (actual) de la
empresa. (autenticada de acuerdo al cédigo del notariado).

Fotocopia de RTN del oferente y del Representante Legal (actual) de la empresa. (autenticada de
acuerdo al cédigo del notariado).

Fotocopia de Constancia de Solvencia Municipal vigente a la fecha de apertura de las ofertas,
extendida por la Alcaldia Municipal de su domicilio del oferente y de su representante legal actual
de la empresa (autenticada de acuerdo al cédigo del notariado).

Fotocopia de Permiso de Operacién vigente, extendido por la Alcaldia Municipal del domicilio de
la empresa (autenticada de acuerdo al cédigo del notariado).

Declaracion Jurada original del Representante Legal (actual) de la empresa, sobre las Prohibiciones
o Inhabilidades previstas en los articulos 15 y 16 de la Ley de Contratacion del Estado de Honduras
(autenticada de acuerdo al cédigo del notariado).

Declaracion Jurada original del Representante Legal (actual) de la empresa que actuara con
integridad y transparencia, comprometiéndose a cumplir con los enunciados del formulario
respectivo (Ver anexo) (autenticada de acuerdo al cédigo del notariado).

Declaracién Jurada original del Representante Legal (actual) de 1a empresa de no estar comprendido
en ninguno de los casos sefialados de los articulos 36,37, 38, 39, 40 y 41 de la Ley Especial Contra
el Lavado de Activos (autenticada de acuerdo al cédigo del notariado).

10) Constancia Original de solvencia por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), de
encontrarse al dia en el pago de sus aportaciones o contribuciones, extendida por la Secretaria
General. (En caso de presentar fotocopia de constancia que esta en tramite (debe estar autenticada de
acuerdo al Cédigo del Notariado), presentar la original al momento de la firma del contrato.

11) Constancia Original de Autorizaciéon para que el Instituto pueda verificar la documentacién

presentada con los emisores esta debe extenderse en papel membretado del oferente.

12) Constancia Original emitida por la Secretaria General del Ministerio Ptblico o constancia que se
encuentra en trmite, en la cual se exprese que el representante legal actual de la empresa NO esta
Sujeto a procesos de investigacion a nivel nacional. (Con una vigencia de 6 meses de su emisi6n).
n caso de presentar fotocopia de constancia que esta en tramite (debe ser autenticada de acuerdo
@l Cédigo del Notariado), presentar la original al momento de la firma del contrato).

BiHSSHonduras

www jhss hn . l




I3) Fotocopia de Constancia de inscripcién en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado.
extendida por la ONCAE o constancia de que esta en tramite la misma. En caso de presentar fotocopia
de constancia que esta en tramite (debe estar autenticada de acuerdo al Cébdigo del Notariado),
presentar la original al momento de la firma del contrato. (autenticada de acuerdo al cédigo del
notariado).

14) Constancia Original de la solvencia del Instituto Nacional de Formacién Profesional (INF OP), vigente
a la fecha de apertura de las ofertas, en la cual se exprese, que el oferente esta al dia en el pago de sus
aportaciones al Instituto. (En caso de presentar fotocopia de constancia que esta en tramite (debe
estar autenticada de acuerdo al Cédigo del Notariado), presentar la original al momento de la firma
del contrato.

15) Fotocopia de Registro de valores agregados para que preste y explote Servicios de

Telecomunicaciones en la categoria de Internet 0 Acceso a Redes Informatica, extendido por

CONATEL. (autenticada de acuerdo al Codigo del Notariado).

Nota:

s Todos los documentos que se presenten en fotocopia deberan ser debidamente autenticados de
acuerdo al Cédigo del Notariado.

e Todas las declaraciones juradas deberan ser presentadas en original y debidamente autenticadas de
acuerdo al c6digo del notariado.

e Todas las solvencias, certificaciones, permisos deben estar vigentes a la fecha de presentacion de
las ofertas.

o Constancia que se presente (en la apertura de las ofertas) que esta en tramite, debera entregar
la Original a 1a firmas del contrato.

e La comisidn para efectos de evaluacion podra aceptar constancias u otros documentos (que no sean
sustanciales o no subsanables) aunque no estén autenticados o apostillados, debiendo los oferentes
en caso de ser adjudicado, presentar de manera obligatoria los documentos con su correspondiente
apostillado o auténtica al momento de la suscripcién del contrato.

09.2 Informacién Financiera

1. Constancias de Institucion Bancaria acreditada en el pais, en donde conste que tiene cuentas de
ahorro o cheques del 5% del monto total de la oferta. Los saldos deben reflejarse.

2. Constancia Bancaria que acredite una linea de crédito del 5% del monto ofertado.

3. Balance General y Estado de Resultado debidamente auditados por contador publico
independiente o firma de auditoria, de los dos (2) ultimos afios fiscales; cuando la auditoria no
estuviese concluida, debera presentar constancia de la firma auditora que indique que los estados
financieros del afio que antecede se encuentran en proceso de auditoria, si se tratare de personas
juridicas o de comerciantes individuales. (Art. 33 inciso b RLCE).

09.3 Informacién Técnica (Responsable Gerencia de TIC)
El oferente debera presentar junto con su oferta los siguientes documentos de Idoneidad técnica:
1) Declaracion Jurada Original del representante legal {(actual) de la empresa que se compromete

a cumplir con lo siguiente:

e Que cumplira con el servicio de acuerdo a las Especificaciones Técnicas establecidas en estas
bases.

e Que cuenta con la totalidad de la plataforma, servicios y el personal técnico requeridos para
atender las condiciones funcionales solicitadas.




2)

3)

1.

alguno para el contratante. _ '
e Pagara el Salario Minimo a todos sus empleados y los que necesite para la ejecucion del
contrato por parte del contratista.

Constancia original de que el personal a cargo de la instalacién, mantenimiento y soporte técnico
del servicio de Comunicacién de Datos, SIP Trunk ¢ Internet poseen la experiencia de los ultimos
cinco (5) afios en proyectos similares. Deben de anexar las Hojas de Vida del personal técnico
que brindara el soporte técnico a los servicios que requiere el IHSS.

El Oferente deberd proporcionar evidencia documentada en la prestacion Servicios de

Telecomunicaciones en la Categoria de Internet 0 Acceso a Redes Informética, por lo que debera
de presentar fotocopia de al menos dos (2) contratos de empresas publicas o privadas
(Autenticados de acuerdo al Codigo del Notariado), de los Gltimos CINCO (05) afios, el valor de
los contrato debe ser por lo menos el 20% del valor de la oferta, ademas debe de adjuntar los
datos teléfono, direccion y persona contacto, Asimismo debera presentar dos (2) constancias
originales y vigentes de las empresas con quienes firmoé contrato de acuerdo al inciso anterior,
que indique que cumplié con la calidad y tiempo los servicios contratados de SERVICIOS DE
COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK, INTERNET. En las constancias deben indicar
el telefono y la direccion, extendida de parte de las empresas a las que ha prestado el servicio.

NOTA:

e Todas las solvencias deben estar vigentes al momento de la apertura de Ofertas. Asimismo,
las fotocopias deberan presentarse debidamente Autenticadas por Notario, con las
formalidades que exige el Codigo del Notariado vigente.

¢ Los documentos firmados por el Representante Legal (actual) de la empresa que se anexe a
la oferta deberan estar autenticados (Una autentica de firma).

09.4 Informaciéon Econémica

INFORMACION ECONOMICA

Documentos no subsanables (DNS)

Carta Oferta (Formulario de Presentacién de Oferta, de las paginas 47-48) la cual debe
presentarse de conformidad con el formato que se acompaiia firmado y sellado en cada una
de sus péginas, por el Representante Legal (actual) de la empresa.

Lista de Precios (conforme al formularios de la pagina 43-44), firmado y sellado en cada una
de sus paginas, por el Representante Legal de la empresa, la propuesta econémica debera
contener la descripcion de los bienes y/ servicios a brindar con sus precios unitarios y totales,
sin incluir el 15 % de impuesto sobre ventas, no obstante, lo anterior. Si los bienes pagan este
impuesto debe de indicarlo mediante una nota marginal.

Garantia de Mantenimiento de Oferta original, con indicaci6n de la clausula obligatoria y por
un valor de por lo menos al dos por ciento (2%) del monto total ofertado.

Los precios deberfin presentarse en Lempiras y iinicamente con dos decimales
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10-10 ACLARACIONES DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION PUBLICA LPN-015-2024
Todo aquel que haya obtenido de manera oficial los documentos de Licitacién y que formulen preguntas
y/o aclaraciones, deberan remitirlas a la Subgerencia de Suministros Materiales y Compras, sexto piso
del Edificio Administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa M.D.C.

El comprador responderd por escrito a todas las solicitudes de aclaracién, siempre que dichas solicitudes
las reciba el comprador por lo menos veinte (20) dias calendario antes de la fecha limite la presentacion
de ofertas. Asimismo, seran publicadas en el Sistema de Informacién de Contratacion y Adquisiciones
del Estado de Honduras “HONDUCOMPRAS” (www.honducompras.gob.hn) y el Portal de
Transparencia del 1HSS.

Nota: Toda aclaracion recibida después de la fecha limite no se tomara en cuenta.

10-10 ENMIENDAS A LOS DOCUMENTOS DE LICITACION PUBLICA LPN-015-2024

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social, podra antes del vencimiento del plazo para la presentacion
de ofertas, enmendar el documento base, la cual formara parte del documento base de Licitacion Publica
Nacional y debera ser comunicada por escrito, ya sea en fisico o correo electronico a todos los que hayan
obtenido los pliegos de condiciones.

[Las enmiendas se publicaran ademas en el Sistema de Informacién de Contratacion y Adquisiciones del
Estado de Honduras “HONDUCOMPRAS” (www.honducompras.gob.hn) y portal de transparencia del
IHSS.

El Instituto podra prorrogar el plazo de presentacion de ofertas a fin de dar a los posibles oferentes un
plazo razonable para que pueda tomar en cuenta las enmiendas en la preparaciéon de sus ofertas de
conformidad a los cambios indicados en las mismas.

10-11 EVALUACION DE OFERTAS
Las ofertas seran evaluadas de acuerdo a la siguiente rutina de fases acumulativas:

FASE 1, Verificacion Legal

Cada uno de los aspectos a verificar serd de cumplimiento obligatorio:

ASPECTO VERIFICABLE CUMPLE  |NO CUMPLE

1) Fotocopia legible de la escritura de Constitucidn de la Sociedad y sus reformas
debidamente inscrita en el Registro Mercantil correspondiente (autenticada de
acuerdo al cédigo del notariado).

2) Fotocopia legible del Poder del Representante legal actual de la empresa, que
acredita que tiene las facultades suficientes para participar, representando a la
empresa en ¢l proceso de licitacion publica nacional, debidamente inscrito en el
Registro Mercantil (autenticada de acuerdo al cddigo del notariado).

3) Fotocopia del Documento Nacional de Identificacion (DNI) del Representante
Legal actual de la empresa.

(autenticada de acuerdo al codigo del notariado).

4) Fotocopia de RTN del oferente y del Representante Legal actual de la
empresa. {autenticada de acuerdo al cédigo del notariado).

5) Fotocopia de Constancia de Solvencia Municipal vigente a la fecha de apertura
de las ofertas, extendida por la Alcaldia Municipal de su domicilio del oferente
y de su representante legal actual de la empresa (autenticada de acuerdo al

cédigo del notariado).
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Fotocopia de Permiso de Operacién vigente, extendido por la Alcaldia
Municipal de! domicilio de la empresa (autenticada de acuerdo al cédigo del
notariado).

Declaracién Jurada original del Representante Legal (actual) de la empresa
sobre las Prohibiciones o Inhabilidades previstas en los articulos 15 y 16 de la
Ley de Contratacién del Estado de Honduras (autenticada de acuerdo al
cédigo del notariado).

Declaracién Jurada original del Representante Legal (actual) de la empresa que
actuard con integridad y transparencia, comprometiéndose a cumplir con los
enunciados del formulario respectivo (Ver anexo) (autenticada de acuerdo al
cbdigo del notariado).

Declaracion Jurada original del Representante Legal (actual) de la empresa de
no estar comprendidos en ninguno de los casos sefialados de los articulos 36,37,
38, 39, 40 y 41 de la Ley Especial Contra el Lavado de Activos (autenticada de
acuerdo al cédige del notariado).

10) Constancia Original de solvencia por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS), de encontrarse al dia en ¢l pago de sus aportaciones o contribuciones,
extendida por la Secretaria General. (En caso de presentar fotocopia de constancia
que esta en tramite (debe estar autenticada de acuerdo al Cédigo del Notariado),
presentar la original al momento de la firma del contrato.

11) Constancia Original de autorizacién para que el Instituto pueda verificar la
documentacién presentada con los emisores esta debe extenderse en papel
membretado del oferente.

12) Constancia Original emitida por la Secretaria General del Ministerio Pablico o
constancia que se encuentra en tramite, en la cual se exprese que el representante
legal actual de la empresa NO esta sujeto a procesos de investigacién a nivel
nacional. (Con una vigencia de 6 meses de su emisién). (En caso de presentar
fotocopia de constancia que esta en tramite (debe ser autenticada de acuerdo al
Cddigo de Notariado), presentar la original al momento de la firma del contrato).
13) Fotocopia de Constancia de inscripcién en el Registro de Proveedores y
Contratistas del Estado, extendida por la ONCAE o constancia de que estd en
trémite la misma. (En caso de presentar fotocopia de constancia que esta en
trémite (debe estar autenticada de acuerdo al Cddigo del Notariado), presentar
la original al momento de la firma del contrato. (autenticada de acuerdo al
cédigo del notariado).

14) Constancia Original de la solvencia del Instituto Nacional de Formacién
Profesional (INFOP), vigente a la fecha de apertura de las ofertas, en la cual se
exprese, que el oferente esta al dia en el pago de sus aportaciones al Instituto.
(En caso de presentar fotocopia de constancia que esta en trimite (debe estar
autenticada de acuerdo al Cédigo del Notariado), presentar la original al
momento de la firma del contrato.

15) Fotocopia de Registro de valores agregados para que preste y explote Servicios de
Telecomunicaciones en la categoria de Internet o Acceso a Redes Informaética,
grtendido por CONATEL. (autenticada de acuerdo al Codigo del Notariado).
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e Todos los documentos que se presenten en fotocopia deberan ser debidamente autenticados de acuerdo al Cddigo
del Notariado.

* Todas las declaraciones juradas deberan ser presentadas en original y debidamente autenticadas de acuerdo al
codigo del notariado.

* Todas las solvencias, certificaciones, permisos deben estar vigentes a la fecha de presentacion de las ofertas.

¢ Constancia que se presente (en la apertura de las ofertas) que esta en tramite, debera entregar la Original a
Ia firmas del contrato.

* Lacomision para efectos de evaluacion podra aceptar constancias u otros documentos (que no sean
sustanciales o no subsanables) aunque no estén autenticados o apostillados, debiendo los oferentes
en caso de ser adjudicado, presentar de manera obligatoria los documentos con su correspondiente

apostillado o auténtica al momento de la suscripcion del contrato.

FASE I1, EVALUACION FINANCIERA
ASPECTO VERIFICABLE CUMPLE | NO CUMPLE

1. Constancias de Institucion Bancaria acreditada en el pais, en donde conste que tiene .
cuentas de ahorro o cheques del 5% del monto total de la oferta. Los saldos deben
reflejarse.

2. Constancia Bancaria que acredite una linea de crédito del 5% del monto ofertado.

3. Balance General y Estado de Resultade debidamente auditados por contadot]
puablico independiente o firma de auditoria, de los dos (2) ultimos afios fiscales;
cuando la auditoria no estuviese concluida, debera presentar constancia de la firma
auditora que indique que los estados financieros del afio que antecede se encuentran
en proceso de auditoria, si se tratare de personas juridicas o de comerciantes
individuales. (Art. 33 inciso b RLCE).

FASE I11, EVALUACION TECNICA (Responsable Gerencia de TIC)
Sub Fase I Evaluacion Técnica en Documentos:

NO
ASPECTQO EVALUABLE EN DOCUMENTOS OFICIALES CUMPLE CUMPLE
1. Declaracion Jurada Qriginal del representante legal (actual) de la empresa que
se compromete a cumplir con lo siguiente: .

¢ Que cumplird con el servicio de acuerdo a las Especificaciones Técnicas
establecidas en estas bases.

¢ Que cuenta con la totalidad de la plataforma, servicios y el personal técnico
requeridos para atender las condiciones funcionales solicitadas.

+ Sustituira o reemplazara los equipos en el momento que el Instituto lo
requiera, sin costo alguno para el contratante.

e Pagara el Salario Minimo a todos sus empleados y los que necesite para la
ejecucion del contrato por parte del contratista.

2. Constancia original de que el personal a cargo de la instalacién,
mantenimiento y soporte técnico del servicio de Comunicacién de Datos, SIP
Trunk e Internet poseen la experiencia de los Gltimos cinco (5) afios en
proyectos similares. Deben anexar las Hojas de Vida del personal técnico que
brindara el soporte técnico a los servicios que requiere el [HSS.

3. El Oferente debera proporcionar evidencia documentada en la prestacion
Servicios de Telecomunicaciones en la Categoria de Internet o Acceso a Redes
Informatica, por lo que deberd de presentar fotocopia de al menos dos (2)




contratos de empresas pliblicas o privadas (Autenticados de acuerdo al Codigo
del Notariado), de los ultimos CINCO (05) afios, ¢l valor de los contrato debe
ser por lo menos el 20% del valor de la oferta, ademds debe de adjuntar los
datos teléfono, direccién y persona contacto, Asimismo deberd presentar dos
(2) constancias originales y vigentes de las empresas con quienes firm¢ contrato
de acuerdo al inciso anterior, que indique que cumplié con 1a calidad y tiempo
los servicios contratados de SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS,
SIP TRUNK, INTERNET. En las constancias deben indicar ¢l teléfono y la
direccion, extendida de parte de las empresas a las que ha prestado el servicio.

HONDURAS

NOTA:

e Todas las solvencias deben estar vigentes al momento de la apertura de Ofertas. Asimismo, 1as fotocopias deberdn
presentarse debidamente Autenticadas por Notario, con las formalidades que exige el Cédigo del Notariado
vigente.

e Los documentos firmados por el Representante Legal (actual) de 1a empresa que se anexe a la oferta deberan estar
autenticados (Una autentica de firmas).

FASE IV. EVALUACION TECNICA FiSICA (NO APLICA)

FASE V, EVALUACION ECONOMICA

1 CUMPLE NO
i ASPECTO VERIFICABLE EN DOCUMENTOS CUMPLE

1. Carta Oferta (Formulario de Presentacién de Oferta, de las paginas 47-48) la
cual debe presentarse de conformidad con el formato que se acompaiia firmado
y sellado en cada una de sus péginas, por ¢l Representante Legal actual de la
empresa.

2. Lista de Precios (conforme al formularios de la pagina 43-44), firmado y
sellado en cada una de sus péginas, por el Representante Legal de la empresa,
La propuesta econémica deberd contener la descripciéon de los bienes y/
servicios a brindar con sus precios unitarios y totales, sin incluir el 15 % de
impuesto sobre ventas, no obstante, lo anterior. Si los bienes pagan este
impuesto debe de indicarlo mediante una nota marginal.

3. Garantia de Mantenimiento de Oferta original, con indicacién de la cliusula
obligatoria y por un valor de por lo menos al dos por ciento (2%) del monto
total ofertado.

Los precios deberén presentarse en Lempiras y inicamente con dos decimales

10-12 ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES

Podréan ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las ofertas, en cuanto no impliquen
modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas, de acuerdo con lo previsto en los articulos 5,
parrafo segundo y 50 de 1a Ley de Contratacién del Estado de la Republica de Honduras.

Solamente la subsanacion de los errores aritméticos podra afectar la oferta en sus aspectos econémicos de
la siguiente forma: Diferencias entre las cantidades establecidas por IHSS y las ofertadas, prevalecerin las
cantidades establecidas por el IHSS. Las inconsistencias entre precio unitario y precio total, prevaleceri el
precio unitario.

EL THSS realizard la revision aritmética de las ofertas presentadas y las correcciones las notificard al
-2 quien de conformidad al Art. 132 del RLCE deberé presentarlas en los cinco (5) dias habiles
LR a 1a recepcion de la notificacion, o su oferta sers descalificada. L
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Nota: El valor de la oferta y el plazo de la Garantia de Mantenimiento de Oferta no serdn subsanables.

10 12.01 CRITERIOS PARA DESCALIFICACION OFERENTES
Seran declaradas inadmisibles y no se tendran en cuenta en la evaluacion final, las ofertas que sc
encuentren en cualquiera de las situaciones siguientes:

Descalificacion de la Oferta.

a. No estar firmada ni sellada cada pagina por el oferente o su representante legal el formulario o
carta de presentacion de la oferta y cualquier documento referente a precios unitarios o precios
por partidas especificas;

b. Estar escritas en lapiz “grafito”;

¢. Haberse omitido la garantia de mantenimiento de oferta, o cuando fuere presentada por un monto
o vigencia inferior al exigido o sin ajustarse a los tipos de garantia admisibles;

d. Haberse presentado por compaiiias o personas inhabilitadas para contratar con el Estado, de
acuerdo con los articulos 15 y 16 de la Ley;

¢. Haberse presentado con raspaduras o enmiendas en el precio, plazo de entrega, cantidad o en otro .
aspecto sustancial de la propuesta, salvo cuando hubieran sido expresamente salvadas por el
oferente en ¢l mismo documento;

. Haberse presentado por oferentes no precalificados o, en su caso, por oferentes que no hayan
acreditado satisfactoriamente su solvencia economica y financiera y su idoneidad técnica o
profesional; (esto no aplica en este proceso)

g. Establecer condicionamientos que no fueren requeridos;

h. Establecer clausulas diferentes a las previstas en la Ley, en el presente Reglamento o en el pliego
de condiciones;

i. Haberse presentado por oferentes que hubieren ofrecido pagos u otros beneficios indebidos a
funcionarios o empleados para influir en la adjudicacion del contrato;

. Incurrir en otras causales de inadmisibilidad previstas en las leyes o que expresa y fundadamente
dispusiera el pliego de condiciones.

10-13 ADJUDICACION DEL CONTRATO

La adjudicacion del contrato se podra hacer al oferente que, cumpliendo las condiciones de
participacion, incluyendo su solvencia e idoneidad para ejecutar el contrato, presente la oferta de precio .
mas bajo o se considere la mas econdmica o ventajosa y por ello mejor calificada, de acuerdo con
criterios objetivos establecidos en la presente base de licitacion publica nacional. La adjudicacidn sc
realizara con un minimo de un oferente que se presente en el dia de la presentacion de las ofertas.

Los oferentes podran ofertar por todos los lotes, pero no se podran adjudicar los LOTES 1y 2, a
una misma empresa, en razén que si ocurre una falla en la red del proveedor principal (LOTE 1),
se tendria que acudir a los enlaces de contingencia (LOTE 2), que a su vez pueden verse afectados
por la misma falla.

10-14 NOTIFICACION DE ADJUDICACION DEL CONTRATO
La resolucion que emita el drgano responsable de la contratacion adjudicando el contrato, serd notificada
- a'los oferentes y publicada en el portal de Honducompras y Transparencia, dejandose constancia en el
eﬁp'ediente. La publicacién debera incluir como minimo la siguiente informacion:
14
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e El nombre de la entidad
e Una descripcion de las mercancias o servicios incluidos en el contrato

e El nombre del Oferente ganador

e El valor de la Adjudicacion. '
Si 1a adjudicacién no se notifica dentro del plazo de 1a vigencia de las ofertas, el 6rgano contratante podra
solicitar prérroga, los proponentes no aceptan podran retirar sus ofertas sin responsabilidad de su parte.

10-15 FIRMA DE CONTRATO

Se procedera a la firma del contrato dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a la notificacion

de la adjudicacion, mismo que se formalizara mediante suscripcién del documento correspondiente, entre

la autoridad competente del INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, [HSS y quien

ostente la Representacion Legal del adjudicatario.

El oferente que resultare adjudicado debera presentar previo a la firma del contrato en un término de

cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de su Notificacion; lo anterior en cumplimiento

alos articulos: 36 de la Ley de Contratacion del Estado y articulo 30 del Reglamento Ley de Contratacién

del Estado, los siguientes documentos:

1. Constancia original de la Procuraduria General de la Repiiblica, de no tener juicios pendientes
con el Estado de Honduras.

2. Original de la Solvencia Fiscal electronica vigente del oferente, emitida por el Servicio de
Administracion de Rentas (SAR).

3. Fotocopia de Constancia de inscripcion en €l Registro de Proveedores y Contratistas del Estado,
extendida por la ONCAE. (autenticada de acuerdo al Codigo de Notariado)

4. Constancia ORIGINAL de solvencia por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS).

NOTA: El OFERENTE ADJUDICADO QUE PRESENTO EN LA APERTURA DE LAS OFERTAS
FOTOCOPIA DE CONSTANCIAS EN TRAMITE (AUNTENTICADAS), DEBERA ENTREGAR LAS
CONSTANCIAS ORIGINALES A LA FIRMA DEL CONTRATO.

Nota: Si el oferente no acepta la adjudicacion, no firma el contrato o no presenta la documentacién
detallada dentro del plazo establecido, por causas que le fueren imputables a él, perdera todos los
derechos adquiridos en la adjudicacion y dar4 lugar a la ejecucién de la Garantia de mantenimiento de la
oferta. Se procedera a adjudicar el contrato al ofertante que haya presentado la segunda mejor oferta
evaluada, lamas baja y ventajosa y asi sucesivamente. Lo anterior en cumplimiento a los articulos 36 de
la Ley de Contratacion del Estado y 30 de su Reglamento.

SECCION II - CONDICIONES DE CONTRATACION

CC-01 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social, (IHSS); a través de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién y comunicaciones tendra la asignacién de supervisar dentro de sus competencias, la buena
marcha y cumplimiento de las obligaciones contractuales.
funciones tendran las siguientes: L
ar seguimiento a los servicios prestados, que sean realizados en tiempo y forma de acuerdo a lai
Bpecificaciones técnicas ofertadas adjudicadas.
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b} Documentar cualquier incumplimiento del Contratista.

CC-02 PLAZO CONTRACTUAL

El contrato estara vigente por dos (2) afios a partir de la orden de inicio emitida por la Gerencia de TIC
con V.B. de Direccion Ejecutiva.

CC-03 CESACION DEL CONTRATO
El contrato cesara en sus efectos, por la expiracion del plazo contractual o por incumplimiento.

CC-04 LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS
El servicio sera prestado en los lugares detallados en la Seccidon 11, ESPECIFICACIONES TECNICAS
de cada lote.

CC-06 PROCEDIMIENTO DE RECEPCION

El contratista debera regirse segin el procedimiento estabiecido por el IHSS para {a prestacion del
servicio, para lo cual debera coordinarse con la Gerencia de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones, para programar el dia y la hora del inicio del servicio.

CC-07 GARANTIAS

Los interesados en participar en una Licitacion Publica Nacional deberdn garantizar el mantenimiento de
precio y las demas condiciones de la oferta mediante el otorgamiento de una garantia equivalente, por lo
menos, al dos por ciento (2%) de su valor. Comunicada que fuere la adjudicacion del contrato, dicha
garantia sera de vuelta a los participantes, con excepcion del oferente seleccionado quien previamente
debera suscribir el contrato y rendir la garantia de cumplimiento (Art. 99 LCE).

Se aceptaran solamente fianzas y garantias bancarias emitidas por instituciones debidamente autorizadas,
cheques certificados y bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda publica, que fueren
emitidos de conformidad con la Ley de Crédito Publico.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
Se aceptaran solamente fianzas y garantias bancarias emitidas por instituciones debidamente autorizadas,
cheques certificados y bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda publica, que fueren
emitidos de conformidad con la Ley de Crédito Publico, que deberan presentarse al momento de suscribir
el contrato:

e El proveedor debera presentar la Garantia de Cumplimiento del contrato, que la misma debe ser
presentada dentro del término de diez (10) dias habiles después de la notificacion de la
adjudicacion.

La Garantia de Cumplimiento del contrato debera ser presentada en original.

e Valor: La garantia de cumplimiento del contrato deberd ser por €l valor equivalente al quince por
ciento (15%} de monto contractual.

e Vigencia: La garantia de cumplimiento del contrato debera estar vigente hasta tres (3) meses
después del plazo previsto para la prestacion total de los servicios.

e La Garantia de Cumplimiento debera ser presentada en la Subgerencia de Suministros Materiales

y Compras.
e [Esta garantia se incrementara en la misma proporcion en que el valor del contrato llegase a aumentar.
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GARANTIA DE CALIDAD (cuando aplique)

Plazo de presentacion: dentro de los treinta (30) dias habiles después de la recepcion final de los
bienes y servicios a satisfaccion.

Valor: La garantia de calidad sustituira la garantia de cumplimiento del contrato cuyomonto sera
equivalente al cinco por ciento (5%) de monto contractual.

Vigencia: doce (12) meses contados a partir de la finalizacién del contrato

CC-08 FORMA DE PAGO

Los pagos se realizarin mensualmente en moneda nacional, una vez que el contratista presente el informe
documentado en fisico y con evidencia digital de respaldo, la cual deber4 ser presentada en los primeros cinco
dias habiles del siguiente mes, misma que sera verificada y validada por la Gerencia de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones mediante la emision de un informe sobre la aceptacidon del servicio; la
Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones validard y canalizara la informacion antes referida
y la remitira a la Gerencia Administrativa y Financiera del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, para el
respectivo pago conforme a los procedimientos administrativos establecidos por la Institucion.

Los documentos a presentar para el tramite de pago son los siguientes:
1. Factura comercial original firmada y sellada por la empresa
2. Informe y Constancia de aceptacioén de los servicios originales, debidamente firmado y sellado
por la Gerencia de TIC, que los servicios se estin prestando de la forma y con la calidad estipulada
en ¢l contrato.
. Recibo original sellado y firmado por la empresa vigente
. Fotocopia de 1a Garantia de Cumplimiento vigente
. Constancia electronica de estar sujetos al régimen de pagos a cuenta vigente
. Constancia de Solvencia Fiscal vigente
. Fotocopia de la orden de compra exonerada (cuando aplique)
. Copia del Contrato vigente
. Orden de compra Original SAP (cuando aplique) vigente

CC-09 MULTAS

Cuando el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas
imputables al mismo, se le impondra el pago de una multa por cada dia de retraso en relacién con el monto
total del saldo del contrato de acuerdo a la tasa fiscal vigente. De conformidad a lo establecido en las
Disposiciones Generales de Ingresos y Egresos de la Reptiblica de Honduras.

Si el contrato surtiera efecto en otro ejercicio fiscal, la multa sera aplicable de acuerdo a lo establecido en la

forma y el monto establecido en las disposiciones generales de presupuesto vigente al momento de cometer
el incumplimiento.
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SECCION I - ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS E
INTERNET (PRINCIPALES Y CONTINGENCIA) Y SERVICIOS DE CONECTIVIDAD PARA
TELEFONIA VoIP CORPORATIVA PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL IHSS

ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES
LOTE 1. ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET PRINCIPALES
LOTE 2. ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET CONTINGENCIA

a) Alcance del Servicio
¢ Serequiere los Servicios de Enlaces de Datos y Conexion a Internet (Principales y Contingencia).
e (Canales dedicados de datos con soporte de voz sobre [P
e Servicios de internet
¢ Red de datos de contingencias
¢ Gestidn y monitoreo de los enlaces de comunicaciones
e Mantenimiento y soporte técnico

Estos servicios permitirdn al IHSS continuar con una infraestructura de comunicaciones con ancho de
banda garantizado, seguro, de alta calidad, alta disponibilidad y administrable para las dependencias
administrativas, clinicas, hospitales y de servicios de la Institucion en el pais, que permita operar y
administrar sus aplicaciones de mision critica.

. El servicio deberd habilitarse en coordinaciéon con la disponibilidad de infraestructura de
redes de area local en las dependencias de la Institucion a nivel nacional en un plan de
implementacion por etapas.

II. Los sitios de implementacion del servicio son los siguientes:

Edificio Administrativo IHSS, Barrio Abajo, Tegucigalpa

Hospital de Especialidades, Tegucigalpa

Almacén Central, Tegucigalpa
Periférica 3 Kennedy, Tegucigalpa

Periférica 2 Santa Fe, Tegucigalpa

Centro de Rehabilitacion Pediatrica, Colonia El Prado, Tegucigalpa
Secretaria de Finanzas, Tegucigalpa

Registro Nacional de las Personas, Tegucigalpa

LR || NN R W N -

Clinica y Regional Choluteca, Choluteca

—
=

Regional Danli, El Paraiso
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11 | Regional San Lorenzo (Jicaro), Valle

12 | Regional Catacamas, Olancho

13 | Regional Comayagua, Comayagua

14 | Regional Siguatepeque, Comayagua

15 | Regional Juticalpa, Olancho

16 | Clinica de Monjaras, Choluteca

17 | Clinica El Paraiso, El Paraiso

18 | Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula
19 | Regional Orquidea Blanca, San Pedro Sula
20 | Clinica 1: Tepeaca, San Pedro Sula

21 | Clinica 2: Calpules, San Pedro Sula

22 | Edificio INJUPEMP, San Pedro Sula

23 | Regional Villanueva, Cortés

24 | Clinica de Maternidad Villanueva, Cortés
25 | Regional Choloma, Cortés

26 | Clinica Puerto Cortés, Cortés

27 | Clinica EI Progreso, Yoro

28 | Regional Tocoa, Col6n

29 | Regional Islas de la Bahia, Roatan

30 | Regional Santa Rosa de Copan, Copén

31 | Clinica La Ceiba, Atlantida

32 | Regional La Ceiba, Atlantida

33 | Regional Tela, Atlantida

34 | Regional Nadco, Cortés

35 | Regional Olanchito, Yoro

Los requerimientos especificos para cada Sitio se encuentran en el Cuadro Enlaces.

b) Arquitectura de Sistemas IHSS
I.  EI THSS cuenta con un modelo de arquitectura de 3 niveles activos:

e Presentacion (web-enabled)

e Logica de la aplicaciéon

e Gestor de base de datos
II.  El protocolo de capa superior transportado en la red para la comunicacién entre los tres
niveles es TCP/IP.
L. La légica de las aplicaciones se ejecuta en un 100% en uno o varios Servidores de
Aplicaciones y de Bases de Datos ubicados en el Edificio Administrativo de Tegucigalpa.
Maés adelante se contempla la alternativa de distribuir los procesos con la inclusién de
equipos en sitios adicionales, segiin resulte mas conveniente para optimizar el rendimiento
de los sistemas.
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IV. Las conexiones remotas estdn enmarcadas en la utilizacion de soluciones y protocdlos
basados en tecnologias Remote Desktop Protocel (RDP), VPNs, o web browser.

¢) Especificaciones Minimas y Caracteristicas del Servicio Requerido (Lote 1 y 2)
ESPECIFICACIONES

1. Arquitectura de la Solucion

Los enlaces de comunicacienes de ultima milla deberan ser de uso exclusivo de la
1.1 Institucion y deberdn ser entregados en interfaces Gigabit Ethernet en cada
ubicacion del THSS.

Los enlaces de acceso a Internet deberan ser dedicados, garantizando el ancho de

12 banda contratado.

13 La conexién del servicio de acceso a Internet debera llegar a un puerto separado al
de la conexi6n de comunicacion de datos.
El proveedor de servicios debera entregar un conjunto de direcciones IP piblicas y .
de uso exclusivo para el IHSS, para la conexion de sus accesos a Internet desde sus

14 dependencias en el pais. Se solicita como minimo un bloque de treinta (30)

direcciones IP publicas contiguas, que sean ampliables a los requerimientos del
IHSS debidamente justificados. Dichas direcciones IP no deben aparecer en ningun
listado negro en Internet; este requerimiento aplica para ambos LOTES.

En las diferentes redes internas del IHSS para cada sitio utilizaran un
1.5 | direccionamiento IPv4 manual. El [HSS indicara los rangos de direcciones para
cada uno de los sitios.

2. Tecnologia

Los enlaces de la red propuesta deben ser de fibra optica MPLS capa 3 sobre
plataforma estandar y deben estar en capacidad de transportar aplicaciones basadas
en TCP/IP y paquetes 1P con MTU de 9,000 bytes. Ademas, debe contar con la
2.1 capacidad de transportar protocolos de encriptacion como IPSEC. No se permiten
disefios que impliquen un backbone IP piblico como ser Internet para los enlaces .
de datos. El disefio debe permitir que el IHSS use el direccionamiento IP que estime

conveniente.

Los enlaces de fibra de la red propuesta deben ser entregados en equipos CPE
administrables via SNMP y CLI, dicho CPE debe contar como minimo con un (1)
puerto WAN de Fibra Optica y cuarenta y ocho (48) puertos Gigabit Ethernet a los
cuales se conectaran los equipos localmente en cada oficina del IHSS. El uso de
este CPE permitira al proveedor de servicios tener una mejor vision del servicio
prestado al IHSS.

Los equipos de acceso del proveedor deben ser CarrierClass, es decir, deben de
2.3 | poseer controladoras redundantes, fuentes de poder redundantes y puertos de acceso
de fibra a los cuales se conectaran de manera directa los enlaces del IHSS. Dichos

2.2
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equipos de acceso deben estar interconectados a nivel de 10Gbps de capacidad al'|" ™"~
menos.

Retardo

Los enlaces de las oficinas deben tener un retardo méximo de 5 milisegundos
hacia el equipo principal del IHSS en Tegucigalpa.

Servicio de Comunicacién de Datos con Soporte de Voz

Los servicios de comunicacién deberan soportar trafico de datos, video y voz sobre
IP.

Se requiere con preferencia que los enlaces soporten tréfico de videoconferencia.
Ancho de banda garantizado

Los enlaces deberan tener un ancho de banda garantizado en un 99%, para cada
servicio (comunicacién de datos con soporte de voz y servicios de Internet), segin
los requerimientos establecidos en cuadro del Cuadro Enlaces.

Disponibilidad de Servicio

Para el servicio de comunicacion de datos se requiere un porcentaje de
disponibilidad de un minimo de 99.5 % mensual en los sitios No. 1, No. 2, y No.
18 (es decir en donde se requiere redundancia); para el resto de los sitios se requiere
una disponibilidad de un minimo de 99% mensual.

Redundancia

En el Cuadro Enlaces se encuentran descritas las oficinas que necesitan enlaces
redundantes con el fin de asegurar una operacién 7x24. Los enlaces de redundancia
de DATOS E INTERNET deberan ser suministrados por un PROVEEDOR
DIFERENTE (LOTE No. 2), que cumpla con los requisitos solicitados por ¢l IHSS
para estos enlaces redundantes. La redundancia debe funcionar de manera que, en
caso de falla en el enlace principal, el IHSS pueda continuar con sus operaciones
sin ninguna interrupcién. Ambos proveedores que sean adjudicados para el LOTE
1 y el LOTE 2 deberan trabajar en conjunto para ofrecer al IHSS una solucién sin
interrupciones. El enlace redundante debe ser de fibra dptica.

Calidad

El servicio de comunicaciones deberd soportar QoS (Quality of Service) a fin de
contar con la capacidad de priorizacion del trafico de ciertas aplicaciones y
protocolos.

Seguridad

La infraestructura de red de comunicaciones del oferente debe proteger la
integridad de las redes locales del IHSS; al igual que la proteccién de los recursos
de accesos no autorizados que puedan provenir de su misma red de datos.

El oferente debe asegurar que los servicios anteriormente descritos se mantengan
activos al menos hasta la fecha de vencimiento del Contrato de Servicio de
ENLACE DE DATOS E INTERNET.
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Para el LOTE No. | “ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET
PRINCIPALES?, las caracteristicas de hardware de equipo necesario para cada
oficina se especifican en el Cuadro Caracteristicas de Hardware/Software Minimas.
Se hace énfasis que para el LOTE 2 “ENLACES DE DATOS Y CONEXION A
INTERNET CONTINGENCIAS” no se requiere el aprovisionamiento de estos
componentes.

9.4

Cada uno de los equipos Switches Capa 2 (ver Cuadro “Caracteristicas de
Hardware/Software Minimas™) a proveer durante la vigencia del contrato, deben
ser NUEVOS, y seran instalados y configurados en presencia del personal del
Departamento de Infraestructura Tecnologica, designados por la Gerencia de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del IHSS.

9.5

Adicional a los equipos Switches Capa 2, que debe proporcionar el oferente
conforme al Cuadro “Caracteristicas de Hardware/Software Minimas”, ¢l oferente
debe proveer al THSS la capacidad de conectar la aplicacion de administracidon
centralizada (propiedad del IHSS) para monitorear todos los equipos incluidos en
el Cuadro antes referido.

10.

Equipo de Backup, Equipo de Proteccion y Adicionales, aplica para el LOTE
| “ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET PRINCIPALES”
unicamente.

10.1

El proveedor de servicios sera el responsable de proveer, instalar y adecuar los
equipos de proteccion de corriente como ser UPS (Rack 1U), Baterias, Reguladores
de Voltaje, Pararrayos para sus equipos terminales; deben ser NUEVOS y, debera
proporcionar las revisiones y mantenimientos mensuales de estos equipos para
garantizar su funcionamiento optimo.

10.2

Sera responsabilidad del oferente el proporcionar un rack/gabinete para ubicar sus
equipos (indicados en el inciso 10.1), sin embargo, si las caracteristicas de sus
equipos son compatibles con los racks/gabinetes del IHSS y el IHSS cuenta con
espacios suficientes, sus equipos podran ser ubicados en los racks/gabinetes del
[HSS.
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El oferente deberd poseer equipo de respaldo con el fin de asegurar la mayor
disponibilidad del servicio contratado.

10.4

Es responsabilidad del oferente el dafio o pérdida que sufra el equipo por casos
fortuitos o fuerza mayor de los bienes ubicados en el IHSS.

En casos que el equipo del oferente sea dafiado por causa eléctrica, el IHSS no
tendréa responsabilidad alguna.

En los casos en que un equipo del IHSS sea dainado en la etapa en que el oferente
este realizando la instalacion de sus equipos sera responsabilidad de este ultimo la
reparacion o reposicion de los bienes dafiados. El plazo maximo de
reparacion/reposicion sera de cinco (5) dias maximo a partir de las notificaciones
del reclamo de parte del IHSS al proveedor.

22




o
HONDURAS

Monitoreo en tiempo real
El oferente proporcionard acceso en tiempo real, como minimo a, la siguiente
informacién, en los enlaces de datos e internet:
e Utilizacioén y consumo de ancho de banda de cada enlace.
¢ Indicadores de trafico de datos en los enlaces por protocolo o top de protocolo.
¢ Indicador de tiempo de respuesta (latencia).
¢ Indicador de trafico por destinos.
* Indicador de conexiones simultineas y top de conexiones.
¢ Reporte y andlisis de fallas.
El oferente deberd proporcionar acceso al IHSS a su sistema de monitoreo, en el
cual se muestren gréficas de medicion en los siguientes momentos:

¢ en tiempo real
cada cinco minutos
cada 24 horas
semanales
mensuales
Dichas grificas de medicion estadisticas deberan de ser provistos para cada uno de
los puntos del inciso 11.1, y por cada enlace de comunicacién (sitios), debidamente
identificados en el sistema de monitoreo.
Orden de Inicio y Tiempo de Entrega del Servicio
El inicio de la habilitacién del servicio deberé ser no mayor a 30 dias calendario a
partir de la firma o suscripcién del contrato y de la orden de inicio emitida por la
Gerencia de Tecnologia Informacién y Comunicacién por parte del IHSS, y la
calendarizacién para la instalacion del servicio en cada sitio serd entregada por el
oferente al [HSS.
Condiciones y Vigencia del servicio
LOTE 1. ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET PRINCIPALES:
La vigencia del contrato serd desde su suscripcién.
LOTE 2. ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET
CONTINGENCIA: La vigencia del contrato seré desde su suscripcion.
En caso de ser requerido el IHSS tendra el derecho a auditar la calidad, la seguridad
y redundancia del servicio.
En caso de ser requerido el IHSS podra realizar pruebas programadas para verificar
los anchos de banda contratados y la calidad del servicio.
Migracion e Implementacién
El proveedor debe entregar un plan de trabajo para la instalacién y la migracién al
servicio en los primeros diez (10) dias a partir de la orden de inicio emitida por la
Gerencia de Tecnologia Informacién y Comunicacién.

11.2

@IHSSHonduras
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El tiempo maximo de instalacion y migracion no debe exceder los sesenta (60) dias

14.2 | a partir de la orden de inicio emitida por la Gerencia de Tecnologia Informacion y
Comunicacion.

El proveedor debe brindar el personal calificado para dar soporte durante el proceso

14.3 S
de migracion.

d) Sitios para visitar por etapas.
I. A continuacidn, se detallan los sitios para las visitas de Campo:

[

Edificio Administrativo IHSS, Bammo Abajo,
Tegucigalpa

Hospital de Especialidades, Tegucigalpa

Almacén Central, Tegucigalpa .

Perférica 3 Kennedy, Tegucigalpa

Periférica 2 Santa Fe, Tegucigalpa

| & W

Centro de Rehabilitacion Pediatrica, Colonia El Prado,
Tegucigalpa

Secretaria de Finanzas, Tegucigalpa

el A

Registro Nacional de las Personas, Tegucigalpa

9 | Clinica y Regional Choluteca, Choluteca

10 | Regional Danli, El Paraiso

11 | Regional San Lorenzo (Jicaro), Valle

12 | Regional Catacamas, Olancho

13 | Regional Comayagua, Comayagua

14 | Regional Siguatepeque, Comayagua

15 | Regional Juticalpa, Olancho

16 | Clinica de Monjaras, Choluteca

17 | Clinica El Paraiso, El Paraiso

18 | Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula
19 | Regional Orquidea Blanca, San Pedro Sula

20 | Clinica |: Tepeaca, San Pedro Sula

21 | Clinica 2: Calpules, San Pedro Sula

22 | Edificio INJUPEMP, San Pedro Sula

23 | Regional Villanueva, Cortés

24 | Clinica de Matermnidad Villanueva, Cortés
25 | Regional Choloma, Cortés

26 | Clinica Puerto Cortés, Cortés

27 | Clinica El Progreso, Yoro
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28 | Regional Tocoa, Colon

29 | Regional Islas de la Bahia, Roatin

30 | Regional Santa Rosa de Copan, Copan
31 | Clinica La Ceiba, Atlantida

32 | Regional La Ceiba, Atlantida

33 | Regional Tela, Atlantida

34 | Regional Naco, Cortés

35 | Regional Olanchito, Yoro

Observacidén: No es requisito que los oferentes se presenten a la visita a los sitios, para presentar oferta;
queda a criterio y responsabilidad de estos la asistencia o no ala visita. La calendarizacion para las visitas
de campo se estara notificando con antelacion, a todos los oferentes que adquieran las bases de licitacion.

¢) Implementacién

La implementacion de la red de comunicaciones se debera desarrollar por etapas definidas por escrito
por el IHSS mediante un plan de trabajo acordado entre el proveedor de servicios y el IHSS. Tal plan de
trabajo tendra una directa relacion con la disponibilidad de las redes de 4rea local de los sitios a conectar
y la operatividad de los sistemas del IHSS. Las etapas se encuentran expresadas en el Cuadro Enlaces.

La fecha de inicio de operaciones del enlace en cada sitio, a los efectos del contrato, serd cuando el [HSS
determine juntamente con el proveedor de servicios, que se han cumplido las especificaciones de calidad
y nivel de servicio contratado.

f) Recursos que proporcionara el IHSS
El IHSS proporcionari los siguientes elementos para la implementacion del servicio de comunicacion de
datos e Internet:

e LOTE 1: En los sitios donde el IHSS cuenta con gabinetes estandar de 19” con espacio en RU
disponible para la instalacién de sus equipos, en los Sitios que no haya Gabinete para la
instalacion de los equipos el oferente debera proveerlo e instalarlo.

e LOTE 2: Sala técnica cerrada para alojar el o los equipos de comunicaciones del proveedor de

servicios con espacio en los racks estandar de 19” en los sitios siguientes:

1 [ Edificio Administrativo IHSS Barrio Abajo,

Tegucigalpa
2 | Hospital de Especialidades, Tegucigalpa
3 | Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula

@IHSSHonduras
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g) Ubicacidn y caracteristicas de salas técnicas

¢ El IHSS proporcionara:

o Los datos de ubicacion y caracteristicas de las salas técnicas y gabinetes donde deberan
instalarse los equipos de enlace de ultima milla del oferente adjudicado. (Ver Cuadro Detalle
de Sitios con Gabinetes y Ubicacion de sitios).

o Alimentacion eléctrica estabilizada y con conexion a tierra.

o Habilitacion de acceso fisico al personal técnico del proveedor de servicios para soporte y
mantenimiento de sus equipos.

¢ El proveedor de servicios habilitara en todos sus equipos, terminales de datos e Internet, el
protocolo y la comunidad SNMP del IHSS, habilitando la coleccion de informacion estadistica
para ser capturada por el Servidor de Monitoreo del IHSS. El proveedor de servicios trabajara en
conjunto con el personal técnico del IHSS al momento de configurar la herramienta de monitoreo
con el fin de procurar el monitoreo 6ptimo de la red de comunicaciones y la generacion y
notificacion de eventos y alarmas que proporciona la herramienta. El proveedor de servicios
facilitara un correo electronico que se configurara en la herramienta de monitoreo para que reciba

las alarmas generadas por la misma, permitiéndole actuar proactivamente en la deteccion y

correccion de errores de comunicacion.

h) Metodologia de trabajo de implementacion del servicio.

I

IL

[11.

El proveedor de servicios elaborara la Metodologia de Trabajo que llevara a cabo, la cual
presentara en formato MS Project 2016 o superior. El mismo incluird objetivo, alcance,
programa, cronograma de actividades, asignacion de responsabilidades, recursos, asi
como todo otro elemento de informacién que defina el marco del trabajo a desarrollar.
El [HSS aceptara la metodologia de trabajo para la implementacion de los servicios que
proponga el proveedor de servicios, siempre que la misma se considere valida. Esta
debera optimizar la calidad, el tiempo de ejecucion, y los costos; igualmente debera de
ser detallada, 16gica, realista, factible y contemplar todas las actividades necesarias para
la oportuna, correcta y cabal ejecucion, control y documentacién de los trabajos. En el
caso de que el IHSS considere realizar modificaciones a la metodologia de trabajo, estas
seran igualmente acordadas por escrito entre ambas partes previo al inicio de los trabajos
a realizar.

El IHSS dispondra para el trabajo de implementacion los recursos humanos, con el perfil
técnico y funcional y con la dedicacion horaria que se considere, asi como los recursos
logisticos necesarios para el logro de los objetivos.

i) Soporte técnico y mantenimiento.

L.

En relacion con la solucién de fallas en el sistema ¢l proveedor debe de solventar en los
siguientes tiempos: Falla Critica: en un maximoe de dos (2) horas a partir de la
notificacion de esta por parte del [HSS, y en el caso de no poder solventar el problema en

este plazo; el proveedor deberd ofrecer una solucién alternativa o definitiva en las-
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siguientes cuatro (4) horas. Se consideran fallas criticas las caidas del servicio™én’ lag”

principales ciudades: Tegucigalpa (en todas las instancias), San Pedro Sula (en todas las
instancias); Falla Menos Critica, es decir cuando los sistemas o servicios siguen
operando, pero con menor funcionalidad, deberén ser resueltas dentro de las veinticuatro
(24) horas, siguientes a la notificacion de la falla.

La disponibilidad del soporte técnico debera ser veinticuatro (24) horas, los trescientos
sesenta y cinco (365) dias del afio, a efectos de atender las solicitudes del servicio
contratado.

La asistencia podra ser brindada en forma local o remota (a través del servicio de mesa de
ayuda del proveedor) segtin corresponda de acuerdo con el grado de falla.

Las tareas de mantenimiento de sofiware o hardware y a todo componente que forme parte
del servicio ubicados en las instalaciones del IHSS deberan realizarse por parte del
oferente.

El proveedor en casos de Falla del Servicio debera presentar un reporte digital enviado
por correo electronico a los contactos técnicos del IHSS, donde se indique el origen de la
falla y la correccién aplicada; en el caso del mantenimiento preventivo se debe de
programar con al menos veinticuatro (24) horas de anticipacion y presentar reporte al
IHSS. En ambos casos el reporte debe indicar: Tiempo de suspensién del servicio, sitios
afectados, actividades realizadas, origen de la falla y la correccién aplicada.

El proveedor deber4 proporcionar una hoja de escalamiento de fallas, la cual incluya al
menos, numeros de teléfono, correo electrénico y horario de atencién.

La periodicidad del mantenimiento serd establecida por el proveedor en base a su
experiencia en instalaciones similares.

i) Capacitacién:

L

I
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Plan de Capacitacién de los técnicos de la Gerencia de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion del IHSS y en particular de aquellos que administran la red corporativa de
la Institucién en el uso y manejo de los equipos a ser instalados (inciso 9.3 - 9.5 de las
Especificaciones Técnicas), asi como en el sofiware de monitoreo de la red, capacitacion
y configuracién de herramientas de monitoreo de enlaces, instalacion, configuracion,
administracién y monitoreo de equipos de comunicacién Switch. En particular se deberd
entregar a este personal técnico designado del IHSS la clave de acceso (modo
administrador) para los Switches que se instalen en las dependencias a nivel nacional, asi
como sus manuales de referencia técnica.

Durante la vigencia del contrato el proveedor brindara asesoramiento al IHSS, relacionado
a recomendaciones, gufas o pautas para un aprovechamiento 6ptimo del servicio de
comunicaciones.

[\
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aciones por falta de disponibilidad del servicio.

Cuando ocurran fallas atribuibles al proveedor del servicio de comunicaciones en
donde se vean afectados uno o varios sitios, la Gerencia de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones solicitara al proveedor la correccion definitiva de dicha falla; si la
misma no es corregida, el IHSS aplicard un crédito por hora al pago mensual del enlace
afectado.

El crédito por hora sin servicio sera igual: el pago mensual del enlace entre la cantidad
de horas del mes. En el caso que la caida del servicio sea una fraccion de la hora se
tomara en cuenta como la hora completa para efectos de crédito.

I) Documentacion

El proveedor debera entregar documentacion de Instalacion del enlace de datos y del equipo por cada
sitio, entendiéndose que es equipo propiedad del contratista para proveer los servicios. Esta
documentacion debera incluir, sin excluir otros datos que el proveedor considere relevante, los siguientes

puntos:

Al S R A

Marca, modelo y caracteristicas del equipo.
Direcciones IP asignadas.

Manuales del equipo.

Manuales de software de monitoreo.

Accesos de lectura a la configuracion del equipo.

m) Escalabilidad, modificaciones.

1.

I1.
I1.

V.

El IHSS podra ampliar el ancho de banda de acuerdo con sus necesidades, por medio de
configuracion del software, sin incorporacion de equipamiento adicional.

El oferente debera indicar en su oferta la capacidad maxima de ancho de banda del equipo.
Las ampliaciones de servicios (ancho de banda, otros sitios) no debera significar la
interrupcion de servicio en curso. En caso de que esta situacion se presente, se coordinara
con el proveedor el dia, horario y recursos necesarios para su gjecucion.

Cualquier cambio, modificacion, reconfiguracion de cualquiera de los equipos propiedad
del oferente, que sea requerido por el IHSS y que no requieran presencia fisica in situ, no
significara ningun costo adicional.

Las modificaciones de infraestructura que se necesiten para instalar [os equipos y recursos
necesarios para proporcionar el servicio no significaran ningin costo adicional para [HSS.

n) Coordinacion.
.

A los efectos de dirigir conjuntamente los trabajos de implementacion del servicio en los
sitios a nivel nacional del IHSS, se conformara un equipo de trabajo por: coordinador
técnico y los demas recursos humanos que designe el IHSS y técnicos del proveedor, este
equipo debera trabajar en forma conjunta.
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o) Experiencia Técnica del Oferente -
1. ElPersonal a cargo de la instalacién, mantenimiento y soporte técnico del servicio deberdn acreditar

la experiencia de los tres (3) tltimos afios en proyectos similares desempefiados. Presentando
Hoja de Vida y al menos dos (2) Constancias de los Gltimos proyectos similares, ademas debe de
adjuntar los datos teléfono, direccion y persona contacto.

2. Responsabilidad técnica del Proveedor:

L

Es responsabilidad del oferente adjudicado formular oportunamente al IHSS las
recomendaciones y aclaraciones que sean necesarias para cumplir los objetivos y
alcances del Contrato. Las modificaciones que el oferente adjudicado considere
necesarias a los programas de trabajo de implementacién del servicio deberan
someterse a consideracién del IHSS, con justificacién adecuada.

Durante el desarrollo del Contrato, el oferente adjudicado deberd apegarse en su
ejecucion al plan de trabajo acordado con el IHSS, el cual sera obligatorio y no podra
ser modificado sin la aprobacion expresa del IHSS.

El proveedor debera reportar cualquier cambio o nueva configuracién de su red que
afecte la operatividad del servicio en los sitios.

Si en cualquier momento, durante la ejecucién del Contrato, el oferente adjudicado
encuentra condiciones de cualquier naturaleza que le impidan el cumplimiento del
plan de trabajo aprobado y vigente, o que por caso fortuito o fuerza mayor que puedan
poner en peligro la ejecucion de este, lo notificara inmediatamente al IHSS, indicando
detalladamente las causas, y la notificacion se sometera a consideracién por parte del
IHSS.

El Proveedor debe asegurar que ¢l personal propuesto en su oferta sea el mismo que
preste el servicio al IHSS, con el fin de que los trabajos de implementacién se ejecuten
con calidad y eficiencia dentro del plazo estipulado, si el proveedor por razones ajenas
a su voluntad cambia de personal, debe ser con el mismo perfil o superior al propuesto
en su oferta y debera ser aprobado por el IHSS.

Si el IHSS considera que alguno de los técnicos del proveedor no est4 cumpliendo con
un servicio de calidad y en tiempo podra solicitar al proveedor el reemplazo por otro
técnico aprobado por IHSS.

Si el nimero de personas asignadas por proveedor no son suficientes para dar
cumplimiento a las obligaciones contraidas por el proveedor, éste debera aumentarlo,
sin ningun costo a cargo del IHSS.

El oferente adjudicado estd obligado a mantener activa la cantidad de personal
establecida en el Contrato, por lo tanto, deberé sustituirse los empleados que gocen de
incapacidades, vacaciones, dias libres, permisos y otros.

El proveedor debe cumplir con las etapas de implementacion del servicio en los sitios
segun detalle en el Cuadro Enlaces.

www. ihss An l l
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p) Documentos que deben componer la propuesta técnica.
I.  Descripcién de la solucion.
[I.  Especificaciones Técnicas ofertadas.
[II.  Diagrama completo detallado de la red propuesta.
[V. Esquema de soporte técnico en caso de fallas, incluyendo procedimiento de
escalamiento de casos.
V.  Descripcion del servicio de soporte técnico y mantenimiento.
VI.  Hojas de vida del personal técnico
VII.  Lista de personal técnico.
VIIl.  Material informativo del oferente que amplie los aspectos técnicos y operativos
incorporados €n su propuesta.

Cuadro de Enlaces de Datos e Internet
ETAPA ANCHO DE

BANDA
A Enlaces de Datos
LOTE 1: ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET PRINCIPALES
1.1 Edificio Administrativo, Tegucigalpa, 1 1 Gbps
1.2 |Hospital de Especialidades, Tegucigalpa 1 1 Gbps
1.3 | Almacén Central, Tegucigalpa 1 150 Mbps
1.4 Periférica 3 Kennedy, Tegucigalpa 2 150 Mbps
1.5 |Periférica 2 Santa Fe, Tegucigalpa 2 150 Mbps
16 Centro de Rechabilitacion Pediatrica, Col. El Prado, 5 50 Mbps
Tegucigalpa
1.7 Secretaria de Finanzas, Tegucigalpa 2 10 Mbps
1.8 |Registro Nacional de las Personas, Tegucigalpa 2 10 Mbps
1.9 | Clinica y Regional Choluteca, Choluteca 3 150 Mbps
1.10 | Regional y Clinica Danli, El Paraiso 3 100 Mbps
1.11 |Regional San Lorenzo, Valle 3 50 Mbps
1.12 | Regional de Catacamas, Olancho 3 100 Mbps
1.13 |Regional Comayagua, Comayagua 3 50 Mbps
1.14 |Regional Siguatepeque, Comayagua 3 50 Mbps
1.15 |Regional Juticalpa, Olancho 3 50 Mbps
1.16 |[Clinica de Monjaras, Choluteca 3 50 Mbps
1.17 |Clinica de El Paraiso, El Paraiso 3 50 Mbps
1.18 |Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula 1 1 Gbps
41,19 |Clinica Orquidea Blanca, San Pedro Sula 2 150 Mbps
120 | Clinica 1: Tepeaca, San Pedro Sula 2 150 Mbps
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Clinica 2: Calpules, San Pedro Sula 2 150 Mbps
Edificio INJUPEMP, San Pedro Sula 3 10 Mbps
Regional Villanueva, Cortés 2 150 Mbps
Clinica de Matemidad Villanueva, Cortés 2 100 Mbps
Regional Choloma, Cortés 2 150 Mbps
Regional Puerto Cortés, Cortés 3 50 Mbps
Regional EI Progreso, Yoro 2 150 Mbps
Regional Tocoa, Colén 3 100 Mbps
Regional Islas de la Bahia, Roatan 3 50 Mbps
Regional Santa Rosa de Copén, Copén 3 100 Mbps
Clinica La Ceiba, Atlantida 2 150 Mbps
Regional La Ceiba, Atlantida 3 50 Mbps
Regional Tela, Atlantida 3 50 Mbps
Regional de Naco, Cortés 3 100 Mbps
Regional de Olanchito, Yoro 3 50 Mbps
Edificio Administrativo (Tegucigalpa) — Enlace de 300 Mbps

Conexién a Internet

1

2.1 |Edificio Administrativo Tegucigalpa 1 500 Mbps

Conexion a Internet

2.2 | Hospital de Especialidades (Tegucigalpa) 1 500 Mbps
2.3 |Hospital Regional del Norte (San Pedro Sula) 1 500 Mbps
24 Edificio Administrativo (Tegucigalpa) — Enlace de 1 300 Mbps

“CARACTERfSTICAS DE HARDWARE/SOFTWARE MINIMAS”
(APLICA UNICAMENTE PARA LOTE 1: ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET
PRINCIPALES)

Switch Capa 2 — Caracteristicas de Hardware/Software Minimas

Especificaciones

Capacidad de conmutacién — 104 Gbps

4 Interfaces Ethernet 10/100/1000 de cobre (RJ45) para uplink

48 Interfaces Ethernet 10/100/1000 de cobre (RJ45)

Mecanismos avanzados de Calidad de Servicio (QoS)

Mecanismos de seguridad: Authentication, authorization and accounting,
TACACS+, RADIUS, Secure Shell (SSH) Protocol, Control plane policing.

(AAA),

EIHSSHonduras
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Administracion: Simple Network Management Protocol (SNMP), MIBs, Dynamic Poﬁ
Provisioning, Switch Database Management (SDM), Soporte para hasta 4096 VLAN
activas en forma simultanea, Voice VLAN

Jumbo Frames (9216 bytes)

Fuente de poder 100-240 VAC.

UPS — Caracteristicas de Hardware/Software Minimas

Especificaciones Minimas

1 U, Rackmount

Salida de 480W/750VA

Entrada de 120V

Numero de Tomas 4x minimo

Conexiones de salida NEMA 5-15R

Tiempo de Carga: 2 Hours

Alarma Audible

DB-9 RS 232, SmartSlot, USB Ports

Pantalla Estado LED

Baterias intercambiables en caliente.

Baterias AC

DESCRIPCIONES ADICIONALES (PARA LOTES 1Y 2):
1. Enlaces de Datos:

a.
b.

Todos los enlaces de datos de los sitios deberan ser proporcionados en FIBRA OPTICA.
Todos los enlaces deberan llegar (de manera 16gica) directamente hacia el enlace principal
de Barrio Abajo (1.1) sin consumir el ancho de banda de otros sitios al hacerlo.

2. Red de datos para contingencias — sitios principales (LOTE 2: ENLACES DE DATOS Y
CONEXION A INTERNET CONTINGENCIAS)

a.

Se requiere que estos enlaces sean proporcionados en un medio de transporte separado al
del enlace principal y que sean configurados para que automaticamente descubran la via
de redundancia en caso de falla del enlace principal en cada uno de sus sitios.

En caso de falla de cualquiera de los enlaces, el enlace principal o redundante debera
buscar automaticamente la ruta alternativa de comunicacion. En caso de falla de dos sitios
simultaneamente, el enlace principal o redundante debera buscar automaticamente la ruta
alternativa por otro de los sitios que estén activos.

3. Enlace de Internet

a.

Se requiere que estos enlaces sean proporcionados en un medio separado de transporte al
del enlace de datos.
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4. Componentes/Equipos necesarios
a. Cualquier componente, equipo y accesorio necesario para la implementacién de la

HOND

URAS

solucion de comunicaciones (para ambos lotes) que se requiera para su correcta
implementacion y que no esté descrito en las Bases de Licitacion; este debera ser provisto,

instalado y configurado por el oferente adjudicado.

Direccién de Sitios

1 Edificio Administrativo IHSS (Incluye | Barrio Abajo, Tegucigalpa

Periférica No. 1, Edificio RSPS y Centro
Especializado Adulto Mayor)
2 Hospital de Especialidades Barrio La Granja, Comayagiiela
3 Almacén Central Col. Miramontes, Quinta calle Altiptano,
atrés del campo de Football del THSS
4 Periférica No. 3 Kennedy Col. Kennedy calle del comercio contiguo
a la Despensa Familiar
5 Periférica No. 2 Santa Fe Col. Torocagua, contiguo a la Tabacalera
Hondurefia S.A. carretera al carrizal
6 Centro de Rehabilitacion Pedidtrica, Col. | Colonia Quezada, Calzada el Altiplan del
El Prado, Tegucigalpa Prado, atras de Escuela Jean Piaget
7 Secretaria de Finanzas, Tegucigalpa Edificio SEFIN, Avenida Miguel
Cervantes
Registro Nacional de las Personas Edificio IPM, Boulevard Centro América
Clinica y Regional Choluteca, Choluteca | Barrio La Ceiba 1 cuadra y 1/2 al sur de
Kinder La Ceiba
10 | Regional y Clinica Danli Colonia El Zarzal, 2da etapa frente a calle
Panamericana, costado norte de los
Juzgados
Danli, El Paraiso
11 | Regional San Lorenzo Barrio El Centro, atris de Banco de
Occidente, San Lorenzo, Valle
12 Regional Catacamas Barrio El Porvenir, entrada a Catacamas,
frente Hotel D’Glorias, inicio del
Boulevard Papa Beto, Catacamas,
Olancho
Regional Comayagua Barri0 San Francisco, atras del colegio
Inmaculada Concepcién, Comayagua
@iHSSHonduras
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Regional Siguatepeque

Barrio Armriba, frentc a bodegas de
COHORSIL, Siguatepeque, Comayagua

15 Regional Juticalpa Barrio El Centro, Edificio Garcia Becerra,
frente al Parque Flores, 2do nivel,
Juticalpa, Olancho.

16 | Clinica de Monjaras Frente a Gasolinera Puma, calle principal,
Monjaras, Choluteca

17 | Clinica El Paraiso Barrio San José dentro del Hospital Alivio
del Sufrimiento, salida a las Manos, El
Paraiso

18 Hospital Regional del Norte, San Pedro | Carretera del Norte contiguo a la Colonia

Sula Tara
19 | Regional Orquidea Blanca, San Pedro | Centro de Rehabilitacion
Sula San Pedro Sula

Col. Orquidea Blanca 10 calle 1 8Ave

20 Clinica No. 1: Tepeaca, San Pedro Sula | Primera calle catorce avenidas

21 Clinica No. 2: Calpules, San Pedro Sula | Col. Periodista sector calpules, a la par de
instituto INTAEL.

22 Edificio INJUPEMP, San Pedro Sula Carretera Armenta, contiguo a UTH San
Pedro Sula.

23 Regional Villanueva Col. Villa Sola, Media Cuadra del
semaforo, Boulevard hacia San Manuel,
Villanueva, Cortés

24 | Clinica de Maternidad Villanueva Col. Miguel Calvo, Carretera hacia San
Pedro Sula, Villanueva, Cortés

25 Regional Choloma Barrio Primavera, Carretera Antigua a
Jutosa, Choloma, Cortés

26 Clinica Puerto Cortés, Cortés Carretera hacia Omoa, 1 2 km después de
gasolinera UNO, Barrio Cienaguita,
Puerto Cortés

27 | Clinica El Progreso Entrada a El Progreso, frente al Museo
Ferroviario, Barrio Los Pinos, El
Progreso, Yoro
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28 | Regional Tocoa Barrio las Flores, Frente a FrioPartés, | ™
Tocoa, Colon
29 | Regional Islas de La Bahia Plaza Ana, Segunda Planta, Los Fuertes,

Roatén, Islas de La Bahia

30 | Regional Santa Rosa de Copan Barrio Mercedes, Edificio Plaza Saavedra,
Santa Rosa de Copan, Copan

31 | Clinica La Ceiba Barrio Buenos Aires, Contiguo Tabacalera
Hondurefia, La Ceiba, Atlantida.

32 | Regional La Ceiba Col. SITRAMACSA, Frente al Instituto
La Ceiba, La Ceiba, Atlantida

33 | Regional Tela Barri6 Independencia, Calle Principal
Frente a Hotel Villas Telamar, Tela,
Atlantida

34 | Regional Naco, Cortés Carretera a Occidente Km, 22 antes del

Parque Green Valle, Frente a Residencial
Montelimar, Naco, Cortés

35 | Regional Olanchito, Yoro Barrio el Centro, Edif. Plancar, Frente a
Hotel La Providencia

ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES
LOTE NO. 3 - SERVICIO DE CONECTIVIDAD PARA TELEFONIA VoIP CORPORATIVA

Especificaciones Técnicas Generales

a) Alcance del Servicio

e Se requieren los servicios de canales SIP Trunk, VoIP, por un periodo de
dos (2) afios.

e EL IHSS necesita contar con un servicio de telefonia con el fin de mantener
en constante comunicacién a sus funcionarios y al personal que asi lo
requiera para el adecuado desempefic de sus funciones, y para el
cumplimiento del cometido Institucional de atencién al derechohabiente.

e El IHSS requiere contratar Servicios de Telefonia SIP Trunk VoIP y el
consumo telefénico necesario para el funcionamiento de estos servicios a
nivel nacional.

o Enlazar las centrales telefonicas IP que posee el IHSS a la Red Pablica de
Telefonia, que permita una reduccién de costos en el trafico de 1lamadas.

@IHSSHonduras
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El [HSS adquirié recientemente un sistema de telefonia IP para todas sus dependencias, con la finalidad
de modernizar la plataforma de comunicacion teleféonica. Estos servicios permitiran al [HSS, la
implementacién de telefonia [P para las dependencias administrativas, clinicas y hospitales de la

Institucion en el pais.

. Elsitio donde se entregaran los 3 (tres) canales SIP Trunk VolP es el siguiente:

Edificio Administrativo IHSS, Barrio Abajo, Tegucigalpa
e Centro de Datos Principal ubicado en la Gerencia de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, 8§vo piso.

Los requerimientos especificos se encuentran en el Cuadro Especificaciones Técnicas.
II.  El oferente adjudicado debera entregar un usuario y contrasefia de acceso para el servicio SIP
Trunk VolP, para la configuracion del sistema de telefonia.
1.  El oferente debera proveer en el servicio SIP Trunk VolP los siguientes servicios:
a. Llamadas Locales
b. Llamadas Nacionales
c. Llamadas a Celular
d. Llamadas Internacionales

IV.  El servicio SIP Trunk VolP se debe habilitar mediante el uso de los enlaces de datos que posee
el IHSS a nivel nacional.

V.  Sedeben implementar controles de seguridad en los equipos de telecomunicacion que se utilicen
para interconexion de los servicios requeridos en este lote, a fin de minimizar el riesgo para el
[HSS.

VI.  El servicio debera habilitarse en coordinacién con la disponibilidad del Departamento de
Infraestructura de la Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon del IHSS y con el
apoyo de la Empresa que se le adjudico el proceso de licitacion de Telefonia IP, en las
dependencias de la Institucién donde se requiere el servicio, previo a la definicién de un plan de
implementacion por etapas.

VII.  El plazo para la instalacion, configuracion y pruebas del servicio sera de treinta (30) dias habiles
a partir de emision o la firma o suscripcion del contrato y emision de orden de inicio emitida por
la Gerencia de Tecnologia Informacion y Comunicacion por parte del IHSS.

VIII.  El oferente debera proveer el equipo terminal o de conectividad necesario y adecuado (equipo
nuevo), para establecer y mantener en operacion el servicio contratado.

IX. Una vez realizada la implementacion y puesta en operacion del servicio, la contraparte técnica
del THSS efectuara las pruebas necesarias y levantamiento de un acta de aceptacion, dando asi
inicio a la puesta en operacion de los servicios contratados.

X.  Noseran parte de esta licitacion, las centrales telefonicas, por lo que no se requiere mantenimiento
ni soporte técnico para estos equipos. A continuacion, se detalla ubicacion, marca y modelo de
las Centrales Telefonicas que son propiedad del IHSS:

36




ST1HEO D

ASTGNAD A A

CANTIDAD

MARCA

MODHTO

SISTEN A
O RATINVO

INS AL A TON
Edificio ProLiant
Administrativo DL20
IHSS, Barrio Genl0 CentOS 7
Abajo, RACK
Edificio Tegucigalpa
Administrativo | Hospital de 1 HP ProLiant | Asterisk
IHSS, Barrio | Especialidades, DL20 11.253 /
Abajo, La Granja, Genl0 CentOS 7
Tegucigalpa Tegucigalpa RACK
Hospital 1 HP ProLiant | Asterisk
Regional  del DL20 11.25.3 /
Norte, San Genl0 CentOS 7
Pedro Sula RACK

b) Especificaciones Minimas y Caracteristicas del Servicio Requerido (Lote 3)

Iapecificaciones

Cobertura

El servicio de llamadas debe ser nacional e internacional

Comunicacién con otras redes

Debera contar con la capacidad de realizar llamadas a todas las redes de telefonia que
operan en el pais.

Equipo

El equipo para interconectar las centrales telefénicas con tecnologia IP del IHSS a las
troncales telefonicas provistas, debera ser nuevo.

Interconexién

Sistema de interconexién hacia y desde la red publica de telefonia (fija y mévil).

La conectividad debera ser por medio de fibra éptica en la Gltima milla del servicio.

Tipo de Servicio DID

SIP Trunk VolP entregado en puerto RJ45 de las Centrales Telefonicas IP

Cantidad de troncales y canales simultineos

Tres (3) SIP Trunk VoIP

El proveedor debera proporcionar los parametros de configuracién de la troncal SIP

Los niimeros DID deberin ser consecutivos o secuenciales

Cantidad de DID

BIHSSHonduras
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Hospital de Especialidades, La Granja, Tegucigalpa — Cincuenta (50)
Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula - Cincuenta (50)
8 Cantidad de Canales por Troncal SIP
Edificio Administrativo IHSS, Barrio Abajo, Tegucigalpa — Cien (100)
8.1 Hospital de Especialidades, La Granja, Tegucigalpa — Cien (100)
Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula — Cien (100)
9 Tarifas
Modalidad bolsa global de minutos por cada canal SIP Trunk VolIP, donde el Oferente
9.1 debera ofrecer una cantidad de minutos global, segun se indica en el cuadro Bolson de
Minutos por Ubicacion/Zona.
Una vez cumplido el limite total de la bolsa global de minutos minimos solicitados, el IHSS
9.2 podra solicitar al oferente la habilitacion de minutos adicionales, los cuales seran facturados
en la factura mensual al precio promedio ofertado por mes.
10 Atencion y Soporte Técnico
10.1 El soporte técnico debera ser 24x7x365
10.2 El oferente debera especificar en su propuesta los métodos o procedimientos para el
escalamiento de incidentes.
En relacion con la solucion de fallas en el servicio el proveedor debe de solventar en los
siguientes tiempos: Falla Critica: en un maximo de dos (2) horas a partir de la
10.3 notificacion de esta por parte del IHSS, y en el caso de no poder solventar el problema en
este plazo; el proveedor deberda ofrecer una solucion alternativa o definitiva en las
siguientes cuatro (4) horas.
12 Monitoreo
El oferente debera proporcionar una herramienta o portal web, para verificar el consumo
12.1 en tiempo real del bolsén de minutos contratado y las llamadas recibidas y realizadas para
todos los canales SIP Trunk contratados.
10 Periodo del servicio
10.1 Dos (2) afios.
11 Implementacion
11 El proveedor debe entregar un plan de trabajo para la instalacién del servicio en los
primeros diez (10) dias a partir de la orden de inicio.
112 El tiempo maximo de instalacion no debe exceder los treinta (30') dias hébi]es‘a ngtir dela
orden de inicio emitida por la Gerencia de Tecnologia Informacion y Comunicacion.
113 El proveedor debe brindar el personal calificado para dar soporte durante el proceso de
implementacion.
114 El proceso de implementacion se realizard en colaboracion con la empresa adjudicada de
' las Centrales Telefonicas IP.
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c) Bolsén de minutos por Ubicacién/Zona

HONDURAS

T

e Bolson de Minutos Mensuales - Edificio Administrativo y Zona Centro/Sur/Oriente

Bialvon de Minutos Mensunles Central Peletonica 1P Fadilicio Administratin o,

Larrvio Ahajo

Cobertura Minutos Mensuales
Locales 8000

Nacionales 10000

Celular 8000
Internacionales 600

¢ Bolsén de Minutos - Hospital de Especialidades (HGE) y Tegucigalpa

Bolson de Minutos Mensuales Central Felefontea TP Hospital de Faspecialidades

fHGE Y Teoucivalpa

Cobertura Minutos Mensuales
Locales 5000

Nacionales 7000

Celular 6000
Internacionales 300

(HERNY Y Zona Noroccidental

¢ Bolsén de Minutos - Hospital Regional del Norte (HRN) y Zona Noroccidental

Bolsan de Minutos Mensuales Central Telefonica TP Hospital Regional del Norte

Cobertura Minutos Mensuales
Locales 6000

Nacionales 8000

Celular 6000
Interacionales 300

@IHSSHonduros
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Digamas Légicos de la Solucion
LOTE 1: DIAGRAMA RED WAN LOGICO DE ENLACES DE DATOS PRINCIPALES DEL

IHSS
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LOTE 2
DIAGRAMA RED WAN LOGICO DE ENLACES DE DATOS DE RESPALDO DEL IHSS

LOTE 3
DIAGRAMA LOGICO DE INTERCONEXION CENTRALES TELEFONICAS IP DEL IHSS
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MHonae, San Pedro Suls

Todo lo concerniente a las Especificaciones Técnicas, montos, plazos, lugar y requisitos es
responsabilidad del drea requirente.
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SECCION IV - FORMULARIOS Y FORMATOS

Formulario de Lista de Precios

Formulario de Informacién sobre el Oferente

Formulario de Informacion sobre los Miembros del Consorcio
Formulario de Presentacion de la Oferta

Formulario de Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidad
Formulario de Declaracion Jurada sobre la Ley Especial Contra el Lavado de Activos
Formulario de Declaracion Jurada de Integridad

Formato de Garantia de Mantenimiento de la oferta

Formato de Garantia de Cumplimiento

Formato de Garantia de Calidad

Condiciones Generales del Contrato

Condiciones Especiales del Contrato

Formato de contrato

Aviso de licitacion




LISTA DE PRECIOS

HONDURAS

Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la persona que firma
la Oferta] Fecha [Indicar Fecha]

Este listado de precios debe estar firmado y sellado en cada una de las paginas por el representante legal del
ofertante, en papel membretado.

Los precios deberan presentarse en Lempiras y unicamente con dos decimales.

El valor total de la oferta no deber4d comprender el impuesto sobre ventas, ya que El IHSS ESTA EXENTO DE
PAGO DE IMPUESTOS.

LOTE 1: ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET PRINCIPALES
PRECTO PRIECIO PRECTO TOT AL
MEANSUAL AN AT (POR 1.

SHETOS

LIENTPO DL
SERMICTO

1 Edificio Administrativo IHSS, Barrio Abajo
2 Hospital de Especialidades, Tegucigalpa
3 Almacén Central, Tegucigalpa
4 Periférica 3 Kennedy, Tegucigalpa
5 Periférica 2 Santa Fe, Tegucigalpa
6 Centro de Rehabilitacion Peditrica, Colonia El

Prado, Tegucigalpa
7 Secretaria de Finanzas, Tegucigalpa
8 | Registro Nacional de las Personas, Tegucigalpa
9 Clinica y Regional Choluteca, Choluteca
10 | Regional Danli El Paraiso
11 | Regional San Lorenzo (Jicaro), Valle
12 | Regional Catacamas, Olancho
13 | Regional Comayagua, Comayagua
14 | Regional Siguatepeque, Comayagua
15 | Regional Juticalpa, Olancho
16 | Clinica de Monjaris, Choluteca
17 | Clinica El Paraiso, El Paraiso
18 | Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula
19 | Regional Orquidea Blanca, San Pedro Sula
20 | Clinica 1: Tepeaca, San Pedro Sula
21 | Clinica 2: Calpules, San Pedro Sula
22 | Edificio INJUPEMP, San Pedro Sula
23 | Regional Villanueva, Cortés
24 | Clinica de Maternidad Villanueva, Cortés

Regional Choloma, Cortés

Clinica Puerto Cortés, Cortés

iga El Progreso, Yoro
al Tocoa, Colén
Islas de la Bahia, Roatan
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30 Rgional Santa Rosa de Copan, Copan

31 | Clinica La Ceiba, Atlantida

32 | Regional La Ceiba, Atlantida

33 | Regional Tela, Atlantida

34 | Regional Naco, Cortés

35 | Regional Olanchito, Yoro

36 | Edificio Administrativo (Tegucigalpa) - Enlace
de Conexion a Internet

IMPUESTO SOBRE VENTA

TOTAL

LOTE 2: ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET CONTINGENCIAS

PRECIO PRECIO PRECIO TOTAL
MENSUAL ANUAL (POR EL.

TIEMPO DEL
SERVICIO)

[y

Edificio Administrativo IHSS Barrio Abajo

Hospital de Especialidades, Tegucigalpa

2
3 Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula
4

Edificio Administrativo (Tegucigalpa) - Enlace
de Conexién a Internet

IMPUESTO SOBRE VENTA

TOTAL

LOTE 3: SERVICIO DE CONECTIVIDAD PARA TELEFONIA VoIP CORPORATIVA

SITIO PRECIO PRECIO PRECIO TOTAL
MENSUAL ANUAL {(POR EI.
TIEMPO DEL
SERVICI())
1 Edificio Administrativo [HSS Barrio Abajo
2 Hospital de Especialidades, Tegucigalpa
3 Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula
IMPUESTO SOBRE VENTA
TOTAL

NOTA: Los oferentes podran ofertar por todos los lotes, pero no se podran adjudicar los LOTES 1y 2, a
una misma empresa, en razén que si ocurre una falla en la red del proveedor principal (LOTE 1), se tendria
que acudir a los enlaces de contingencia (LOTE 2), que a su vez pueden verse afectados por la misma falla.

- *Nota: Los precios ofertados permaneceran fijos durante la vigencia del contrato.
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FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE EL OFERENTE Rt

[El Oferente deberé completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes.No se
aceptara ninguna alteracion a este formulario ni se aceptaran substitutos. ]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la pr'esentlacién de la Oferta]

LPN No. 015-2024: [indicar el nimero del proceso lititatorio]

1. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

|

2. Si se trata de un Consorcio, nombre juridico de cada miembro: [ifxdicar el nombre
juridicode cada miembro del Consorcfo]

3. Pais donde est4 constituido o incorporado el Oferente en la actualidad o Pais donde
intentaconstituirse o incorporarse [indicar el pais de ciudadania del Oferente en la
actualidad o pais donde intenta tonstituirse 0 incorqorarse]

4. Afio de constitucién o incorporacion del Oferente: [indicar el afio de constitucién o
incorporacion del Oferente]

|
5. Direcci6n juridica del Oferente en el pais donde est4 constituido o incorporado: [indicalr
laDireccion juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado] |

6. Informacion del Representante autorizado del Oferente: Nombre: [indicar €l nombre
del representante autorizado] Direccion: [indicar la direccion del representante
autorizado)

Numeros de teléfono y facsimile: [indicar los nimeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado]

Direccion de correo electrénicp: [indicar la direccion de correo electrénico del
representante autorizado]

. Se adjuntan copias de los documentos originales de: [marcar la(s) casilla(s) de los
documentos originales adjuntos]

Estatutos de la Sociedad de la empresa de conformidadcon las Sub clausulas 09.1 de
la 10-09.

Si se trata de un Consorcio, carta de intencién de formar el Consorcio, o el Convenio
deConsorcio, de conformidad con la clausula 5.1 de la 10-05.

Si se trata de un ente gubernamental Hondurefio, documentacién que acredite su
autonomiajuridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de
conformidad con la Sub clausula 09.1, 09.2, 09.03 y 09.4 de la I0-09.

CIHSSHonduras
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FORMULARIO DE INFORMACION SOBRE LOS MIEMBROS DEL CONSORCIO (CUANDO
APLIQUE)

[El Oferente y cada uno de sus miembros deberan completar este formulario de acuerdo conlas
instrucciones indicadas a continuacion]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]
LPN No. 015-2024: [indicar el namero del proceso licitatorio]

I. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Nombre juridico del miembro del Consorcio [indicar el Nombre juridico del miembro
delConsorcio]

3. Nombre del Pais de constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio [indicar
elnombre del Pais de constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio] .

4. Afio de constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio: [indicar el afio de
constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio]

5. Direccion juridica del miembro del Consorcio en el Pais donde esta constituido o
incorporado: [Direccion juridica del miembro del Consorcio en el pais donde esta
constituido o incorporado]

6. Informacion sobre el Representante Autorizado del miembro del Consorcio:
Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado del miembro del Consorcio]

Direccion: [indicar la direccion del representante autorizado del miembro del |
Consorcio]

Nuameros de teléfono y facsimile: [[indicar los numeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado del miembro del Consorcio]

Direccion de correo electronico: [[indicar la direccion de correo electronico del
representante autorizado del miembro del Consorcio]

7. Copias adjuntas de documentos originales de: [marcar la(s) casillas(s) de los
documentosadjuntos]

| Estatutos de la Sociedad de la empresa de conformidadcon las Sub cldusulas 09.1 de la
10-09.

I Si se trata de un ente gubernamental Hondurefio, documentacién que acredite su
autonomiajuridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de
conformidad con la Sub clausula 09.1, 09.2, 09.03 y 09.4 de la [0-09.
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FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA OFERTA

HONDURAS

[El Oferente completar este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No sepermitiran
alteraciones a este formulario ni se aceptaran substituciones.]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentaci6n de la Oferta]LPN No 015-2024.: [indicar
el mimero del proceso licitatorio] Llamado a Licitacién Pxiblica Nacional LPN No. 015-2024: [indicar
el No. del Llamado]

Alternativa No. [Indicar el nimero de identificacion si esta es una oferta alternativa)

A: [nombre completo y direccién del Comprador]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

(a) Hemos examinado y no hallamos objecién alguna a los documentos de licitacion, incluso sus
Enmiendas Nos. [indicar el mimero y la fecha de emisién de cada Enmienda]; |

(b) Ofrecemos proveer los siguientes Bienes y Servicios de conformidad con los Documentos
de Licitaciéon y de acuerdo con el Plan de Entregas establecido en la Lista de

Requerimientos: [inciicar una descripcion breve de los bienes y servicios]; |

(c) El precio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d) a
continuaci6n es: [indicar el precio total de la qfena en palabras y en cifras, indicando las
diferentes cifras en las monedas respectivas); |

*Nota: Los precios ofertados permaneceran fijos durante la vigencia del contrato.

Los precios deberan presentarse en lempiras y Gnicamente con dos decimales. El valor de la oferta deber4
comprender todos los impuestos correspondientes Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su
aplicaci6n son:

Descuentos. Sinuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos seran aplicables: [detallar

cada descuento ofrecido y el articulo especifico en la Lista de Bienes al que aplica el
descuento]. |

Metodologia y Aplicacién de los Descuentos. Los descuentos se aplicaran de acuerdo a la
siguiente metodologia: [Dé¢tallar la metodologia que se aplicar4 a los descuentos]; |

(d) Nuestra oferta se mantendré vigente por el periodo establecido en la clausula I10-06, a partir
de la fecha limite fijada para la presentaci6n de las ofertas de conformidad con la cldusula
I0-05. Esta oferta nos obligard y podréa ser aceptada en cualquier momento antes de la
expiracién de dicho periodo;

(e) Sinuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de Cumplimiento
del Contrato de conformidad con la Clausula CC-07 de las condiciones de contrataci6n;

() La nacionalidad del oferente es: [indicar la nacionalidad del Oferente, incluso la de todos los
miembros que comprende el Oferente, si el Oferente es un Consorcio] |

siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o seran pagados
lacion con el proceso de esta licitacién o ejecucion del Contrato: [indicar el nombre
ompleto de cada receptor, su direccién completa, la razén por la cual se pagé cada comisién
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o gratificacion y la cantidad y moneda de cada dicha comision o gratificacion]

Nombre del Receptor Direccion Concepto Monto

(S1 no han sido pagadas 0 no seran pagadas, indicar “‘ninguna”.)

(h) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en la
notificacién de adjudicacidn, constituiran una obligacion contractual entre nosotros, hasta
que el Contrato formal haya sido perfeccionado por las partes.

(i) Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta evaluada como la mas baja
nininguna otra oferta que reciban. .

Firma: [indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se indican] En calidad de
[Indicar la calidad juridica de la persona que firma el Formulario de la Oferta]
Nombre: [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [indicar el nombre completo del
Oferente]

El dia del mes del afio

[Indicar la fecha de LA FIRMA]
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HONDURAS
DECLARACION JURADA SOBRE PROHIBICIONES O INHABILIDADES
YO , Mayor de edad, de EstadoCivil
, de Nacionalidad , con domicilio en
Y con Tarjeta de Identidad/Pasaporte No , actuando en mi

condicién de Representante Legal de (indicar el nombre_de la empresa oferente/ En caso de
Consorcio_indicar el nombre de las empresas que lo integran), por la presente HAGO
DECLARACION JURADA: Que ni mi persona ni mi representada se encuentran comprendido
en ninguna de la prohibiciones o inhabilidades a que se refiere los articulos 15.-Aptitud para
contratar ¢ inhabilidades. Podrén contratar con la Administracion, las personas naturales o
juridicas, hondurefias o extranjeras, que teniendo plena capacidad de ejercicio, acrediten su
solvencia econémica y financiera y su idoneidad técnica y profesional y no se hallen
comprendidas en algunas de las circunstancias siguientes: 1) Haber sido condenados mediante
sentencia firme por delitos contra la propiedad, delitos contra la fe publica, cohecho,
enriquecimiento ilicito, negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones publicas,
malversacion de caudales puablicos o contrabando y defraudacion fiscal, mientras subsista la
condena. Esta prohibicion también es aplicable a las sociedades mercantiles u otras personas
juridicas cuyos administradores o representantes se encuentran en situaciones similares por
actuaciones a nombre o en beneficio de las mismas;

2) Derogado

3) Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores, mientras no fueren
rehabilitados;

4) Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracién, al servicio de los Poderes del Estado
o de cualquier institucion descentralizada, municipalidad u organismo que se financie con
fondos publicos, sin perjuicio de lo previsto en el Articulo 258 de la Constitucién de la
Republica;

5) Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado culpable, a la resolucién firme
de cualquier contrato celebrado con la Administracion o a la suspension temporal en el Registro
de Proveedores y Contratistas en tanto dure la sancién. En el primer caso, la prohibicién de
contratar tendré una duracion de dos (2) afios, excepto en aquellos casos en que haya sido objeto
de resolucién en sus contratos en dos (2) ocasiones, en cuyo caso la prohibicién de contratar
sera definitiva;

6) Ser conyuge, persona vinculada por uniéon de hecho o parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de cualquiera de los funcionarios o empleados bajo cuya
responsabilidad esté la precalificacion de las empresas, la evaluacién de las propuestas, la
adjudicacién o la firma del contrato;

7) Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social participen funcionarios o
empleados publicos que tuvieren influencia por razén de sus cargos o participaren directa o
indirectamente en cualquier etapa de los procedimientos de seleccion de contratistas. Esta
prohibicién se aplica también a las compafiias que cuenten con socios que sean conyuges,
personas vinculadas por unién de hecho o parientes dentro del (4) cuarto grado de
inidad o segundo (2%°) de afinidad de los funcionarios o empleados a que se refiere el
anterior, o aquellas en las que desempeiien, puestos de direccién o de representacion
con esos mismos grados de relacién o de parentesco; y,
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8) Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier etapa de los procedimientos

de contratacion o haber participado en la preparacion de las especificaciones, planos, disefios o
términos de referencia, excepto en actividades de supervision de construccion.

Y 16.-Funcionarios cubiertos por la inhabilidad. Para los fines del numeral 7) del Articulo
anterior, se incluyen el Presidente de la Repiblica y los Designados a la Presidencia, los
Secretarios y Subsecretarios de Estado, los Directores Generales o Funcionarios de igual rango
de las Secretarias de Estado, los Diputados al Congreso Nacional, los Magistrados de la Corte
Suprema de Justicia, los miembros del Tribunal Nacional de Elecciones, el Procurador y
Subprocurador General de la Republica, el Comisionado Nacional de Proteccién de los
Derechos Humanos, el Fiscal General de la Republica y el Fiscal Adjunto, los mandos
superiores de las Fuerzas Armadas, los Gerentes y Subgerentes o funcionarios de similares
rangos de las instituciones descentralizadas del Estado, los Alcaldes y Regidores Municipales
en el ambito de la contratacion de cada Municipalidad y los demas funcionarios o empleados
publicos que por razon de sus cargos intervienen directa o indirectamente en los procedimientos
de contratacion.

De La Ley de Contratacion del Estado.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de ,  Municipio
de , Departamento de , a los___dias delmes
del afio

Firma y Sello
{en caso de persona Natural solo Firma)

Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario (En
casode autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).

50




MONDURAS

FORMULARIO DE DECLARACION JURADA SOBRE LA LEY ESPECIAL CONTRA EL "
LAVADO DE ACTIVOS
Yo , mayor de edad, de estado civil , de
nacionalidad , con domicilio en
y con Tarjeta de Identidad/pasaporte N°.
actuando en mi condicion de representante legal de: ___ (Indicar el

Nombre de la Empresa Oferente / En caso de Consorcio indicar al Consorcio y a las empresas que lo
integran) , por la presente:

HAGO DECLARACION JURADA: Que mi representada y yo, no nos encontramos comprendidos en
ninguna de los casos a que se refieren los Articulos 36 y 37 de la Ley Especial Contra el Delito de
Lavado de Activos, que a continuacion se transcriben:

ARTICULO 36.- DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS. Incurre en el delito de lavado de activos y
debe ser sancionado con pena de seis (6) a quince (15) afios de reclusion, quien por si o por interpésita
persona: Adquiera, invierta, transforme, resguarde, administre, custodie, transporte, transfiera,
convierta, conserve, traslade, oculte, encubra, de apariencia de legalidad, legalice o impida la
determinacion del origen o la verdadera naturaleza, asi como Ia ubicacion, el destino, el movimiento o
la propiedad de activos productos directos o indirectos de las actividades de trafico ilicito de drogas,
trata de personas, trafico ilegal de armas, falsificacion de moneda, trafico de 6rganos humanos, hurto o
robo de vehiculos automotores, robo a instituciones financieras, estafas o fraudes financieros en las
actividades de la administracién del Estado a empresas privadas o particulares, secuestro, extorsion,
financiamiento del terrorismo, trafico de influencias y delitos conexos y cualesquiera otro que atenten
contra la Administracién Pablica, la libertad y seguridad, los recursos naturales y el medio ambiente; o
que no tengan causa o justificacién econémica o licita de su procedencia.

No obstante, la Pena debe ser de:

1) Seis (6) a diez (10) afios de reclusion, si el valor de los activos objeto de lavado sea igual o menor
al valor equivalente a sesenta (70) salarios minimos mas altos en la zona; 2) Diez (10) afios un (1) dia
a quince (15) afios de reclusion si el valor de los activos objeto del lavado supera un valor equivalente
a los setenta (70) salarios minimos y no sobrepase un valor a los ciento veinte

(120) salarios minimos mas altos de la zona; y, 3) Quince (15) afios un (1) dia a veinte (20) afios de
reclusion si el valor de los activos objeto de lavado, supere un valor equivalente a ciento veinte (120)
salarios minimos mas altos de la zona.

A los promotores, jefes dirigentes o cabecillas y beneficiarios directos o indirectos de las actividades
de lavado de activos, se les debe imponer la pena que le correspondiere en el presente Articulo,
incrementada en un tercio (1/3) de la pena.

ARTICULO 37.- TESTAFERRATO. Debe ser sancionado de seis (6) a quince (15) afios de reclusién,
quien preste su nombre en actos o contratos reales o simulados, de caracter civil o mercantil, que se
refieran a la adquisicion, transferencias o administracién de bienes que: procedan directa o
indirectamente de las actividades de trafico ilicito de drogas, trata de personas, trifico ilegal de armas,
falsificacién de moneda, trafico de 6rganos humanos, hurto o robo de vehiculos automotores, robo a
instituciones financieras, estafas o fraudes financieros en las actividades de la Administracién del
ivadas o particulares, secuestro, extorsi6n, financiamiento del terrorismo, terrorismo, trafico gy
cias y delitos conexos y cualesquiera otro que atenten contra la Administracion Publica, la
seguridad, los recursos naturales y el medio ambiente; o que no tengan causa o justificaciéon
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economica o licita de su procedencia.
La pena del delito de Testa ferrato debe ser de:

1. Seis (6) a diez (10) afios de reclusion, si el valor de los activos objeto del lavado sea igual o menor

al valor equivalente a setenta (70) salarios minimos mas altos de la zona;

2. Diez (10) aflos un (1) dia a quince (15) afios de reclusion, si el valor de los activos objeto del
lavado supere un valor equivalente a setenta (70) salarios minimos y no sobrepase un valor a los ciento

veinte (120) salarios minimos mas altos de la zona; y,

3. Quince (15) afios un (1) dia a veinte (20) afios de reclusion, si el valor de los activos objeto de

lavado supere un valor equivalente de los ciento (120) salarios minimos mas altos de la zona.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de , Departamento

de ,alos dias de mes de

FIRMA(S) AUTORIZADA(S)
NOMBRE REPRESENTANTE DEL LEGAL

(Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario En caso de

autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado)




presente HAGO DECLARACION JURADA DE INTEGRIDAD: Que mi persona y mi
representada se comprometen a:

1.- A practicar las més elevadas normas éticas durante el presente proceso de contratacién.

2.- Abstenernos de adoptar conductas orientas a que los funcionarios o empleados involucrados en
elpresente proceso de contratacion induzcan a alterar el resultado del proceso u otros aspectos que
pudieran otorgar condiciones mas ventajosas en relacion a los demas participantes.

3.- A no formular acuerdos con otros oferentes adjudicadores participantes o a la ejecucion de
acciones que seanconstitutivas de:

PRACTICA CORRUPTA: Que consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o
indirectamente,cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte.

PRACTICA DE FRAUDE: Que es cualquier acto u omision, incluida 1a tergiversacién de hechos
ycircunstancias, que deliberada o imprudentemente engafien, o intenten engaiiar, a alguna parte
para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una obligacién.

PRACTICA DE COERCION: Que consiste en perjudicar o causar dafio, o0 amenazar con
perjudicaro causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar
indebidamente las acciones de una parte.

PRACTICA DE COLUSION: Que es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la
intenciénde alcanzar un propésito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada
las acciones de otra parte.

PRACTICA DE OBSTRUCCION: Que consiste en a) destruir, falsificar, alterar u ocultar
deliberadamente evidencia significativa para la investigacion o realizar declaraciones falsas ante
los investigadores con el fin de impedir materialmente una investigacién sobre denuncias de una
practicacorrupta, fraudulenta, cohersiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a cualquier
parte paraimpedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para la
investigacién o que prosiga la investigacion, o b) todo acto dirigido a impedir materialmente el
ejercicio de los derechosdel Estado.

4.- Asi mismo declaro que entiendo que las acciones antes mencionadas son ilustrativas y no
limitativas de cualquier otra accién constitutiva de delito o contraria al derecho en perjuicio del
io del Estado de Honduras; por lo que expreso mi sumisién a la legislacién nacional
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5.- Declaro que me obligo a regir mis relaciones comerciales con las Instituciones de Estado de
Honduras bajos los principios de la buena fe, la transparencia y la competencia leal cuando
participenen procesos de licitaciones, contrataciones, concesiones, ventas, subastas de obras o
CONCUrsos.

6.- Declaro que mi representada no se encuentra en ninguna lista negra o en la denominada lista
Clinton (o cualquier otra que la reemplace, modifique o complemente), en la lista Engel, ni que
haber sido agregado enla lista OFAC (Oficina de Control de Activos Extranjeros del Tesoro del
EEUU), asi como que ninguno de sus socios, accionistas o representantes legales se encuentren
impedidos para celebrar actos y contratos que violenten la Ley Penal.

7.- Autorizo a la institucion contratante para que realice cualquier investigacion minuciosa en el
marco del respeto y al debido proceso sobre practicas corruptivas en las cuales mi representada
hayao este participando. Promoviendo de esa manera practicas éticas y de buena gobernanza en
los procesos de contratacion.

En fe de lo cual firmo la presenta en la ciudad municipio de
, Departamento de a los , dias del
mes de del afio

FIRMA Y SELLO

(En caso de persona Natural solo Firma)

Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario (En
casode autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).
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HONDURAS

FORMULARIO DE GARANT{A MANTENIMIENTO DE OFERTA

NOMBRE DE ASEGURADORA / BANCO

GARANTIA / FIANZA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA N°

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO: —

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza/ Garantia a favor de , para
garantizar que el Afianzado/Garantizado, mantendra
la OFERTA, presentada en la licitacién

Para la prestacién del Servicio®

SUMA AFIANZADA/GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:
BENEFICIARIO:
Todas las garantias deberan incluir textualmente la siguiente clausula obligatoria.

“LA PRESENTE GARANTIA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE
REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL
DE LA MISMA, AL SIMPLE REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), ACOMPANADA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL MISMO. SIN
PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE PUDIERAN HABER, SI FUERE EL CASO, QUE SE
HARAN CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO
ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO
ANTERIOR. LA PRESENTE TENDRA CARACTER DE TITULO EJECUTIVO Y SU
CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA POR LA ViA DE APREMIO. SOMETIENDOSE
EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL
DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.”

Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO serin solidarias,
incondicionales, irrevocables y de realizacién automaética y no deberin adicionarse

cldusulas que anulen o limiten ia cldusula obligatoria.

Se entendera por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado:

Retira su oferta durante el periodo de validez de la misma.

No acepta la correccion de los errores (si los hubiere) del Precio de 1a Oferta.
Si después de haber sido notificado de la aceptacién de su Oferta por el
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Contratante durante el periodo de validez de la misma, no firma o rehusa
firmar el Contrato, o se rehiisa a presentar la Garantia de Cumplimiento.
1.4 Cualquier otra condicion estipulada en el pliego de condiciones.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de |
Municipio de_, a los del mes de del afio

SELLO Y FIRMA AUTORIZADA
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FORMATO [GARANTIA/FIANZA|] DE CUMPLIMIENTO
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HONDURAS

[NOMBRE DE ASEGURADORA/BANCO]
[GARANTIA / FIANZA]
DE CUMPLIMIENTO N*:

FECHA DE EMISION:

AFTANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

[Garantia/Fianza] a favor de [indicar el nombre de la institucion a favor de 1a cual se
extiende la garantia], para garantizar que el [Afianzado/Garantizado], salvo fuerza
mayor o caso fortuito debidamente comprobados, CUMPLIRA cada uno de los
términos, cliusulas, responsabilidades y obligaciones estipuladas en ¢l contrato firmado
al efecto entre el [Afianzado/Garantizado]y el Beneficiario, para la Ejecucién del
Proyecto: “[indicar el nombre de la licitacién” ubicado en [indicar laubicacién].

SUMA
AFIANZADA/ GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:

BENEFICIARIO:

Todas las garantias deberan incluir textualmente la siguiente clausula obligatoria.

“LA PRESENTE GARANTIA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE
REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE
LA MISMA, AL SIMPLE REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), ACOMPANADA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL MISMO. SIN
PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE PUDIERAN HABER, SI FUERE EL CASO, QUE SE
HARAN CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO
ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO
ANTERIOR. LA PRESENTE TENDRA CARACTER DE TiTULO EJECUTIVO Y SU
CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA POR LA ViA DE APREMIO. SOMETIENDOSE
EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL
DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.”
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Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias,
incondicionales, irrevocables y de realizacién automatica y no_deberin_adicionarse
cliusulas que anulen o limiten la cliusula obligatoria.

Se entendera por el incumplimiento st el Afianzado/Garantizado:

1) Retira su oferta durante el periode de validez de la misma.

2) No acepta la correccion de los errores (si los hubiere) del Precio de 1a Oferta.

3) Sidespués de haber sido notificado de la aceptacion de su Oferta por el Contratante
durante el periodo de validez de la misma, no firma o rehusa firmar el Contrato, o
se rehusa a presentar la Garantia de Cumplimiento.

4) Cualquier otra condicion estipulada en el pliego de condiciones.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de ,
Municipio de ,alos del mes de del ano

SELLO Y FIRMA AUTORIZADA




GARANTIA DE CALIDAD (cuando aplique)

BANCO

GARANTIA DE CALIDAD N*:
FECHA DE EMISION:
GARANTIZADO:
DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza / Garantia a favor de , para garantizar la
CALIDAD de los bienes y servicios, salvo fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados,
cumplir4 cada uno de los términos, cléusulas, responsabilidades y obligaciones estipuladas en el contrato
firmado al efecto entre el Garantizado y el Beneficiario, para la Ejecucion del Contrato:

[13 ”

SUMA GARANTIZADA:
VIGENCIA De: Hasta:

BENEFICIARIO:
Todas las garantias deberan incluir textualmente la siguiente cldusula obligatoria.

“LA PRESENTE GARANTIA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE
REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE
LA MISMA, AL SIMPLE REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), ACOMPANADA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL MISMO. SIN
PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE PUDIERAN HABER, SI FUERE EL CASO, QUE SE
HARAN CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO
ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO
ANTERIOR. LA PRESENTE TENDRA CARACTER DE TITULO EJECUTIVO Y SU
CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA POR LA VIA DE APREMIO. SOMETIENDOSE
EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL
DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.”

Las garantias emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias, incondicionales, irrevocables y de

realizacién automéitica y _no deberin adicionarse cliusulas que anulen o limiten la cliusula
obligatoria.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de , Municipio de ,alos
del mes de del afio

FIRMA AUTORIZADA

(¥,
\O
www. jhss. hn l l

@CIHSSHonduras

HONDURAS




_

IS 1ATUTC: HONOURE RO DA 3k GURIDAD SOOAL

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

Clausulas

Elegibilidad
Notificaciones
Ley aplicable
. Solucion de controversias
. Alcance de los suministros
. Entrega y documentos
. Responsabilidades del Proveedor
. Precio del Contrato
. Condiciones de Pago
. Impuestos y derechos
. Garantia Cumplimiento
. Derechos de Autor
. Confidencialidad de la Informacién
. Subcontratacion
. Especificaciones y Normas
. Embalaje y Documentos
. Seguros
. Transporte
. Inspecciones y Pruebas
. Liquidaciéon por Daios y Perjuicios
. Garantia de los Bienes
. Indemnizacidon por Derechos de Patente
. Limitacion de Responsabilidad
. Cambio en las Leyes y Regulaciones
. Fuerza Mayor
. Ordenes de Cambio y Enmiendas al Contrato
. Prorroga de los Plazos
. Terminacion
. Cesion

1. Definiciones

2. Documentos del Contrato
3. Fraude y Corrupcion

4. Interpretacion

5. Idioma

6. Consorcio

7.

8.

—_—_ v
—_ "

| T SN T N T N T N B N T (N i N T R e e
~1I O B W= OO 00~ N W

W W o N
— O O 0

(WO RIS RS |
ELR UV ()

35

60




HONDURAS

1. Definiciones

1.1

Las siguientes palabras y expresiones tendran los
significados que aqui se les asigna:

@

®

©

@

©
@

®

(m)

@

“El Sitio del Proyecto”, donde corresponde, significa el lugar
citado en las CEC.

“Contrato” significa el Contrato celebrado entre el Comprador
y el Proveedor, junto con los documentos del Contrato alli
referidos, incluyendo todos los anexos y apéndices, y todos
los documentos incorporados alli por referencia.

“Documentos del Contrato” significa los documentos
enumerados en el Contrato, incluyendo cualquier enmienda,

“Precio del Contrato” significa el precio pagadero al
Proveedor segin se especifica en el Contrato, sujeto a las
condiciones y ajustes alli estipulados o deducciones
propuestas, segun corresponda en virtud del Contrato.

“Dia” significa dia calendario.

“Cumplimiento” significa que el Proveedor ha completado la
prestacién de los Servicios Conexos de acuerdo con los
términos y condiciones establecidas en el Contrato. (Cuando

aplique)
“CGC” significa las Condiciones Generales del Contrato.

“Bicnes” significa todos los productos, materia prima,
maquinaria y equipo, y otros materiales que el Proveedor deba
proporcionar al Comprador en virtud del Contrato.

“Comprador” significa la entidad que compra los Bienes y
Servicios Conexos, segun se indica en las CEC. (Cuando

aplique)

“Servicios Conexos” significan los servicios incidentales
relativos a la provision de los bienes, tales como transporte,
seguro, instalacién, puesta en servicio, capacitacién y
mantenimiento inicial y otras obligaciones similares del
Proveedor en virtud del Contrato. (Cuando aplique)

“CEC?” significa las Condiciones Especiales del Contrato.

“Subcontratista” significa cualquier persona natural, entidad
privada con quienes el Proveedor ha subcontratado el
suministro de cualquier porcién de los Bienes o la ejecucion
de cualquier parte de los Servicios.

“Proveedor” significa la persona natural, juridica cuya oferta

OIHSSHondureos
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2.Documentos del
Contrato

3.Fraude y
Corrupcion

2.1

3.1

para ejecutar el contrato ha sido aceptada por el Compradorr y
es denominada como tal en el Contrato.

Sujetos al orden de precedencia establecido en el Contrato,
se entiende que todos los documentos que forman parte
integral del Contrato (y todos sus componentes alli incluidos)
son correlativos, complementarios y reciprocamente
aclaratorios. El Contrato debera leerse de manera integral.

El Estado Hondurefio exige a todos los organismos ejecutores
y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas,
entidades o personas oferentes por participar o participando en
procedimientos de contratacion, incluyendo, entre otros,
solicitantes, oferentes, contratistas, consultores y
concesionarios (incluyendo sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes), observar los mas altos niveles
éticos durante el proceso de seleccion y las negociaciones o la
ejecucion de un contrato. Los actos de fraude y corrupcion
estan prohibidos.

3.2 El Comprador, asi como cualquier instancia de control del

Estado Hondurefo tendran el derecho revisar a los Oferentes,
proveedores, contratistas, subcontratistas, consultores vy
concesionarios sus cuentas y registros y cualesquiera otros
documentos relacionados con la presentacion de propuestas y
con el cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoria
por auditores designados por el Comprador, o la respectiva
instancia de control del Estado Hondurefio. Para estos efectos,
el Proveedor y sus subcontratistas deberan: (1) conserven
todos los documentos y registros relacionados con este
Contrato por un periodo de cinco (5) afios luego de terminado
el trabajo contemplado en e] Contrato; y (i1) entreguen todo
documento necesario para la investigaciéon de denuncias de
fraude o corrupcion y pongan a la disposicion del Comprador
o la respectiva instancia de control del Estado Hondurefio, los
empleados o agentes del Proveedor y sus subcontratistas que
tengan conocimiento del Contrato para responder las
consultas provenientes de personal del Comprador o la
respectiva instancia de Control del Estado Hondurefio o de
cualquier investigador, agente, auditor, o© consultor
apropiadamente designado para la revision o auditoria de los
documentos. Si el Proveedor o cualquiera de sus
subcontratistas incumple el requerimiento del Comprador o la
respectiva instancia de control del Estado Hondurefio o de
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4. Interpretacion

5. Idioma

estos, el Comprador o la respectiva instancia de control del
Estado Hondurefio bajo su solo discrecién, podra tomar
medidas apropiadas contra el Proveedor o subcontratista para
asegurar el cumplimiento de esta obligacion

3.3 Los Actos de Fraude y corrupcion son sancionados por la Ley
de Contratacién del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad
en que se pudiera incurrir conforme al Cédigo Penal.

4.1 Si el contexto asi lo requiere, el singular significa el plural, y
viceversa.

4.2 Incoterms

(a) El significado de cualquier término comercial, asi como los
derechos y obligaciones de las partes serdn los prescritos en
los Incoterms, a menos que sea inconsistente con alguna
disposicion del Contrato.

(b) El término DDP, DPA y otros similares, cuando se utilicen, se
regiran por lo establecido en la edicion vigente de los
Incoterms especificada en la CEC, y publicada por la Camara
de Comercio Internacional en Paris, Francia.

4.3 Totalidad del Contrato

El Contrato constituye la totalidad de lo acordado entre el
Comprador y el Proveedor y substituye todas las
comunicaciones, negociaciones y acuerdos (ya sea escritos o
verbales) realizados entre las partes con anterioridad a la fecha
de la celebracion del Contrato.

4.4 Enmienda
Ninguna enmienda u otra variacion al Contrato sera valida a
Menos que esté por escrito, fechada y se refiera expresamente

Al Contrato, y esté firmada por un representante de cada una
de las partes debidamente autorizado.

5.1 El Contrato, asi como toda la correspondencia y documentos
relativos al Contrato intercambiados entre el Proveedor y el
Comprador, deberéan ser escritos en espafiol. Los documentos
de sustento y material impreso que formen parte del Contrato,
pueden estar en otro idioma siempre que los mismos estén
acompafiados de una traduccion fidedigna de los apartes
pertinentes al espafiol y, en tal caso, dicha traduccién

Gy
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6.- Consorcio

7. Elegibilidad

prevalecera para efectos de interpretacién del Contrato.

5.2 El Proveedor sera responsable de todos los costos de la
traduccion al idioma que rige, asi como de todos los riesgos
derivados de la exactitud de dicha traduccion de los
documentos proporcionados por el Proveedor.

6.1 Si el Proveedor es un Consorcio, todas las partes que lo
conforman deberdn ser mancomunada y solidariamente
responsables frente al  Comprador por el cumplimiento de
las disposiciones del contrato y deberan designar a una de ellas
para que actue como representante con autoridad para
comprometer al Consorcio. La Composicion o constitucion
del Consorcio no podra ser alterada sin el previo
consentimiento del comprador.

7.1 El Proveedor y sus Subcontratistas deberan tener plena
capacidad de ejercicio, y no hallarse comprendidos en alguna
de las circunstancias siguientes:

(a) Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos
contra la propiedad, delitos contra la fe publica, cohecho,
enriquecimiento ilicito, negociaciones incompatibles con el
gjercicio de funciones publicas, malversacién de caudales
publicos o contrabando y defraudacion fiscal, mientras
subsista la condena. Esta prohibicion también es aplicable a
las sociedades mercantiles u otras personas juridicas cuyos
administradores o representantes se encuentran en situaciones
similares por actuaciones a nombre o en beneficio de las
mismas;

(b) Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores,
mientras no fueren rehabilitados;

(¢) Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracion, al
servicio de los Poderes del Estado o de cualquier institucion
descentralizada, municipalidad u organismo que se financie
con fondos publicos, sin perjuicio de lo previsto en el Articulo
258 de la Constitucion de la Republica;

(d) Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado
culpable, a la resolucion firme de cualquier contrato celebrado
con la Administracion o a la suspension temporal en el
Registro de Proveedores y Contratistas en tanto dure la
sancion. En el primer caso, la prohibicién de contratar tendra
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una duracién de dos (2) afios, excepto en aquellos casos efi‘Gué |
haya sido objeto de resolucion en sus contratos en dos
ocasiones, en cuyo caso la prohibicion de contratar sera
definitiva;

(e) Ser conyuge, persona vinculada por unién de hecho o
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad de cualquiera de los funcionarios o
empleados bajo cuya responsabilidad esté la precalificacién
de las empresas, la evaluacion de las propuestas, la
adjudicacion o la firma del contrato;

(f) Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social
participen funcionarios o empleados publicos que tuvieren
influencia por razén de sus cargos o participaren directa o
indirectamente en cualquier etapa de los procedimientos de
seleccion de contratistas. Esta prohibicion se aplica también a
las compaiiias que cuenten con socios que sean cOnyuges,
personas vinculadas por union de hecho o parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de los
funcionarios o empleados a que se refiere el numeral anterior,
o aquellas en las que desempefien, puestos de direccién o de
representacion personas con €sos mismos grados de relacion
o de parentesco;

(g) Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier
ectapa de los procedimientos de contratacion o haber
participado en la preparacion de las especificaciones, planos,
disefios o términos de referencia, excepto en actividades de
supervision de construccion; e,

(h) Estar suspendido del Registro de Proveedores y Contratistas o
tener vigente sancion de suspension para participar en
procedimientos de contratacion administrativa.

{s. Notificaciones 8.1 Todas las notificaciones entre las partes en virtud de este
Contrato deberan ser por escrito y dirigidas a la direccion
indicada en las CEC. El témmino “por escrito” significa
comunicacion en forma escrita con prueba de recibo.

8.2 Una notificacion sera efectiva en la fecha mas tardia entre la
fecha de entrega y la fecha de la notificaci6n.

9.1 El Contrato se regird y se interpretard segiin las leyes
Hondurefias.
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10. Solucion de
controversias

11. Alcance de los
suministros

12. Entrega y
documentos

13. Responsabilidades
del Proveedor

14. Precio del
Contrato

10.1 El Comprador y el Proveedor haran todo lo posible para
resolver amigablemente mediante negociaciones directas
informales, cualquier desacuerdo o controversia que se haya
suscitado entre ¢llos en virtud o en referencia al Contrato.

10.2 Cualquier divergencia que se presente sobre un asunto que
no se resuelva mediante un arreglo entre el Proveedor y el
Comprador, debera ser resuelto por éste, quien previo estudio
del caso dictara su resolucion y le comunicara al reclamante.

10.3 Contra la resolucién del Comprador quedara expedita la via
judicial ante los tribunales de lo Contencioso Administrativo,
salvo que las CEC establezcan la posibilidad de acudir al
Arbitraje.

11.1 Los Bienes y Servicios Conexos seran suministrados segun
lo estipulado en la Lista de Requisitos. (Cuando aplique)

12.1 Sujeto a lo dispuesto en la Sub clausula 32.1 de las CGC, la
Entrega de los Bienes y Cumplimiento de los Servicios
Conexos se realizara de acuerdo con el Plan de Entrega y
Cronograma de Cumplimiento indicado en la Lista de
Requisitos. Los detalles de los documentos que debera
suministrar el Proveedor se especifican en las CEC. (Cuando
aplique)

13.1 El Proveedor deberd proporcionar todos los bienes y
Servicios Conexos incluidos en el Alcance de Suministros de
conformidad con la Clausula 11 de las CGC y el Plan de
Entrega y Cronograma de Cumplimiento, de conformidad con
la Clausula 12 de las CGC. {(Cuando aplique)

14.1 Los precios que cobre el Proveedor por los Bienes
proporcionados y los Servicios Conexos prestados en virtud
del contrato no podran ser diferentes de los cotizados por cl
Proveedor en su oferta, excepto por cualquier ajuste de precios
autorizado en las CEC. (Cuando aplique)
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15. Condiciones de

iPago

16. Impuestos y
derechos

17. Garantia
{(Cumplimiento

15.1 El precio del Contrato se pagar4 segin se establece en las
CEC.

15.2 La solicitud de pago del Proveedor al Comprador debera ser
por escrito, acompafiada de documentacién de soporte que
describan, segun corresponda, los Bienes entregados y los
Servicios Conexos cumplidos, y de los documentos
presentados de conformidad con las Clausulas 7.4 y 12 de las
CGC y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
Contrato. (Cuando aplique)

15.3 El Comprador efectuard los pagos prontamente, pero de
ninguna manera podra exceder de cuarenta y cinco (45) dias
después de la presentacion de una factura o solicitud de pago
por el Proveedor, y después de que el Comprador la haya
aceptado.

15.4 Las monedas en que se le pagara al Proveedor en virtud de
este Contrato serdn aquellas que el Proveedor hubiese
especificado en su oferta.

15.5 Si el Comprador no efectuara cualquiera de los pagos al
Proveedor en las fechas de vencimiento correspondiente o
dentro del plazo establecido en las CEC, el Comprador pagara
al Proveedor interés sobre los montos de los pagos morosos a
la tasa de interés establecida en las CEC, por el periodo de la
demora hasta que haya efectuado el pago completo, ya sea
antes o después de cualquier juicio o fallo de arbitraje.

16.1 El Proveedor sera totalmente responsable por todos los
impuestos, gravamenes, timbres, comisiones por licencias, y
otros cargos similares incurridos hasta la entrega de los Bienes
contratados con el Comprador.

16.2 El Comprador interpondra sus mejores oficios para que el
Proveedor se beneficie con el mayor alcance posible de
cualquier exencién impositiva, concesiones, o privilegios
legales que pudiesen aplicar al Proveedor en Honduras.

17.1 El Proveedor, dentro de los siguientes treinta (30) dias de la
notificaciéon de la adjudicacion del Contrato, deberd
suministrar la Garantia de Cumplimiento del Contrato por el
monto equivalente al quince por ciento (15%) del valor del
contrato.

@IHSSHonduras
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18. Derechos de Autor

19. Confidencialidad
de la Informacion

17.2 Los recursos de la Garantia de Cumplimiento seran
pagaderos al Comprador como indemnizacion por cualquier
pérdida que le pudiera ocasionar el incumplimiento de las
obligaciones del Proveedor en virtud del Contrato.

17.3 Como se establece en las CEC, la Garantia de Cumplimiento,
si es requerida, debera estar denominada en la(s) misma(s)
moneda(s) del Contrato, o en una moneda de libre
convertibilidad aceptable al Comprador, y presentada en una
de los formatos estipuladas por el Comprador en las CEC, u
en otro formato aceptable al Comprador.

17.4 La validez de la Garantia de Cumplimiento excedera en tres
(3) meses la fecha prevista de culminacion de la entrega de los
bienes.

17.5 Efectuada que fuere la entrega de los bienes y realizada la
liquidacion del contrato, cuando se establezca en las CEC, el
Proveedor sustituira la garantia de cumplimiento del contrato
por una garantia de calidad de los bienes suministrados. con
vigencia por el tiempo previsto en las CEC y cuyo monto sera
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del Contrato.

18.1 Los derechos de autor de todos los planos, documentos y
otros materiales conteniendo datos e informacion
proporcionada al Comprador por el Proveedor, seguiran
siendo de propiedad del Proveedor. Si esta informacion fue
suministrada al Comprador directamente o a través del
Proveedor por terceros, incluyendo proveedores de materiales,
el derecho de autor de dichos materiales seguird siendo de
propiedad de dichos terceros.

19.1 El Comprador y el Proveedor deberan mantener
confidencialidad y en ningun momento divulgaran a terceros,
sin el consentimiento por escrito de la otra parte, documentos,
datos u otra informacién que hubiera sido directa o
indirectamente proporcionada por la otra parte en conexion
con el Contrato, antes, durante o después de la ejecucion del
mismo. No obstante lo anterior, el Proveedor podra
proporcionar a sus Subcontratistas los documentos, datos ¢
informacion recibidos del Comprador para que pucdan
cumplir con su trabajo en virtud del Contrato. En tal caso. el
Proveedor obtendra de dichos Subcontratistas un compromiso
de confidencialidad similar al requerido del Proveedor bajo la
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20. subcontrataciéon

Cléusula 19 de las CGC.

19.2 El Comprador no utilizara dichos documentos, datos u otra
informacién recibida del Proveedor para ningin uso que no
esté relacionado con el Contrato. Asimismo, el Proveedor no
utilizara los documentos, datos u otra informacion recibida del
Comprador para ningiin otro propdsito que el de la gjecucion
del Contrato.

19.3 La obligacién de las partes de conformidad con las Sub
clausulas19.1 y 19.2 de las CGC arriba mencionadas, no
aplicara a informaci6n que:

(a) el Comprador o el Proveedor requieran compartir con el
Banco u otras instituciones que participan en el
financiamiento del Contrato;

(b) actualmente o en el futuro se hace de dominio publico sin
culpa de ninguna de las partes;

(c) puede comprobarse que estaba en posesion de esa parte en el
momento que fue divulgada y no fue obtenida previamente
directa o indirectamente de la otra parte; o

(d) que de otra manera fue legalmente puesta a la disponibilidad
de esa parte por una tercera parte que no tenia obligacion de
confidencialidad.

19.4 Las disposiciones precedentes de esta cldusula 19 de las CGC
no modificardn de ninguna manera ninglin compromiso de
confidencialidad otorgado por cualquiera de las partes a quien
esto compete antes de la fecha del Contrato con respecto a los
Suministros o cualquier parte de ellos.

19.5 Las disposiciones de la Clausula 19 de las CGC
permaneceran véilidas después del cumplimiento o
terminacion del contrato por cualquier razon.

20.1 El Proveedor informar4 al Comprador por escrito de todos
los subcontratos que adjudique en virtud del Contrato si no los
hubiera especificado en su oferta. Dichas notificaciones, en la
oferta original o posterior, no eximiran al Proveedor de sus
obligaciones, deberes y compromisos o responsabilidades
contraidas en virtud del Contrato.

20.2 Todos los subcontratos deberan cumplir con las
disposiciones de las Clausulas 3 y 7 de las CGC.
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21. Especificaciones y

21.1E i i L eni
Normas specificaciones Técnicas y Planos

(a) Los Bienes y Servicios Conexos proporcionados bajo este
contrato deberan ajustarse a las especificaciones técnicas y a
las normas estipuladas en la Seccion VI, Lista de Requisitos
y, cuando no se hace referencia a una norma aplicable, la
norma sera equivalente o superior a las normas oficiales cuya
aplicacion sea apropiada en el pais de origen de los Bienes.
(Cuando aplique)

(b) El Proveedor tendra derecho a rehusar responsabilidad por
cualquier disefio, dato, plano, especificacion u otro
documento, o por cualquier modificacion proporcionada o
disenada por o en nombre del Comprador, mediante
notificacion al Comprador de dicho rechazo.

(¢) Cuando en el Contrato se hagan referencias a codigos y
normas conforme a las cuales éste debe ejecutarse, la edicion
o version revisada de dichos codigos y normas serd la
especificada en la Lista de Requisitos. Cualquier cambio de
dichos codigos o normas durante la ejecucion del Contrato se
aplicara solamente con la aprobacién previa del Comprador y
dicho cambio se regira de conformidad con la Clausula 32 de
las CGC.

22. Embalaje y 22.1 El Proveedor embalara los bienes en la forma necesaria
Documentos para impedir que se dafien o deterioren durante el transporte
al lugar de destino final indicado en el Contrato. El embalaje
debera ser adecuado para resistir, sin limitaciones, su
manipulacion brusca y descuidada, su exposicion a
temperaturas extremas, la sal y las precipitaciones, y su
almacenamiento en espacios abiertos. En el tamafio y peso de
los embalajes se tendra en cuenta, cuando corresponda, la
lejania del lugar de destino final de los bienes y la carencia de
equipo pesado de carga y descarga en todos los puntos en que
los bienes deban transbordarse.

222 El embalaje, las identificaciones y los documentos que
se coloquen dentro y fuera de los bultos deberan cumplir
estrictamente con los requisitos especiales que se hayan
estipulado expresamente en el Contrato, y cualquier otro
requisito, si lo hubiere, especificado en las CEC y en
cualquiera otra instruccion dispuesta por el Comprador.
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24. Transporte

25. Inspecciones y

‘Pruebas

23.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, los Bienes
suministrados bajo el Contrato deberan estar completamente
asegurados, en una moneda de libre convertibilidad de un pais
elegible, contra riesgo de extravio o dafios incidentales
ocurridos durante fabricacién, adquisicién, transporte,
almacenamiento y entrega, de conformidad con los Incoterms
aplicables o segin se disponga en las CEC.

24.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, la
responsabilidad por los arreglos de transporte de los Bienes se
regiré por los Incoterms indicados.

25.1 El Proveedor realizara todas las pruebas y/o inspecciones de
los Bienes y Servicios Conexos segin se dispone en las CEC,
por su cuenta y sin costo alguno para el Comprador. (Cuando
aplique)

25.2 Las inspecciones y pruebas podrin realizarse en las
instalaciones del Proveedor o de sus subcontratistas, en el
lugar de entrega y/o en el lugar de destino final de los Bienes
o en otro lugar en Honduras. De conformidad con la Sub
cldusula 25.3 de las CGC, cuando dichas inspecciones o
pruebas sean realizadas en recintos del Proveedor o de sus
subcontratistas se les proporcionaran a los inspectores todas
las facilidades y asistencia razonables, incluso el acceso a los
planos y datos sobre produccion, sin cargo alguno para el

Comprador.

25.3 El Comprador o su representante designado tendré derecho a
presenciar las pruebas y/o inspecciones mencionadas en la
Sub clausula 25.2 de las CGC, siempre y cuando éste asuma
todos los costos y gastos que ocasione su participacion,
incluyendo gastos de viaje, alojamiento y alimentacién.

25.4 Cuando el Proveedor esté listo para realizar dichas pruebas e
inspecciones, notificara oportunamente al Comprador
indicandole el lugar y la hora. El Proveedor obtendra de una
tercera parte, si corresponde, o del fabricante cualquier
permiso O consentimiento necesario para permitir al
Comprador o a su representante designado presenciar las
pruebas o inspecciones, cuando el proveedor esté dispuesto.

25.5 El Comprador podra requerirle al Proveedor que realice
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26. Liquidacion por
danos Prejuicios

algunas pruebas y/o inspecciones que no estan requeridas en
el Contrato, pero que considere necesarias para verificar que
las caracteristicas y funcionamiento de los bienes cumplan con
los codigos de las especificaciones técnicas y normas
establecidas en el Contrato. Los costos adicionales razonables
que 1ncurra €l Proveedor por dichas pruebas e inspecciones
seran sumados al precio del Contrato. Asimismo, st dichas
pruebas y/o inspecciones impidieran el avance de la
fabricacion y/o el desempeio de otras obligaciones del
Proveedor bajo el Contrato, deberan realizarse los ajustes
correspondientes a las Fechas de Entrega y de Cumplimiento
y de las otras obligaciones afectadas.

25.6 El Proveedor presentara al Comprador un informe de los
resultados de dichas pruebas y/o inspecciones.

257 El Comprador podra rechazar algunos de los Bienes o
componentes de ellos que no pasen las pruebas o inspecciones
0 que no se ajusten a las especificaciones. El Proveedor tendra
que rectificar o reemplazar dichos bienes o componentes
rechazados o hacer las modificaciones necesanias para cumplir
con las especificaciones sin ningin costo para el Comprador.
Asimismo, tendra que repetir las pruebas o inspecciones, sin
ningin costo para el Comprador una vez que notifique al
Comprador de conformidad con la Sub clausula 25.4 de las
CGC.

25.8 El Proveedor acepta que ni la realizacion de pruebas o
inspecciones de los Bienes o de parte de ellos, ni la presencia
del Comprador o de su representante, ni la emision de
informes, de conformidad con la Sub clausula 25.6 de las
CGC, lo eximiran de las garantias u otras obligaciones en
virtud del Contrato.

26.1 Con excepcion de lo que se establece en la Clausula 31 de
las CGC, si el Proveedor no cumple con la entrega de la
totalidad o parte de los Bienes en la(s) fecha(s) establecida(s})
o con la prestacion de los Servicios Conexos dentro del
periodo especificado en el Contrato, sin perjuicio de los demas
recursos que el Comprador tenga en virtud del Contrato, éste
podra deducir del Precio del Contrato por concepto de
liquidacion de dafios y perjuicios, una suma equivalente al
porcentaje del precio de entrega de los bienes atrasados o de
los servicios no prestados establecido en las CEC por cada dia
de retraso hasta alcanzar el maximo del porcentaje
especificado en esas CEC. Al alcanzar el maximo establecido,
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7. Garantia de los
ienes

el Comprador podra dar por terminado el contrato™de """

conformidad con la Cl4usula 34 de las CGC. (Cuando aplique)

27.1 El Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados en
virtud del Contrato son nuevos, sin uso, del modelo mas
reciente o actual e incorporan todas las mejoras recientes en
cuanto a disefio y materiales, a menos que el Contrato
disponga otra cosa.

27.2 De conformidad con la Sub cldusula 21.1(b) de las CGC, el
Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados
estaran libres de defectos derivados de actos y omisiones que
éste hubiese incurrido, o derivados del disefio, materiales o
manufactura, durante el uso normal de los bienes en las
condiciones que imperen en el pais de destino final.

27.3 Salvo que se indique otra cosa en las CEC, la garantia
permanecerd vigente durante el periodo cuya fecha de
terminacion sea la més temprana entre los periodos siguientes:
doce (12) meses a partir de la fecha en que los bienes, o
cualquier parte de ellos segun el caso, hayan sido entregados
y aceptados en el punto final de destino indicado en el
Contrato, o dieciocho (18) meses a partir de la fecha de
embarque en el puerto o lugar de flete en el pais de origen,

27.4 El Comprador comunicara al Proveedor la naturaleza de los
defectos y proporcionard toda la evidencia disponible,
inmediatamente después de haberlos descubierto. El
Comprador otorgara al Proveedor facilidades razonables para
inspeccionar tales defectos.

27.5 Tan pronto reciba el Proveedor dicha comunicacién, y dentro
del plazo establecido en las CEC, debera reparar o reemplazar
de forma expedita los Bienes defectuosos, o sus partes sin
ningun costo para ¢l Comprador.

27.6 Si el Proveedor después de haber sido notificado, no cumple
con corregir los defectos dentro del plazo establecido, el
Comprador, dentro de un tiempo razonable, podra proceder a
tomar las medidas necesarias para remediar la situacion, por
cuenta y riesgo del Proveedor y sin perjuicio de otros derechos
que €l Comprador pueda ejercer contra el Proveedor en virtud
del Contrato.

28.1 El Proveedor indemnizara y librara de toda responsabilidad
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Derechos de Patente

al Comprador y sus empleados y funcionarios en caso de
pleitos, acciones o procedimientos administrativos,
reclamaciones, demandas, pérdidas, danios, costos y gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo gastos y honorarios por
representacion legal, que el Comprador tenga que incurrir
como resultado de transgresion o supuesta transgresion de
derechos de patente, uso de modelo, diseno registrado, marca
registrada, derecho de autor u otro derecho de propiedad
intelectual registrado o ya existente en la fecha del Contrato
debido a:

(a) la instalacion de los bienes por el Proveedor o el uso de los
bienes en el Pais donde esta el lugar del proyecto; y

(b) la venta de los productos producidos por los Bienes en
cualquier pais.

Dicha indemnizacidn no procedera si los Bienes o una parte de
ellos fuesen utilizados para fines no previstos en el Contrato o
para fines que no pudieran inferirse razonablemente del
Contrato. La indemnizacion tampoco cubrira cualquier
transgresion que resulte del uso de los Bienes o parte de ellos,
o de cualquier producto producido como resultado de
asociacion o combinacion con otro  equipo, planta o
materiales no suministrados por el Proveedor en virtud del
Contrato.

28.2 Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el
Comprador como resultado de alguna de las situaciones
indicadas en la Sub clausula 28.1 de las CGC, el Comprador
notificara prontamente al Proveedor y éste por su propia
cuenta y en nombre del Comprador respondera a dicho
proceso o demanda, y realizara las negociaciones necesarias
para llegar a un acuerdo de dicho proceso o demanda.

28.3 Si el Proveedor no notifica al Comprador dentro de
veintiocho (28) dias a partir del recibo de dicha comunicacion
de su intencién de proceder con tales procesos o reclamos, el
Comprador tendra derecho a emprender dichas acciones en su
propio nombre. El Comprador serd reembolsado por el
Proveedor por las costas procesales en que hubiera incurrido.

28.4 El Comprador se compromete, a solicitud del Proveedor, a
prestarle toda la asistencia posible para que el Proveedor
pueda contestar las citadas acciones legales o reclamaciones.
El Comprador sera reembolsado por el Proveedor por todos
los gastos razonables en que hubiera incurrido.

28.5 El Comprador debera indemnizar y eximir de culpa al
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29. Limitacion de
Flaponsabilidad

30. Cambio en las
ILeyes y Regulaciones

Proveedor y a sus empleados, funcionarios y Subcontratistas,
por cualquier litigio, accion legal o procedimiento
administrativo, reclamo, demanda, pérdida, dafio, costo y
gasto, de cualquier naturaleza, incluyendo honorarios y gastos
de abogado, que pudieran afectar al Proveedor como resultado
de cualquier transgresi6én o supuesta transgresion de patentes,
modelos de aparatos, disefios registrados, marcas registradas,
derechos de autor, o cualquier otro derecho de propiedad
intelectual registrado

o0 ya existente a la fecha del Contrato, que pudieran suscitarse con
motivo de cualquier disefio, datos, planos, especificaciones, u
otros documentos o materiales que hubieran sido
suministrados o disefiados por el Comprador o0 a nombre suyo.

29.1 Excepto en casos de negligencia grave o actuacion de mala
fe,

(a) €l Proveedor no tendra ninguna responsabilidad contractual,
de agravio o de otra indole frente al comprador por pérdida o
dafios indirectos o consiguientes, pérdidas de utilizacion,
pérdidas de produccion, o pérdidas de ganancias o por costo
de intereses, estipuldndose que esta exclusion no se aplicard a
ninguna de las obligaciones del proveedor de pagar al
comprador los dafios y perjuicios previstos en el Contrato y

{(b) 1a responsabilidad total del Proveedor frente al Comprador, ya
sea contractual, de agravio o de otra indole, no podra exceder
el precio del Contrato, entendiéndose que tal limitacion de
responsabilidad no se aplicara a los costos provenientes de la
reparacion o reemplazo de equipo defectuoso, ni afecta la
obligacién del Proveedor de indemnizar al Comprador por las
transgresiones de patente.

30.1 A menos que se indique otra cosa en €l Contrato, si después
de la fecha de 28 dias antes de la presentacion de Ofertas,
cualquier ley, reglamento, decreto, ordenanza o estatuto con
carécter de ley entrase en vigencia, se promulgase, abrogase o
se modificase en el lugar de Honduras donde est4 ubicado el
Proyecto (incluyendo cualquier cambio en interpretaciéon o
aplicacion por las autoridades competentes) y que afecte
posteriormente la fecha de Entrega y/o €l Precio del Contrato,
dicha Fecha de Entrega y/o Precio del Contrato seran
incrementados o reducidos seguin corresponda, en la medida
en que el Proveedor haya sido afectado por estos cambios en

@IHSSHonduras

WwWw.inss. hn l .



S TITUTE HONOURE MO D8 3 GUROAD SOUIAL

31. Fuerza Mayor

32. Ordenes de
Cambio y Enmiendas
al Contrato

el desempefio de sus obligaciones en virtud del Contrato. No
obstante, lo anterior, dicho incremento o disminucion del
costo no se pagard separadamente m sera acreditado si el
mismo ya ha sido tenido en cuenta en las provisiones de ajuste
de precio, si corresponde y de conformidad con la Clausula 14
de las CGC.

31.1 El Proveedor no estara sujeto a la ejecucion de su Garantia
de Cumplimiento, liquidaciéon por dafios y perjuicios o
terminacion por incumphmiento en la medida en que la
demora o el incumplimiento de sus obligaciones en virtud del
Contrato sea el resultado de un evento de Fuerza Mayor. Para
fines de esta Clausula, “Fuerza Mayor” significa un evento o
situacién fuera del control del Proveedor que es imprevisible,
inevitable y no se origina por descuido o negligencia del
Proveedor. Tales eventos pueden incluir sin que éstos sean los
unicos, actos del Comprador en su capacidad soberana,
guerras o revoluciones, incendios, inundaciones, epidemias,
restricciones de cuarentena, y embargos de cargamentos.

31.2 Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, el Proveedor
notificard por escrito al Comprador a la maxima brevedad
posible sobre dicha condicion y causa. A menos que el
Comprador disponga otra cosa por escrito, el Proveedor
continuara cumpliendo con sus obligaciones en virtud del
Contrato en la medida que sea razonablemente practico, y
buscara todos los medios alternativos de cumplimiento que no
estuviesen afectados por la situacion de Fuerza Mayor
existente.

32.1 El Comprador podra, en cualquier momento, efectuar
cambios dentro del marco general del Contrato, mediante
orden escrita al Proveedor de acuerdo con la Clausula 8 de las
CGC, en uno o mas de los siguientes aspectos:

(a) planos, disefios o especificaciones, cuando los Bienes que
deban suministrarse en virtud al Contrato deban ser fabricados
especificamente para el Comprador;

(b) la forma de embarque o de embalaje;
(c) el lugar de entrega, y/o

(d) los Servicios Conexos que deba suministrar el Proveedor.
(Cuando aplique)

,,,,,,
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33. Préorroga de Los
Plazos

32.2 Si cualquicra de estos cambios causara un aumento o

disminucion en el costo o en el tiempo necesario para que el
Proveedor cumpla cualquiera de las obligaciones en virtud del
Contrato, se efectuard un ajuste equitativo al Precio del
Contrato o0 al Plan de Entregas/de Cumplimiento, o a ambas
cosas, y el Contrato se enmendara segin corresponda. El
Proveedor deberd presentar la solicitud de ajuste de
conformidad con esta Clausula, dentro de los veintiocho (28)
dias contados a partir de la fecha en que éste reciba la solicitud
de la orden de cambio del Comprador.

32.3 Los precios que cobrara el Proveedor por Servicios Conexos

que pudieran ser necesarios pero que no fueron incluidos en el
Contrato, deberdn convenirse previamente entre las partes, y
no excederan los precios que el Proveedor cobra actualmente
a terceros por servicios similares. (Cuando aplique)

32.4 Sujeto a lo anterior, no se introducird ningiin cambio o

modificacion al Contrato excepto mediante una enmienda por
escrito ejecutada por ambas partes.

33.1 Si en cualquier momento durante la gjecuciéon Del Contrato,

el Proveedor o sus Subcontratistas Encontrasen condiciones
que impidiesen la entrega Oportuna de los Bienes o el
cumplimiento de los Servicios Conexos de conformidad con
Cléausula 12 De las CGC, el Proveedor informara prontamente
y Por escrito al Comprador sobre la demora, posible
duracién Y causa. Tan pronto como sea posible después de
recibir La comunicacién del Proveedor, el comprador evaluara
La situacion y a su discrecion podra prorrogar el plazo de
cumplimiento del Proveedor. En dicha circunstancia, Ambas
partes ratificardn la prérroga mediante una Enmienda al
contrato. (Cuando aplique)

33.2 Excepto en el caso de Fuerza Mayor, como se indic6 En la

clausula 31 de las CGC, cualquier retraso en el Desempefio de
sus obligaciones de Entrega y

cumplimiento Expondrd al Proveedor a la imposicion de
liquidacién por Dafios y perjuicios de conformidad con la
clausula 26 De las CGC, a menos que se acuerde una prorroga
en virtud De la Subclausula 33.1 de las CGC,

34.1 Terminacién por Incumplimiento

(a) El comprador, sin perjuicio de otros recursos a su haber En

caso de incumplimiento del Contrato, podrd terminar El
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Contrato en su totalidad o en parte mediante una
comunicacion de incumplimiento por escrito al Proveedor en
Cualquiera de las siguientes circunstancias. (i) si el Proveedor
no entrega parte o ninguno de los Bienes. Dentro del periodo
establecido en el Contrato, o dentro de Alguna prorroga
otorgada por el comprador de conformidad Con la clausula 33
de las CGC(ii) Si el Proveedor no cumple con cualquier otra
obligacion en Virtud del contrato; (iii) Si el Proveedor, ajuicio
del Comprador, durante el Proceso de licitacion o de ejecucion
del contrato, ha Participado en actos de fraude y corrupcion,
segin se Define En la clausula 3 de las CGC; o (iv) La
disolucion de la Sociedad Mercantil Proveedora, salvo en los
casos de fusion de sociedades y siempre que solicite de
manera expresa al Comprador su autorizacion para la
continuacion de la ejecucion del contrato, dentro de los diez
dias habiles siguientes a la fecha en que tal fusion ocurra. El
Comprador podra aceptar o denegar dicha solicitud, sin que,
en este ultimo caso, haya derecho a indemnizacién alguna; o

(v) La falta de constitucion de la garantia de cumplimiento del
Contrato o de las demas garantias a cargo del Proveedor
dentro de los plazos correspondientes;

(b) En caso de que el Comprador termine el Contrato en su
totalidad o en parte, de conformidad con la Clausula 34.1 (a)
de las CGC, éste podra adquirir, bajo términos y condiciones
que considere apropiadas, Bienes o Servicios Conexos
similares a los no suministrados o prestados. En estos casos,
el Proveedor debera pagar al comprador los costos adicionales
resultante s de dicha adquisicion. Sin embargo el Proveedor
seguird estando obligado a completar la ejecucion de aquellas
obligaciones en la medida que hubiesen quedado sin concluir.
(Cuando aplique)

34.2 Terminacion por Insolvencia

(a) El Comprador podra rescindir el Contrato en cualquier
momento mediante comunicacion por escrito al Proveedor en
caso de la declaracion de quiebra, disminucion en los ingresos
percibidos o su comprobada incapacidad financiera. Igual
sucederd en caso de recorte presupuestarios de fondos
nacionales que se efectie por razon de la situacion economica
y financiera del pais, la estimacién de la percepcion de
ingresos menores a los gastos proyectados y en caso de
necesidades imprevistas o de emergencia, lo anterior en
cumplimiento del Articulo 90 del Decreto N° 157-2022 que
contiene el Presupuesto de Ingresos de La Administracion
Publica para el afio 2023, publicado el 12 de enero de 2023,
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35. Cesién

en la Gaceta Diario Oficial de la Republica.
343 Terminacion por Conveniencia. (Cuando aplique)

(a) E1 Comprador, mediante comunicacion enviada al Proveedor,
podra terminar el Contrato total o parcialmente, en cualquier
momento por razones de conveniencia. La comunicacion de
terminacién deberd indicar que la terminacion es por
conveniencia del Comprador, el alcance de la terminacion de
las responsabilidades del Proveedor en virtud del Contrato y
la fecha de efectividad de dicha terminacion.

(b) Los bienes que ya estén fabricados y listos para embarcar
dentro de los veintiocho (28) dias siguientes a al recibo por el
Proveedor de la notificacion de terminacién del Comprador
deberan ser aceptados por el Comprador de acuerdo con los
términos y precios establecidos en el Contrato. En cuanto al
resto de los Bienes el Comprador podrd elegir entre las
siguientes opciones:

(i) que se complete alguna porcién y se entregue de acuerdo con
las condiciones y precios del Contrato; y/o

(ii) que se cancele el balance restante y se pague al Proveedor una
suma convenida por aquellos Bienes o Servicios Conexos que
hubiesen sido parcialmente completados y por los materiales
y repuestos adquiridos previamente por el Proveedor. (Cuando
aplique)

344 El Comprador podra terminar el Contrato también en
caso de muerte del Proveedor individual, salvo que los
herederos ofrezcan concluir con el mismo con sujecion a todas
sus estipulaciones; la aceptacién de esta circunstancia sera
potestativa del Comprador sin que los herederos tengan
derecho a indemnizacion alguna en caso contrario.

35.1 Ni el Comprador ni el Proveedor podran ceder total o
parcialmente las obligaciones que hubiesen contraido en
virtud del Contrato, excepto con el previo consentimiento por
escrito de la otra parte.
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Condiciones Especiales del Contrato

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementaran y/o
enmendaran las Condiciones Generales del Contrato (CGC). En caso de haber conflicto,
las provisiones aqui dispuestas prevaleceran sobre las de las CGC.

[El Comprador seleccionard la redaccion que corresponda utilizando los ejemplos
indicados a continuacién u otra redaccion aceptable y suprimira el texto en letra cursiva]

CGC 1.1(3)

El comprador es: El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), y esta
licitacion publica se financiard con fondos del IHSS.

CGC 1.1(a)

El servicio serd prestado en los lugares detallados en la Seccion III,
ESPECIFICACIONES TECNICAS de cada lote.

CGC 4.2 (b)

La version de la edicion de los Incoterms sera: (Cuando aplique)

CGC8.1

Para notificaciones, la direccién del Comprador sera:

Atencion:

Dr. Carlos Roberto Aguilar Pineda

Director Ejecutivo del IHSS

Bo. Abajo, Edificio Administrativo del IHSS, 10 pisos, Tegucigalpa, M.D.C.,
Honduras, C.A.

Teléfono: 2222-8412

CGC 103

Agotada la via administrativa, las controversias que generen los actos
administrativos, se presentaran ante los Tribunales de Justicia de Francisco Morazan,
para lo cual se requerira resolucién de autorizacion por parte de la Junta Directiva
del [HSS.

CGC 12.1

Detalle de los documentos que deben ser proporcionados por el Proveedor son:
Recibo original del Proveedor a nombre del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social, en que se indiquen la descripcion del servicio.

()  Recibo original a nombre del Instituto Hondurefio de Seguridad Social;
©  Copiadel contrato.

(d  Primer pago copia de garantia de cumplimiento.

CGC 15.1

Modelo de disposicion:
Los pagos se realizaran mensualmente en moneda nacional, una vez que el contratista presente
el informe documentado en fisico y con evidencia digital de respaldo, la cual debera ser]
presentada en los primeros cinco dias habiles del siguiente mes, misma que sera verificada y
validada por la Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones mediante la emision
de un informe sobre la aceptacion del servicio; la Gerencia de Tecnologia de Informacion y,
Comunicaciones validard y canalizard la informacion antes referida y la remitira a la Gerencia
IAdministrativa y Financiera del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, para el respectivo
pago conforme a los procedimientos administrativos establecidos por la Institucion. '
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HONDURAS

El plazo de pago después del cual ¢l Comprador debera pagar interés al Proveedor:|
(Cuando aplique)
CGC113 Se requerird” una Garantia de Cumplimiento

Si se requiere una Garantia de Cumplimiento, del 15% del monto total del contrato;
ésta deberd presentarse en la forma de: fianza , garantia bancarias, cheque certificados,
bonos del Estado, emitidas por una institucién debidamente autorizada por la Comision
Nacional, Vigente hasta tres (3) meses después del plazo previsto de la entrega total
de los suministros.

Si se requicre una Garantia de Cumplimiento, ésta deberd estar denominada en
lempiras.

CGC175 Se requerird” la presentacién de una Garantia de Calidad, del 5% del monto total del
contrato, vigente por un afio a partir de la fecha del acta de recepcion provisional final

CGC 25.1 (Cuando aplique)

CGC25.2 El Instituto Hondurefio de Seguridad Social, (IHSS); a través de la Gerencia de TIC,
tendra la asignacion de supervisar dentro de sus competencias, la buena marcha y|
cumplimiento de las obligaciones contractuales.
CGC 26.1 Cuando el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales por causas imputables al mismo, se le impondréa el pago de una multa por
cada dia de retraso en relacion con el monto total del saldo del contrato de acuerdo a la
tasa fiscal vigente. De conformidad a lo establecido en las Disposiciones Generales de
Pgms y Egresos de la Repiiblica de Honduras.

Si el contrato surtiera efecto en otro ejercicio fiscal, la multa sera aplicable de acuerdo
a lo establecido en la forma y €l monto establecido en las disposiciones generales de
resupuesto vigente al momento de cometer el incumplimiento.

CGC 32.2 (Cuando aplique)
CGC35 (Cuando aplique)

&1
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CONTRATO N°X-2024, “IHSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”.

CONTRATO

Nosotros Carlos Roberto Aguilar Pineda, mayor de edad, soltero, médico Neumologo, con Documento
Nacional de ldentificacion (DN1) N° 0801-1964-00183 y de este domicilio, actuando en mi condicion de
director ejecutivo del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), entidad con Personeria Juridica
creada mediante Decreto Legislativo N°140 de fecha 19 de mayo de 1959, publicado en La Gaceta, Diario
Oficial de la Repiblica de Honduras, con fecha 3 de julio de 1959 y nombrado mediante acuerdo No.
STSS-003-2024 de fecha xx de xxx de 202x, Resolucion IHSS No. IV-IHSS-xx-202x de fecha xx de
xxxx de 202x, de la Junta Directiva del IHSS, conforme a las atribuciones otorgadas mediante Decreto
Ejecutivo No. xx-202x de fecha 05 de enero de 2024; publicado el xx de xxxx de 202x en la Gaceta,
Diario Oficial de la Repiblica, con Oficinas Administrativas en ¢l Barrio Abajo de Tegucigalpa, con
R.T.N. N°08019003249605, quien para los efectos de este Contrato se denominarad “EL INSTITUTO” y

por otra parte__ xxxxx hondurefio, mayor de edad, , y de este domicilio
con direccion en XXXXX_, con numero de celular ___ , y correo electronico, XXxxxxxx actuando en su
calidad de Representante Legal de la SOCIEDAD ., segun
consta en poder de administracion otorgado a su favor mediante Instrumento Publico nimero ~ del
de de , ante los oficios del notario .; inscrito bajo el tomo
, numero del Registro de la Propiedad Inmueble y Mercantil de ; RTN No en

adelante denominado “EL CONTRATISTA”, hemos convenido en celebrar, el presente CONTRATO,
para los SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK, INTERNET Y
CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)... ¢l cual
se regira de acuerdo a las siguientes clausulas: PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO; manifiesta “EL
INSTITUTO” que la Junta Directiva , mediante Resolucion N° del de
de , el INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)
aceptd la recomendacion de la comision evaluadora derivado de la
Licitacion Publica Nacional N° LPN-015-2024 para la adjudicacién de lo siguiente: “IHSS-GTIC-
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK, INTERNET
Y CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)".
SEGUNDA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO; VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DL
PAGO; El valor de los servicios prestados “EL CONTRATISTA”™, identificados en la clausula anterior, asciende
a la suma estimada de xxxxxxxx_ LEMPIRAS EXACTOS (L. __ ), El valor del contrato sera pagado en
Lempiras, con recursos propios disponibles del presupuesto del “Instituto Hondurefio de Seguridad Social. Los
pagos se realizaran mensualmente en moneda nacional, una vez que el contratista presente el informe documentado
en fisico y con evidencia digital de respaldo, la cual debera ser presentada en los primeros cinco dias habiles del
siguiente mes, misma que serd verificada y validada por la Gerencia de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones mediante la emisién de un informe sobre la aceptacion del servicio; la Gerencia de Tecnologia
de Informacion y Comunicaciones validara y canalizara la informacion antes referida y la remitira a la Gerencia
Administrativa y Financiera del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, para el respectivo pago conforme a los
il grmedgm;entos administrativos establecidos por la Institucion. Los documentos a presentar para el tramite de pago
- son los siguientes: Factura comercial original, Informe y Constancia de aceptacion de los servicios originales,
debldamente firmado y sellado por la Gerencia de TIC, que los servicios se estan prestando de la forma y con la

calidad estipulada en el contrato, Recibo membretado de pago vigente, Fotocopia del pago de la planilla del THSS,
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vigente, Fotocopia de la Garantia de Cumplimiento, Constancia electronica de estar sujetos al régimen dépagos'a”
cuenta vigente, Constancia de Solvencia Fiscal vigente, Fotocopia de la orden de compra exonerada (cuando
aplique), Copia del Contrato, Orden de compra Original SAP (cuando aplique)Si el Comprador no recibe dichos
documentos en la oportunidad indicada, todos los gastos consecuentes correrdn por cuenta del Proveedor.
TERCERA: PRECIO A QUE SE SUJETA EL CONTRATO; el precio o valor del contrato incluido en la
Cléusula Segunda permanecer4 fijo durante el petiodo de validez del contrato y no seré sujeto a variacién alguna,

solo en aquellos casos en que favorezcan al “INSTITUTO”. CUARTA: PAGO DE IMPUESTOS Y OTROS
DERECHOS; todos los pagos que sea necesario efectuar en conceptos de impuestos y derechos o cualquier otro

tipo de impuestos o gravamen de los servicios contratados, correrdn a cuenta de “EL CONTRATISTA” sin ninguna
responsabilidad pecuniaria para el “INSTITUTO”. QUINTA: PRESTACION DEL SERVICIO: EL
CONTRATISTA realizara Ia prestacion del servicio de acuerdo a las condiciones técnicas establecidas en el
documento base de Licitacién Piblica Nacional, que serd supervisado por personal del IHSS.- SEXTA:
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO; Diez dias hibiles después de la notificacién del aviso de adjudicado, con

el objeto de asegurar al “EL INSTITUTO”, el cumplimiento de todos los plazos, condiciones y obligaciones de
cualquier tipo, especificadas de este contrato, “EL CONTRATISTA” constituird a favor de “EL INSTITUTO”,

una Garantia de Cumplimiento equivalente al quince por ciento (15%) del valor total de este contrato, vigente
hasta tres (3) meses después del plazo previsto para la prestacion de los servicios. La no presentacién de la garantia
solicitada en esta cldusula dard lugar a la resolucién del contrato sin derivar responsabilidad alguna para “EL
INSTITUTO”. La garantia de cumplimiento serd devuelta por “EL INSTITUTO”, a més tardar dentro de los
noventa (90) dias calendario siguiente a la fecha en que “EL CONTRATISTA” haya cumplido con todas sus
obligaciones contractuales. .- SEPTIMA: CLAUSULA OBLIGATORIA DE LAS GARANTIAS; todos los
documentos de garantia deberan contener la siguiente clausula obligatoria: “LA PRESENTE GARANTIA ES
SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER
EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE LA MISMA, AL SIMPLE REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), ACOMPANADA DE LA RESOLUCION
ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL MISMO. SIN
PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE PUDIERAN HABER, SI FUERE EL CASO, QUE SE HARAN CON
POSTERIORIDAD A LA ENTREGA DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA
CUALQUIER CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR. LA PRESENTE TENDRA CARACTER

DE TITULO EJECUTIVO Y SU CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA POR LA VIA DE APREMIO.
SOMETIENDOSE EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
DEL DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.” A las garantias no deber4n adicionarles cléusulas que
anulen o limiten la cldusula obligatoria. OCTAVA: ERRORES Y OMISIONES EN LA OFERTA O EN LOS
BIENES OBJETOS DE ESTE CONTRATO; los errores contenidos en 1a oferta y otros documentos presentados

por “EL CONTRATISTA” y que se incorporen al contrato, cormrerdn por cuenta y riesgo de este,
independientemente de cualquicra de las garantfas mencionadas en este contrato y sin perjuicio de cualquier otro
derecho que “EL INSTITUTO”, pueda tener o usar para remediar la falta, “NOVENA: CESION DEL
CONTRATO O SUB-CONTRATACION; Los derechos derivados de este contrato no podran ser cedidos a
terceros. DECIMA: CLAUSULA DE SANCION POR INCUMPLIMIENTO; Cuando el contratista incurriere

en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, se le impondra el
pago de una multa por cada dia de retraso en relacién con el monto total del saldo del contrato de acuerdo a la tasa
fiscal vigente. De conformidad a lo establecido en las Disposiciones Generales de Ingresos y Egresos de la
Repiblica de Honduras. Si el contrato surtiera efecto en otro ejercicio fiscal, la multa seré aplicable de acuerdo a

lo establecido en la forma y el monto establecido en las disposiciones generales de presupuesto vigente al
cometer el incumplimiento. DECIMO PRIMERA: RELACIONES LABORALES; “EL Il
TISTA” asume en forma directa y exclusiva, en su condiciéon de patrono, todas las yygy
es laborales y de seguridad social con el personal que asigne a las labores en la prestacion de
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los servicios y cualquier otro personal relacionado con el cumplimiento del presente contrato, relevando
completamente a “EL INSTITUTO” de toda responsabilidad al respecto, incluso en caso de accidente de
trabajo o enfermedad profesional. DECIMO SEGUNDA: MODIFICACION; ¢l presente Contrato
podra ser modificado dentro de los limites previstos en los Articulos 121, 122 y 123 de la Ley de
Contratacion del Estado, mediante la suscripcion de un adendum en las mismas condiciones que el
presente contrato. DECIMO TERCERA: CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO; el grave
o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas, la falta de constitucién de la garantia de
cumplimiento del contrato o de las demas garantias a cargo del contratista dentro de los plazos
correspondientes, la disolucién de la sociedad mercantil contratista, la declaracién de quiebra o de
suspension de pagos del contratista, o su comprobada incapacidad financiera, los motivos de interés
publico o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o fuerza mayor, sobrevinientes a
la celebracion del contrato, que imposibiliten o agraven desproporcionadamente su ejecucion, el
incumplimiento de las obligaciones de pago mas alld del plazo de cuatro (4) meses, el mutuo acuerdo de
las partes, igual sucedera en caso de recorte presupuestarios de fondos nacionales que se efectile por
razon de la situacion econdémica y financiera del pais, lo anterior en cumplimiento del Articulo 90 del
Decreto N° 157-2022 que contiene el Presupuesto de Ingresos de La Administracion Publica para el afio
2023, publicado el 12 de enero de 2023, en la Gaceta Diario Oficial de la Republica. DECIMO
CUARTA: FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO; Para los efectos del presente contrato se
considera como caso fortuito o fuerza mayor debidamente justificados a juicic de “EL INSTITUTO”,
entre otras: catastrofes provocadas por fendmenos naturales, accidentales, huelgas, guerras, revoluciones,
motines, desorden social, naufragio o incendio. DECIMO QUINTA: VIGENCIA DEL CONTRATO;
El contrato estard vigente por el término de dos (2) aiies. DECIMO SEXTA: DOCUMENTOS
INTEGRANTES DE ESTE CONTRATO; forman parte de este CONTRATO: Los documentos de
licitacion constituidos por el aviso de licitacion, las bases de la Licitacion Publica Nacional N° LPN-
010-2024 incluyendo las aclaraciones a la mismas emitidas por “EL INSTITUTO” o remitidas por “EL
CONTRATISTA?”, la oferta técnica revisada, la oferta econémica, asi como cualquier otro documento
que se anexe a este contrato por mutuo acuerdo de las partes. DECIMO SEPTIMA: NORMAS
SUPLETORIAS APLICABLES; en lo no previsto en el presente contrato, seran aplicables las normas
contenidas en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, la Ley General de la Administracion
Piblica, la Ley de Procedimiento Administrativo, la Ley del Derecho de Autor y de los Derechos
Conexos, la Ley Orgéanica de Presupuesto y el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica
vigentes y su Reglamento, demas leyes vigentes en Honduras que guardan relacion con los procesos de
contratacion del Estado. Asimismo, en cumplimiento del Decreto N° xxxxxxX que contiene las
Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica vigente y de
las Instituciones Descentralizadas, para el afio, Xxxx se transcribe el Articulo xxxxx del mismo que
textualmente indica: “En todo contrato financiado con fondos externos, la suspensién o cancelacion del
préstamo o donacion puede dar lugar a la rescisién o resolucion del contrato, sin mas obligacion por parte
del Estado, que el pago correspondiente a las obras o servicios ya ejecutados a la fecha de vigenciade la
rescision o resolucion del contrato. Igual sucedera en caso de recorte presupuestario de fondos nacionales
que se efectle por razon de la situacion economica y financiera del pais, la estimacion de la percepcion

. dle:ngresos menor a los gastos proyectados y en caso de necesidades imprevistas o de emergencia. Lo ...

blico. En cumplimiento del numeral Primero del Acuerdo SE-037-2013 publicado el 23 de
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agosto de 2013, en el Diario Oficial La Gaceta, se establece DECIMO OCTAVA: “CLAUSULA'DE
INTEGRIDAD.- Las partes en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica (LTYAIP) y con la conviccién de que evitando las pricticas de
corrupcion podremos apoyar la consolidacién de una cultura de transparencia, equidad y rendicién de
cuentas en los procesos de contratacién y adquisiciones del Estado, para asi fortalecer las bases del estado
de derecho, nos comprometemos libre y voluntariamente a: 1. Mantener el mas alto nivel de conducta
ética, moral y de respeto a las leyes de la repiblica, asi como los valores: INTEGRIDAD, LEALTAD
CONTRACTUAL, EQUIDAD, TOLERANCIA, IMPARCIALIDAD Y DISCRESION CON LA
INFORMACION CONFIDENCIAL QUE MANEJAMOS, ABSTENIENDONOS A DAR
INFORMACIONES PUBLICAS SOBRE LA MISMA, 2) Asumir una estricta observancia y aplicacién
de los principios fundamentales bajo los cuales se rigen los procesos de contratacion y adquisiciones
publicas establecidas en la Ley de Contratacion del Estado, tales como transparencia, igualdad y libre
competencia; 3) Que durante la ejecucion del contrato ninguna persona que actia debidamente autorizada
en nuestro nombre y representacion y que ningiin empleado o trabajador, socio o asociado, autorizado o
no realizard: a) Practicas corruptivas, entendiendo éstas como aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o
solicitar directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra parte;
b) Practicas Colusorias: entendiendo estas como aquellas en las que denoten sugieran o demuestren que
existen un acuerdo malicioso entre dos 0 més partes o entre una de las partes, y uno y varios terceros,
realizados con el propésito de alcanzar un proposito inadecuado, incluyendo influenciar de forma
inapropiada las acciones de la otra parte; 4) Revisar y verificar toda la informacién que deba ser
presentada a través de terceros, a la otra parte para efectos del contrato y dejamos manifestado que
durante el proceso de contratacién o adquisicién causa de este contrato, la informacién intercambiada
fue debidamente revisada y verificada por lo que ambas partes asumen y asumiran la responsabilidad por
el servicio de informacién inconsistente , imprecisa o que no corresponda a la realidad, para efectos de
este contrato; 5) Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informacién a que se tenga acceso
por razén del contrato, y no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de utilizarla
para fines distintos; 6. Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el
incumplimiento de alguno de los compromisos de esta Clausula por Tribunal competente, y sin perjuicio
de la responsabilidad civil o penal en la que se incurra; 7. Denunciar en forma oportuna ante las
autoridades correspondientes cualquier hecho o acto irregular cometido por nuestros empleados o
trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga un indicio razonable y que pudiese ser constitutivo de
responsabilidad civil y/o penal. Lo anterior se extiende a los subcontratistas con los cuales el Contratista
o Consultor contrate, asi como a los socios, asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos. El
incumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta clausula dara lugar: a) De parte del Contratista
o Consultor: i. A la inhabilitacion para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que
pudieren deducirsele; ii) A la aplicacion al trabajador ejecutivo representante, socio, asociado o
apoderado que haya incumplido esta clausula de las sanciones o medidas disciplinarias derivados del
régimen laboral y, en su caso entablar las acciones legales que correspondan. B. De parte del Contratante:
i. A la eliminacién definitiva del Contratista o Consultor y a los subcontratistas responsables o que
pudiendo hacerlo no denunciaron la irregularidad de su Registro de Proveedores y Contratistas que al

o funcionario infractor, de las sanciones que correspondan segin el Cédigo de Conducta Etica
or Piblico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad administrativa, civil y/o penal a las qué
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hubiere lugar. En fe de lo anterior, las partes manifiestan la aceptacion de los compromisos adoptados en
el presente documento bajo el entendido que esta Declaracion forma parte integral del Contrato firmado
voluntariamente para constancia.” DECIMO NOVENA: JURISDICCION Y COMPETENCIA; para
la solucion de cualquier situacion controvertida derivada de este contrato y que no pudiera arreglarse
conciliatoriamente, ambas partes se someten a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales de Justicia
de Francisco Morazan Honduras. En fe de lo cual y para constancia, ambas partes suscribimos este
contrato, en la Ciudad de Tegucigalpa, M.D.C. Honduras a los ----------- dias del mes de ------- del afio
dos mil XXXX.

OBSERVACION: Este documento corresponde a un borrador, por lo tanto, la Unidad de Asesoria Legal,
al momento de su elaboracion, debera contar con la presencia de la Representacion Técnica que participa
en la Evaluacion de este proceso, asimismo debera realizar los ajustes correspondientes, a fin de que este
documento este de conformidad a los pardmetros establecidos tanto en la Ley de Contratacion del Estado
y Reglamento, Disposiciones Generales de Presupuesto Vigente y demas Leyes Aplicables, favorables
al Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)

FIRMAS
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AVISO DE LICITACION PUBLICA

Repiblica de Honduras
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
Licitacién Pablica Nacional N° LPN-015-2024

“IHSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK,
INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

(IHSS)”

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) invita a participar en la Licitacién Publica Nacional N° LPN-
015-2024 a presentar ofertas selladas a las empresas para la “IHSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA
EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”.

El financiamiento para la realizacién del presente proceso proviene exclusivamente de fondos propios del IHSS.
La licitacién se efectuard conforme a los procedimientos de Licitacién Publica Nacional No. LPN-015-2024
establecidos en la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento.

Los interesados deberdn adquirir los documentos de la presente licitacién en La Subgerencia de Suministros,
Materiales y Compras, ubicada en el Sexto Piso del Edificio Administrativo del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social, Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C. de 8:00 a.m. hasta las 4:00 p.m. a partir del dia xx xx de xx de 2024,
previo a la presentacién de nota de solicitud de la base y del comprobante de pago por la cantidad de Trescientos
Lempiras Exactos (L.300.00), cantidad no reembolsable, mismos que deberan ser cancelados a través de la cuenta
del IHSS No. Banco Credomatic, cuenta N° 730440861.

Los documentos de la licitacién podrin ser examinados en el sistema de Informacién de Contratacién y
Adquisiciones del Estado de Honduras “Honducompras”, (www.honducompras.gob.hn) y en el portal de
Transparencia del IHSS (www.portalunico.iaip.gob.hn). Para preguntas, consultas, aclaraciones o informacién
dirigirse por escrito a la Subgerencia de Suministros Materiales y Compras por lo menos 20 dias calendario antes
de la fecha limite para la presentacion de las ofertas.

Las ofertas deberén ser presentadas en Salén de Sesiones del Régimen de Invalidez Vejez y Muerte (IVM) Tercer
Piso, Barrio Abajo. Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A. La hora limite de presentacion de oferta serd hasta 10:00
a.m. del dia xx xx de xx de 2024, acto seguido se procedera a la apertura de los sobres que contengan las ofertas
alas (10: 15 am) de la mafiana.

Todas las ofertas deberén estar acompafiadas de una Garantia de Mantenimiento de la oferta de por lo menos 2%
del monto de la oferta.

Tegucigalpa, M.D.C., abril de 2024.

Toda oferta presentada fuera de tiempo, sera rechazada.

DR. Carlos Roberto Aguilar Pineda
Director Ejecutivo del IHSS
Instituto Hondurefio de Seguridad Social

87

@IHSSHonduras

www. ihss. Ain . .



ENIHSS - A
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No. 800-GTIC-IHSS-2024
24 de abril del 2024

PARA: LIC. ELOISA MEJIA
SUBGERENTE DE SUMINISTROS MATERIALES Y COMPRAS

DE: ING. DILCIA ELVIR
GERENTE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES INTERINA

ASUNTO: MEMORANDO NO.463-SGSMYC-2024

Atendiendo el memorando de referencia, remitimos a usted, Diez (10) Juegos de Cuarenta
y Dos (42) Folios cada uno, del Proceso de “IHSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK, INTERNET Y
CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
(IHSS)", con la documentacién que a continuacién se detalla:

Memorando No. 3466-GAYF-2024
Memorando No.710-SGP/IHSS-2024
Especificacion Técnicas
Justificacién Técnicas

PWN -

Sin mas sobre el particular,

Atentamente

-

‘ ql Informacién y Comunicaciones Interina
ot S

INSTITS TS HEN® TSRO DE SEGURIDAD SOCIAL
o~ %' SUBGLENGIAS DE SUMINISTROS
(L‘j ¥ MATERIALES Y COMPRAS
; N(CH.

hiss RECEPGION OE COTIZACION(C

recHa:__ S - U~ TX
woma: ___ 11 4@ A;vs
NOMBRE: _ <ol -

— e

Tegucigalpa, Edificio Administrativo.
Honduras C.A.

@IHSSHonduras
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18 de abril de 2024

PARA:

DE:

ASUNTO: AUTORIZACION DE MODIFICACION EN EL PACC-2024 E INICID DE PROCESO PARA LA
“IHSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE € CACION 0S, SIP
TRUNK, {NTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (iH38}"

Se ha recibido Memorando No.462-GTIC-1HSS-2024 en fecha 22 de marzo de 2024 por parte de la
Gerencia de Tecnologia de la informacién y Comunicaciones donde solicita autorizacién de inicio de
proceso para la “IHSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS, SIP
TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
(IHSS)” por un periodo de dos aflos, para el afio 2024 por un monto estimado de L5,820,337.95 y
para el aflo 2025 por un monto estimado de L5,820,337.95 para un total estimado de

111,640,675.90

Sobre lo anterior, esta Gerencia Administrativa y Financiera de acuerdo al procedimiento
administrativo, presupuestario y legal establecido autoriza la modificacién en el PACC-2024 del
nombre del proceso a “IHSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE
DATOS, SIP TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL {IHSS)" y que se tenga consignado por un monto estimado de L11,640,675.90.

De conformidad con antes expuesto y de acuerdo al procedimiento administrativo, presupuestario
y legal establecido se autoriza el inicio de proceso para la “IHS5-GTIC-CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)” por un monto estimado de L11,640,675.90;
asimismo se autoriza su inclusién en el PACC-2024 en caso que el mismo no esté incluido; sin
perjuicio de cumplir el debido proceso de acuerdo a la normativa establecida por la Oficina
Normativa Compras y Adquisiciones del Estado (ONCAE) y cualquier ley aplicable.

Se recuerda el cumplimiento de lo establecido en las Disposiciones del Presupuesto de Ingresos y
Egresos de la Republiica aprobado en Decreto No.62-2023 especificamente el Articulo 104 que
establece los montos exigibles para aplicar las modalidades de contratacién para el afio 2024:
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Es importante recordar lo indicado por la Sub Gerencia de Presupuesto en Memorando No. 710-
SGP/IH5S-2024 de fecha 18 de marzo de 2024, con respecto a los recursos por un monto de
L5,820,337.95 para el afio 2025, ser4 responsable la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones, comunicar los montos a efecto de ser consignados en la Formulacién del POA-
Presupuesto en el objeto de gasto 25700 “Servicio de Internet”, segln cuadro detallado, los cuales
entraran en vigencia una vez aprobado el presupuesto en el Congreso Nacional.

Finalmente, se hace la devolucién integra de la documentacién que consta de (10) ejemplares, para
que contindien con las gestiones que correspondan y debiendo garantizar que la documentacién se
encuentre debidamente homologada conforme a la solicitud presentada y autorizada en el presente
Memorando. Se deja sin valor y efecto el Memorando No.2923-GAYF-2024 de fecha 1 de abril de
2024.

Atentamente,

Ce:  Archivo
EM/RZ/AGL

Tegucigalpa M.D.C. F
Edificio administrative, Barrio Abajo
. Pigina 2 de 2 6 \
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MEMORANDO ; HONDURAS
736-GTIC-IHSS-2024

15 de abril de 2024
PARA: Lic. Edwin Medina

Gerente Administrativo y Financiera

DE: Ing. Diicla Elvir
Gerencia interina de TIC

ASUNTO: Referente a SOLICITUD DE AUTORIZACION Y MODIFICACION EN EL PACC-2024 E
INICIO DE PROCESO PARA LA “IHSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)"

Atendiendo el memorando No. 2923-GAYF-2024, referente al proceso de “IHSS-GTIC-
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK,
INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
(IHSS)", se le soliclta lo siguiente:

1. Se solicita la modificacién en el nombre del proceso a “IHSS-GTIC-CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK, INTERNET Y
CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)",

2. Posteriormente, se solicita que se autorice el inicio de proceso “IHSS-GTIC-
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK,

INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL (IHSS)", por un monto estimado de L11,640,675.90.

Se adjunta:
1. Memorando No. 2923-GAYF-2024.

2. Memorando No. 710-SGP-IHSS-2024, Disponibilidad Presupuestaria
3. Justificacién Técnica

4. Especificaciones Técnicas del Proceso

5. Nota: Se adjunta Diez (1) juegos de Treinta y Ocho (38) follos cada juego.
Atentamente:

DE/Morieth Henriquez
Archive

GTIC, 8vo piso, Edificlo Administrativo, Tegucigaipa M.D.C.
Honduras C.A.

www.ihss. hn I l
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L PACC-2024 E INICIO DE PROCESO PARA LA
DE COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK,

INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD

SOCIAL (IHSS)"

Se ha recibido Memorando No.462-GTIC-IHS5-2024 en fecha 22 de marzo de 2024 por parte de la
Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones donde solicita autorizacién de inicio de
proceso para la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK,
INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDUREROQ DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)” por
un periodo de dos afios, para el afio 2024 por un monto estimado de L5,820,337.95 y para el afio
2025 por un monto estimado de L5,820,337.95 para un total estimado de L11,640,675.90

Sobre lo anterior, esta Gerencia Administrativa v Financiera de acuerdo al procedimiento
administrativo, presupuestario y legal estabiecido autoriza la modificaclén en el PACC-2024 con el
fin que el proceso “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK,
INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)” se
tenga consignado por un monto estimado de L11,640,675.90

De conformidad con antes expuesto y de acuerdo al procedimiento administrativo, presupuestario
y legal establecido se autoriza el inicio de proceso para la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK, HNTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)” por un monto estimado de L11,640,675.90; asimismo
se autoriza su Inclusién en el PACC-2024 en caso que el mismo no este incluido; sin perjuicio de

cumplir el debido proceso de acuerdo a la normativa establecida por la Oficina Normativa Compras
. y Adquisiciones del Estado (ONCAE) y cualquier ley aplicable.

Se recuerda ei cumplimiento de lo establecido en las Disposiciones del Presupuesto de ingresos y
Egresos de la Republica aprobado en Decreto No.62-2023 especificamente el Articulo 104 que
establece los montos exigibles para aplicar las modalidades de contratacién para el afio 2024:
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Es importante recordar lo indicado por la Sub Gerencia de Presupuesto en Memorando No.710-
SGP/IHSS-2024 de fecha 18 de marzo de 2024, con respecto a los recursos por un monto de
L5,820,337.95 para el afio 2025, ser4 responsable la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones, comunicar los montos a efecto de ser consignados en fa Formulacién del POA-
Presupuesto en el objeto de gasto 25700 “Servicio de internet”, seglin cuadro detallado, los cuales
entraran en vigencia una vez aprobado el presupuesto en el Congreso Nacional.

Finalmente, se hace la devoludién Integra de la documentacién que consta de (10) ejemplares, para
que contintien con las gestiones que correspondan,

Se deja sin valor y efecto el Memorando No.2623-GAYF-2024 de fecha 13 de marzo de 2024
Atentamente,

Cc:  Sub Gerencia de Suministros, Materiales y Compras
Archivo
EM/RZ/AGL

Tegucigalpa M.D.C. C/}b

Edificlo administrativo, Barrio Abajo
R EATAR FER SR Pdgina 2 de 2
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MEMORANDO HONDURAS

462-GTIC-1HS5-2024
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22 de marzo de 2024

PARA: Lic. Edwin Medina
Gerente Administrativo y Financiera

DE: Ing. Dilcla Elvir
Gerencia Interina de TIC

ASUNTO: SOLICITUD DE AUTORIZACION Y MODIFICACION EN EL PACC-2024 E INICIO DE
PROCESO PARA LA “I|HSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)"

A s B AN ARRE 00 i B w1 1 Sl

En relacién con el proceso de “IHSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL {IHSS)", se le solicita lo siguiente:

1. Modificacién en ei monto del PACC-2024 del proceso “CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS
PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)" el cual se establecié

por un monto estimado de L. 5,820,337.95, siendo lo correcto que se consigne por un
monto estimado de L. 11,640,675.90, debido a que el servicio es requerido por un
periodo de dos (2) afios.
2. Posteriormente, se solicita que se autorice el inicio de proceso CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS, SIP TRUNK, INTERNET Y
CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)" por
un monto estimado de L11,640,675.90.

Se adjunta:
1. Memorando No. 710-SGP-IHSS-2024, Disponibilidad Presupuestaria
2. Justificacién Técnica
3. Especificaciones Técnicas dei Proceso

4. Nota: Se adjunta Diez (10) juegos de Cuarenta y Cinco (35} foligs
Atentamente;

DE/Marieth Henriquez

7 Archivo

GTIC, 8vo piso, Edificio Administrativo, Tegucigalpa M.D.C.
Honduras C.A.
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MEMORANDO No. 710-SGP/IHSS-2024

Para: Ing. Dilcia Elvir

Gerente de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones Interina

De: Lic. Roldan Oswaldo Yu Shan Murille  {
Subgerente de Presupuesto

Asunto: DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

fFecha: 18 de Marzo del 2024

En atencién al Memorando No. 477-GTIC-IHSS-2024, de fecha 18 de Marzo del 2024,
donde solicita disponibilidad presupuestaria por un monto de L. 11,640,675.90, para la
“IH C-CONTRATACIGN DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOS SIP
TRUNK, INTERNET Y CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL {IHSS)”, proyecto para dos (02) afios, contemplado en el PACC-2024; al Respecto
le informo lo siguiente:

ARO Objeto del Gasto Monto
1 | 25700 Serviclo de Internet 5,820,337.95
2 | 25700 Serviclo de Internet 5,820,337.95
TOTAL i. 11,640,675.90

Le informo que existe disponibilidad presupuestaria para el periodo 2024 en la estructura
que a continuacion se detalla:

Fondo: | ACCE Actividades Centrales

Area Funcional: | AC190004 Actividades Centrales

Centro gestor: | AC217000 Gerencia de Tecnologia,
Informacién y Comunicacién
Pos pre: | 25700 Servicio de Internet

Monto disponible: | L. 5,820,337.95

Tegucigalpa
Honduras C.A.

®IHSSHonduras lbL\

vivw.ihss. hn l l
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Con respecto a los recursos por un monto de L. 5,820,337.95 para el afio 2025, serd
responsable la Gerencia de tecnologias de Informacién y Comunicacion, de comunicar los
montos a efectos de ser consignados en la Forrhulacién del POA-Presupuesto en el Objeto
del Gasto 25700 “Servicio de Internet”, segin cuadro detallado, los cuales entrardn en
vigencia una vez aprobado el presupuesto por el congreso Nacional.

HONDURAS '

LU FIRVRTY LT

Cabe mencionar que el Memorando No. 469-SGP/IHSS-2024, de fecha 20 de Febrero queda
sin valor ni efecto alguno.

Se emiten siete (10) dictdmenes de disponibilidad presupuestaria originales.

Lo anterior sin perjuicio de los trémites Administrativos y Legales que correspondan.

Atentamente,

CC: Archivo
ROYM/asce

25
Tegucigalpa
Honduras C.A.

@iHSsSSHonduras
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JUSTIFICACION TECNICA PARA LA ADQUISICIGN DE SERVICIOS DE
COMUNICACION DE DATOS E INTERNET (PRINCIPALES Y CONTINGENCIA) Y
SERVICIOS DE CONECTIVIDAD PARA TELEFONIA VolP CORPORATIVA PARA

EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS

HONDURAS

El instituto Hondurefio de Seguridad Social requiere de una red de comunicaciones como
plataforma base para la operacién de su tecnologia de informacién (Servidores, Bases de
Datos, Sistemas de informacién, Sistemas de Laboratorio, Sistemas Hospitalarios y otros
sistemas). Las oficinas regionales y clinicas requieren de comunicacién con el centro de
datos principal ubicado en el Edificio Administrativo (Barrio Abajo) del Instituto para poder
funcionar. El diagrama que se muestra a continuacién expiica el proceso y los servicios con

que el IHSS cuenta y requiere para brindar sus servicios.

Hustraclon 1. Diagrama de Servicios de Datos - Principal

S SHondur s GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION




Los servicios de contingencia se muestran en el siguiente diagrama:

Hustracidn 2. Diegrame de Servicios de Datos - Contingencias

Los servicios de comunicacion que requiere el IHSS actualmente son:
e Enlace de datos
e Servicios de Internet
¢ Red de datos de contingencias (Enlace de datos e Internet)
® Gestién y monitoreo de los enlaces de comunicaciones

e Mantenimiento y soporte técnico

Estos servicios le permiten al IHSS contar con una infraestructura de comunicaciones la cual
permite el funcionamiento de los sistemas en las dependencias administrativas, clinicas,
hospitales y de servicios de la Institucién en todo el pais. Esto es lo que permite la operacién
y administracién de las aplicaciones de misién critica como el sistema de Gestion

Hospitalaria y el Sistema SAP ERP, Vigencia de Derechos y muchos otros sistemas.

Los canales de datos y servicios de Internet que el Instituto requiere por ubicacién se

detallan a continuacion:

AHSSHond s as GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION
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1
Hospital de Espedalidades, Tegucigalpa 1 1 Gbps
Almacén Central, Teguclgalpa 1 150 Mbps
Periférica 3 Kennedy, Tegucigalpa 2 150 Mbps
Periférica 2 Santa Fe, Tegucigalpa 2 150 Mbps
Centro de Rehabilitacién Pedl&trica, Col. Ei Prado, Tegucigalpa 2 50 Mbps
Secretarfa de Finanzas, Teguclgalpa 2 10 Mbps
Registro Nacional de las Personas, Tegucigalpa 2 10 Mbps
Clinica y Regional Choluteca, Choluteca 3 150 Mbps
Regional y Ciinica Danli, El Paraiso 3 100 Mbps
Regional San Lorenzo, Valle 3 50 Mbps
Reglonal de Catacamas, Olancho 3 100 Mbps
Regional Comayagua, Comayagua 3 50 Mbps
Regional Siguatepeque, Comayagua 3 50 Mbps
Regional Jutlcalpa, Olancho 3 50 Mbps
Clinica de Monjaras, Choluteca 3 50 Mbps
Clinica de €1 Paraiso, £l Paralso 3 50 Mbps
Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula 1 1 Gbps
Clinlca Orquidea Blanca, San Pedro Sula 2 150 Mbps
Clinica 1: Tepeaca, San Pedro Sula 2 150 Mbps
Clinica 2: Calpules, San Pedro Sula 2 150 Mbps
Edificio iINJUPEMP, San Pedro Sula 3 10 Mbps
Reglonal Villanueva, Cortés 2 150 Mbps
Clinica de Maternidad Villanueva, Cortés 2 100 Mbps
Regional Choloma, Cortés 2 150 Mbps
Regional Puerto Cortés, Cortés 3 50 Mbps
Regional El Progreso, Yoro 2 150 Mbps
Regional Tocoa, Colén 3 100 Mbps
Regional Islas de a Bahfa, Roat4n 3 50 Mbps . \
Regional Santa Rosa de Copan, Copén 3 50 Mbps ’ f’l@ o
Clinica La Celba, Atisntida 2 1sombps | | v
Reglonal La Celba, Atlantida 3 SoMbps |\ -
Regional Tela, Atlntida 3 SoMbps N4
20
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internet

I . )
Cienel s

| Edificlo Administrativo Tegucigalpa

1.34 {Regional de Naco, Cortés 100 Mbps
1.35 |Regional de Olanchito, Yoro 50 Mbps
Edificio Administrativo (Tegucigalpa) - Enlace de Conexién a 300 Mbps

Hospital de Especialidades (Tegucigaipa) 500 Mbps
2,3 | Hospital Reglonal del Norte (San Pedro Sula) 500 Mbps
24 Edificlo Adminlstrativo {Tegucigalpa) — Enlace de Conexién a 300 Mbps
Internet
Adicionalmente, a finales del afio 2018 el IHSS adquirlé un sistema de telefonia IP para todas

sus dependencias, con la finalidad de modernizar la plataforma de comunicacion telefénica.

Estos servicios permitiran al IHSS, la implementacién de telefonia IP para las dependencias

administrativas, clinicas y hospitales de |a Institucion en el pais con el fin de mantener en

constante comunicacién a sus funcionarios y al personal que asi lo requiera para el

adecuado desempefio de sus funciones, y para el cumplimiento del cometido Institucional

de atencién al derechohabiente.

Por lo tanto, el IHSS requiere contratar Servicios de Telefonia SIP Trunk VolP y el consumo

telefénjco necesario para el funcionamiento de estos servicios a nivel nacional; este servicio

permitird enlazar las centrales telefénicas IP que posee el IHSS a la Red Publica de Telefonia.

El IHSS requiere contratar los siguientes servicios para las siguientes ubicaciones:

AlHSSHonduras

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

—

Edificio Adminlstrativo IHSS, Barrio 1 SIP Trunk VolP
Abajo, Tegucigalpa
2 Hospital de Especialidades, La Granja, 1 SIP Trunk VolP 50 100
Tegucigalpa
3 Hospltal Regional del Norte, San Pedro 1 SIP Trunk VolP 50 100
Sula o
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e Bolsén de Minutos - Edificlo Administrativo y Zona Centro/Sur/Oriente

Bolson de Minutos Mensuales Central Telefonica 1P Editicio Administrativo, Barrio

Abajo

Cobertura Minutos
Locales 8000
Nacionales 10000
Celular 8000
Internacionales 600

* Bolsdn de Minutos - Hospital de Especiaiidades (HGE) y Tegucigaipa

Bafsan de Minutos Mensuales Central Telefonica 1P Hospital de Especialidades

(HGE} y Tegucigalpa

Cobertura ‘ Minutos
Locales 5000

Naclonales 7000
Celular 6000
Internacionales 300

+ Bolsén de Minutos - Hospital Regionai del Norte (HRN) y Zona Noroccikdental

Belvon de Minutos Mensuales Central Telefanica IP Hospital Ragional del Norte

(HRN) y Zona Noroccidental

Cobertura Minutos
‘) Locales 6000
Naclonales 8000
Celular 6000
Internacionales 300

S SHondu! cis GERENCIA DE TECNOLOG/A DE INFORMACIGN Y COMUNICACION




@) 14SS

Los servicios de telefonfa IP {SIP Trunk VolIP), permitirén la Interconexién de las Centrales
Telefénicas IP que posee el IHSS con la Red Pdblica de Telefonia. A continuacion, se muestra
el siguiente diagrama:

llustracién 3. Diogroma de Serviclos Telefonia IP — SIP Trunk VolP

Por lo tanto, la Gerendas de Tecnologlas de Informaclén y Comunicacién, regomilendaJa

uisicié icigs de Comunicacién Principalesy C ia)
yServicios de Cagactivldad oara Telefonia VolP Corporativa para el instituto Hondurefio de
Seguridad Social IHSS, para asi garantizar que el IHSS cuente con la disponibilidad de la
informacion y aplicaciones para mantener las operaciones que provee internamente como
externamente a sus derechohabientes e Instituciones Publicas y Privadas. El precio
estimado para la Adquisicion de estos Servicios es de aproximadamente Lps.5,820,337.95
anual para un Valor Totai Aproximado de Lps.11,640,675.90. para los dos afios.

27
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ESPECIFICACIONES TECNICAS SERVICIOS DE COMUNICACION DE DATOSE |
INTERNET (PRINCIPALES Y CONTINGENCIA) Y SERVICIOS DE CONECTIVIDAD
PARA TELEFONIA VoIP CORPORATIVA PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE

SEGURIDAD SOCIAL IHSS

ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES
LOTE 1. ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET PRINCIPALES
LOTE 2. ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET CONTINGENCIA

a) Alcance del Servicio
e Se requiere los Servicios de Enlaces de Datos y Conexién a Internet (Principales y
Contingencia).
e Canales dedicados de datos con soporte de voz sobre IP
e Servicios de internet
o Red de datos de contingencias
¢ Gestién y monitoreo de los enlaces de comunicaciones
* Mantenimiento y soporte técnico

Estos servicios permitiran al IHSS continuar con una infraestructura de comunicaciones con
ancho de banda garantizado, seguro, de alta calidad, alta disponibilidad y administrable
para las dependencias administrativas, clinicas, hospitales y de servicios de la Institucién en
el pais, que permita operar y administrar sus aplicaciones de misién critica.

l. El servicio deber4 habilitarse en coordinacién con la disponibilidad de infraestructura de
redes de drea local en las dependencias de ia Institucién a nivel nacional en un plan de
implementacién por etapas.

. Los sitios de impilementacién del servicio son los siguientes:
SITIOS

Edificio Administrativa IHSS, Barrio Abajo, Tegucigalpa

Hospltal de Especialidades, Tegucigalpa

Almacén Central, Tegucigalpa

Periférica 3 Kennedy, Tegucigalpa

Periférica 2 Santa Fe, Tegucigalpa

Centro de Rehabllitacidn Pediétrica, Colonia El Prado, Tegucigalpa

Secretarfa de Finanzas, Tegucigalpa

Registro Nacional de las Personas, Tegucigaipa

Clinica y Reglonal Choluteca, Choluteca

10 | Regional Danil, El Paraiso

11 | Regional San Lorenzo (Jicaro), Valie
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12 | Regional Catacamas, Olancho

13 | Regional Comayagua, Comayagua

14 | Regional Siguatepeque, Comayagua

15 | Regional Juticalpa, Olancho

16 | Ciinica de Monjaras, Choluteca

17 { Clinica &l Paralso, El Parafso

18 | Hospital Regional del Norte, San Pedro Suia
19 | Regional Orquidea Blanca, San Pedro Sula
Clinica 1: Tepeaca, San Pedro Sula
Clinica 2; Calpules, San Pedro Sula
Edificio INJUPEMP, San Pedro Sula
Regional Villanueva, Cortés

Clinica de Maternidad Villanueva, Cortés
Regional Choloma, Cortés

Clinica Puerto Cortés, Cortés

Clinica El Progreso, Yoro

Regional Tocoa, Coldn

Regional Islas de la Bahfa, Roatdn
Regional Santa Rosa de Copdn, Copén
Clinica La Ceiba, Atldntida

Regional La Ceiba, Atidntida

Regional Tela, Atldntida

Regionai Naco, Cortés

Regional Dianchito, Yoro

Los requerimientos especificos para cada Sitlo se encuentran en el Cuadro Eniaces.

HHHHEE G B R ARG

b) Arquitectura de Sistemas IHSS
I.  ElIMSS cuenta con un modelo de arquitectura de 3 niveles activos:
e Presentacién (web-enabled)
e Légica de la aplicacion
e Gestor de base de datos
il. El protocolo de capa superior transportado en la red para la comunicacién
entre los tres niveies es TCP/IP.

lli. Laldégica delasaplicaciones se ejecuta en un 100% en uno o varios Servidores
de Aplicaclones y de Bases de Datos ubicados en el Edificio Administrativo
de Tegucigalpa. Mé4s adelante se contempla |a alternativa de distribuir ios
procesos con la inclusién de equipos en sitios adicionales, segin resuite mas
conveniente para optimizar el rendimiento de los sistemas. )

IV. Las conexiones remotas estdn enmarcadas en ia utiilzacién de soiuciones y.
protocolos basados en tecnologias Remote Desktop Protocol (RDP), VPNs, o .
web browser.

12
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¢) Especificaciones Minimas y Caracteristicas del Servicio Requerido (Lote 1y 2)

Especificaciones

Arquitectura de la Solucién

1.1

Los enlaces de comunicaciones de dltima milla deberdn ser de uso exclusivo de la
Institucién y deberdn ser entregados en interfaces Gigabit Ethernet en cada
ubicacién del IHSS.

1.2

Los enlaces de acceso a Internet deberén ser dedicados, garantizando el ancho de
banda contratado.

13

La conexién del servicio de acceso a Internet deberé llegar a un puerto separado
al de la conexién de comunicacién de datos.

14

El proveedor de servicios debera entregar un conjunto de direcclones IP pablicas
y de uso exclusivo para el IHSS, para la conexién de sus accesos a Internet desde
sus dependencias en el pals. Se solicita como minimo un bloque de treinta (30)
direcclones IP pablicas contiguas, que sean ampliables a los requerimientos del
IHSS debidamente justificados. Dichas direcciones IP no deben aparecer en ningun
listado negro en Internet; este requerimiento aplica para ambos LOTES.

1.5

En las diferentes redes internas del IHSS para cada sitio utilizaran un
direccionamiento IPv4 manual. El IHSS indicara los rangos de direcciones para cada
uno de los sitios.

Tecnologia

2.1

Los enlaces de la red propuesta deben ser de fibra 6ptica MPLS capa 3 sobre
plataforma estdndar y deben estar en capacidad de transportar aplicaciones
basadas en TCP/IP y paquetes IP con MTU de 9,000 bytes. Ademds, debe contar
con la capacidad de transportar protocolos de encriptacién como IPSEC. No se
permiten disefios que impliquen un backbone 1P piblico como ser Internet para
los enlaces de datos, €l disefio debe permitir que el IHSS use el direccionamiento
iP que estime conveniente.

2,2

Los enlaces de fibra de la red propuesta deben ser entregados en equipos CPE
administrables via SNMP y CLI, dicho CPE debe contar como minimo con un (1)
puerto WAN de Fibra Optica y cuarenta y ocho (48) puertos Gigabit Ethernet a los
cuales se conectaran los equipos localmente en cada oficina del IHSS. El uso de
este CPE permitird al proveedor de servicios tener una mejor visién del servicio
prestado al 1HSS.

23

Los equipos de acceso del proveedor deben ser CarrlerClass, es decir, deben de
poseer controladoras redundantes, fuentes de poder redundantes y puertos de
acceso de fibra a los cuales se conectaran de manera directa los enlaces del 1HSS.

HHSSHonduras
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Dichos equipos de acceso deben estar interconectados a nivel de 10Gbps de
capacidad ai menos.

Retardo

Los enlaces de las oficinas deben tener un retardo méximo de 5 milisegundos
hacla el equipo principai del iHSS en Tegucigalpa.

Servicio de Comunicacién de Datos con Soporte de Voz

Los servicios de comunicacién deberan soportar tréfico de datos, video y voz sobre
P,

Se requiere con preferencla que los enlaces soporten tréfico de videoconferencla.

Ancho de banda garantizado

Los enlaces deberdn tener un ancho de banda garantizado en un 99%, para cada
servicio {comunicacién de datos con soporte de voz y servicios de Internet), segln
los requerimientos establecidos en cuadro dei Cuadro Enlaces.

Disponibilidad de Servicio

Para el servicio de comunicacién de datos se requiere un porcentaje de
disponibilidad de un mfnimo de 99.5 % mensual en los sitios No. 1, No. 2, y No. 18
(es decir en donde se requiere redundancia); para el resto de los sitios se requiere
una disponibllidad de un minimo de 99% mensual.

Redundancla

En el Cuadro Enlaces se encuentran descritas las oficinas que necesitan enlaces
redundantes con el fin de asegurar una operacién 7x24. Los enlaces de
redundancia de DATOS E INTERNET deberén ser suministrados por un PROVEEDOR
DIFERENTE (LOTE No. 2), que cumpla con los requisitos solicitados por el IHSS para
estos enlaces redundantes. La redundancia debe funcionar de manera que, en
caso de falla en el enlace principal, el IHSS pueda continuar con sus operaciones
sin ninguna interrupcién. Ambos proveedores que sean adjudicados para el LOTE
1y el LOTE 2 deberén trabajar en conjunto para ofrecer al IHSS una solucién sin
Interrupclones. El enlace redundante debe ser de fibra dptica.

Calidad

El servicio de comunicaciones deberd soportar QoS (Quality of Service) a fin de
contar con la capacidad de priorizacion del trédfico de ciertas aplicaciones y
protocolos.

Seguridad

La infraestructura de red de comunicaciones del oferente debe proteger la
integridad de las redes locales del IHSS; al igual que la proteccién de los recursos
de accesos no autorizados que puedan provenir de su misma red de datos.

JdHSSHonduras
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El oferente debe asegurar que los servicios anteriormente descritos se mantengan
9.2 | activos al menos hasta la fecha de vencimiento del Contrato de Servicio de ENLACE
DE DATOS E INTERNET.
Para el LOTE No. 1 “ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET PRINCIPALES”,
las caracteristicas de hardware de equipo necesario para cada oficina se ;
9.3 | especifican en el Cuadro Caracteristicas de Hardware/Software Minimas.
Se hace énfasis que para el LOTE 2 “ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET
CONTINGENCIAS” no se requiere el aprovisilonamlento de estos componentes.
Cada uno de los equipos Switches Capa 2 (ver Cuadro “Caracteristicas de
Hardware/Software Minimas”} a proveer durante la vigencia del contrato, deben
9.4 | ser NUEVOS, y serdn instalados y configurados en presencia del personal del
Departamento de Infraestructura Tecnolbgica, designados por la Gerencla de
Tecnologias de informacién y Comunicaciones del IHSS.
Adicional a los equipos Switches Capa 2, que debe proporcionar el oferente
conforme al Cuadro “Caracteristicas de Hardware/Software Minimas”, el oferente
9.5 | debe proveer al IHSS la capacidad de conectar la aplicacién de administracién
centralizada (propiedad del |HSS) para monitorear todos los equipos incluidos en
el Cuadro antes referido.
Equipo de Backup, Equipo de Proteccién y Adicionales, aplica para ei LOTE 1
“ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET PRINCIPALES” Gnicamente.
El proveedor de servicios serd el responsable de proveer, instalar y adecuar los
equipos de proteccién de corriente como ser UPS (Rack 1U), Baterfas, Reguladores
10.1 | de Voltaje, Pararrayos para sus equipos terminales; deben ser NUEVOS y, deberd
proporcionar las revisiones y mantenimientos mensuales de estos equipos para
garantizar su funcionamiento éptimo.
Sera responsabiiidad dei oferente el proporcionar un rack/gabinete para ubicar
sus equipos (indicados en el inciso 10.1), sin embargo, si las caracteristicas de sus
10.2 | equipos son compatibles con los racks/gabinetes del IHSS y el IHSS cuenta con
espacios suficientes, sus equipos podran ser ubicados en los racks/gabinetes del
IHSS.
El oferente debers poseer equipo de respaido con el fin de asegurar la mayor
disponibilidad del servicio contratado.
Es responsabilidad del oferente el dafio o pérdida que sufra el equipo por casos
fortuitos o fuerza mayor de los bienes ubicados en el IHSS.
En casos que el equipo del oferente sea dafiado por causa eléctrica, el IHSS no
tendra responsabilidad alguna.
En los casos en que un equipo del IHSS sea dafiado en la etapa en que el oferente
este realizando la instalacién de sus equipos serd responsabilidad de este ultimo

10.

10.3
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la reparacién o reposicion de los bienes dafiados. El plazo méximo de
reparacion/reposicion seré de cinco (5) dias maximo a partir de las notificaciones
del reclamo de parte del IHSS al proveedor,

11.

Monitoreo en tiempo real

111

El oferente proporcionard acceso en tiempo real, como minimo a, la siguiente

informacién, en los enlaces de datos e internet:

¢ Utilizacién y consumo de ancho de banda de cada enlace.

¢ Indicadores de trifico de datos en los enlaces por protocolo o top de
protocolo.

¢ Indicador de tiempo de respuesta (latencia).

¢ Indicador de tréfico por destinos.

¢ Indicador de conexlones simultineas y top de conexiones.

e Reporte y andlisis de fallas.

HONDURAS

11.2

El oferente deberd proporcionar acceso al IHSS a su sistema de monitoreo, en ei
cual se muestren graficas de medicidn en los siguientes momentos:

¢ en tiempo real

e cada cinco minutos

e cada 24 horas

* semanales

e mensuales
Dichas gréficas de medicién estadisticas deberan de ser provistos para cada uno
de los puntos del inciso 11.1, y por cada enlace de comunicacién (sitios),
debidamente identificados en el sistema de monitoreo.

12.

Orden de Iniclo y Tiempo de Entrega del Servicio

121

El inicio de la habilitacion del servicio deberd ser no mayor a 30 dias calendario a
partir de la firma o suscripcidn dei contrato y de la orden de inicio emitida por la
Gerencia de Tecnologfa Informacién y Comunicacién por parte del IHSS, y la
calendarizacién para la instalacién del servicio en cada sitio serd entregada por el
oferente al IHSS.

Condiciones y Vigencia del servicio

131

LOTE 1. ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET PRINCIPALES: La vigencia del
contrato serd desde su suscripcion.

13.2

LOTE 2. ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET CONTINGENCIA: La vigencia
del contrato serd desde su suscripcion.

13.3

En caso de ser requerido el IHSStendré el derecho a auditar la calidad, la seguridad
y redundancia del servicio.
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En caso de ser requerido el IHSS podra realizar pruebas programadas para verificar

los anchos de banda contratados y la calidad del servicio.

14. | Migracién e Implementacion

El proveedor debe entregar un plan de trabajo para la instalacién y la migracién al
14.1 | serviclo en los primeros diez (10) dias a partir de la orden de inicio emitida por la
Gerencla de Tecnologla Informacién y Comunicacién.

El tiempo méximo de instalacién y migracion no debe exceder los sesenta {60) dias
14.2 | a partir de la orden de inicio emitida por la Gerencia de Tecnoiogia Informacién y
Comunicacion.

El proveedor debe brindar el personal calificado para dar soporte durante el
proceso de migracion.

134

14.3

d) Sitlos para visitar por etapas.
i. A continuacién, se detallan los sitios para las visitas de Campo:

Edificio Administrativo IHSS, Barrio Abajo, Tegucigalpa
Hospital de Especialldades, Teguclgalpa
Almacén Central, Tegucigalpa

Periférica 3 Kennedy, Tegucigalpa

Periférica 2 Santa Fe, Tegucigaipa

Centro de Rehabilitacién Pedistrica, Coionta El Prado, Tegucigalpa
Secretarfa de Finanzas, Tegucigaipa

Registro Nacional de las Personas, Tegucigalpa
Clinica y Regional Choluteca, Choluteca
Regional Danlj, El Paraiso

Regional San Lorenzo (Jicaro), Valie

Regional Catacamas, Olancho

Regional Comayagua, Comayagua

Regional Siguatepeque, Comayagua

Regional Juticalpa, Olancho

Clinica de Monjards, Choiuteca

Clinica El Paralso, El Paraiso

Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula
Regional Orquidea Blanca, San Pedro Sula
Clinica 1: Tepeaca, San Pedro Sula

Clinlca 2: Calpules, San Pedro Sula

Edificio INJUPEMP, San Pedro Sula

Regional Villanueva, Cortés

Clinica de Maternidad Villanueva, Cortés
Regional Choloma, Cortés

Clinica Puerto Cortés, Cortés
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Clinica El Progreso, Yoro

Reglonal Tocoa, Colén

Reglonal Islas de la Bahfa, Roatdn
Reglonal Santa Rosa de Copdn, Copén
Clinica La Celba, Atlintida

Regional La Celba, Atlantida

Regional Tela, Atldntida

Regional Naco, Cortés

Regional Oianchito, Yoro

RlE|BIRIR 8B 8N

Observacién: No es requisito que los oferentes se presenten a la visita a los sitios, para presentar
oferta; queda a criterio y responsabilidad de éstos la asistencia o no a la visita. La calendarizacién
para las visitas de campo se estard notificando con antelacién, a todos los oferentes que
adquieran las bases de licitacion.

e) Implementaclén

f)

La implementacién de la red de comunicaciones se deberd desarrollar por etapas
definidas por escrito por el IHSS mediante un plan de trabajo acordado entre el
proveedor de serviclos y el IHSS. Tal plan de trabajo tendra una directa relacidn con ia
disponibilidad de las redes de drea iocal de ios sitios a conectar y la operatividad de ios
sistemas del IHSS. Las etapas se encuentran expresadas en el Cuadro Enlaces.

La fecha de inicio de operaciones dei enlace en cada sitio, a fos efectos del contrato,
sera cuando el IHSS determine juntamente con el proveedor de servicios, que se han
cumplido las especificaciones de calidad y nivel de servicio contratado.

Recursos que proporcionard el IHSS
El IHSS proporcionara los siguientes elementos para la implementacién del
servicio de comunicacién de datos e Internet:

* LOTE 1: En los sitios donde el IHSS cuenta con gabinetes estdndar de 19”
con espacio en RU disponibie para ia instalacién de sus equipos, en ios Sitios
que no haya Gabinete para la instalacién de los equipos el oferente deberd
proveerio e instalarlo.

e LOTE 2: Sala técnica cerrada para alojar el o los equipos de comunicaciones
del proveedor de servicios con espacio en los racks estandar de 19” en los
sitios siguientes:

WiHSSHonduras
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SITIO
Edificio Administrativo IHSS Barrio Abajo,
Tegucigalpa
2 | Hospital de Especiaiidades, Tegucigalpa
3 | Hospital Regional del Norte, San Pedro Suia

g} Ubicacién y caracteristicas de salas técnicas
o ElIHSS proporcionara:

o Los datos de ubicacién y caracteristicas de las salas técnicas y
gabinetes donde deberan instalarse los equipos de enlace de
uitima milla del oferente adjudicado. (Ver Cuadro Detalle de
Sitios con Gabinetes y Ubicacién de sitios).

o Alimentacidn eléctrica estabilizada y con conexidn a tierra.

o Habilitacién de acceso fisico al personal técnico del proveedor de
servicios para soporte y mantenimiento de sus equipos.

s El proveedor de servicios habilitard en todos sus equipos, terminales de
datos e Internet, el protocolo y la comunidad SNMP del IHSS, habilitando
la coleccién de informacion estadistica para ser capturada por el Servidor
de Monitoreo del |HSS. El proveedor de servicios trabajard en conjunto
con el personal técnico dei IHSS al momento de configurar la herramienta
de monitoreo con el fin de procurar el monitoreo éptimo de la red de
comunicaciones y la generacién y notificacién de eventos y alarmas que
proporciona la herramienta. El proveedor de servicios facilitard un correo
electrénico que se configurara en la herramienta de monitoreo para que
reciba ias alarmas generadas por la misma, permitiéndole actuar
proactivamente en la deteccién y correccién de errores de comunicacién.

h) Metodologia de trabajo de Implementaclén del servicio.

I.  El proveedor de servicios elaborard la Metodologla de Trabajo que lievaré a
cabo, |a cual presentard en formato MS Project 2016 o superior. El mismo
incluird objetivo, alcance, programa, cronograma de actividades, asignaclén
de responsabilidades, recursos, as/ como todo otro elemento de
informacién que defina el marco del trabajo a desarrollar.

Il.  El IHSS aceptard la metodologia de trabajo para la Implementacién de los
servicios que proponga el proveedor de servicios, siempre que la misma se
considere valida. Esta debera optimizar la calidad, el tiempo de ejecucién, y
los costos; igualmente debera de ser detallada, l6gica, realista, factible y
contemplar todas las actividades necesarias para la oportuna, correcta y
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cabal ejecucién, control y documentacién de los trabajos. En el caso de que
el IHSS considere realizar modificaciones a la metodologia de trabajo, estas
seran igualmente acordadas por escrito entre ambas partes previo al inicio
de los trabajos a realizar.

. ElIHSS dispondrd para el trabajo de implementacién los recursos humanos,
con el perfil técnico y funcional y con la dedicacidn horaria que se considere,
asf como los recursos logisticos necesarios para el logro de los objetivos.

i} Soporte técnico y mantenimiento.

I. En relacién con la solucién de fallas en el sistema el proveedor debe de
solventar en los siguientes tiempos: Falla Critica: en un maximo de dos (2}
horas a partir de la notificacién de esta por parte del IHSS, y en el caso de no
poder solventar el problema en este plazo; el proveedor debera ofrecer una
solucién alternativa o definitiva en las siguientes cuatro (4) horas. Se
consideran fallas criticas las caldas del servicio en las principales ciudades:
Tegucigalpa {en todas las instancias), San Pedro Sula (en todas las instancias);
Falia Menos Critica, es decir cuando los sistemas o servicios siguen
operando, perc con menor funcionalidad, deberan ser resueitas dentro de
las veinticuatro {24} horas, sigulentes a la notificacion de la falla.

ll. Ladisponibilidad del soporte técnico deberd ser veinticuatro (24) horas, los
trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, a efectos de atender las
solicitudes del servicio contratado.

lll. La asistencia podra ser brindada en forma local o remota (a través dei
servicio de mesa de ayuda del proveedor) segln corresponda de acuerdo con
el grado de falia.

IV. Las tareas de mantenimiento de software o hardware y a todo componente
que forme parte del servicio ubicados en las instalaciones del IHSS deberan
realizarse por parte del oferente.

V. El proveedor en casos de Falla dei Servicio deberd presentar un reporte
digital enviado por correo electrénico a los contactos técnicos del IHSS,
donde se indique el origen de la falla y ia correccién apiicada; en el caso del
mantenimiento preventivo se debe de programar con al menos veinticuatro
{24) horas de anticipacion y presentar reporte al IHSS. En ambos casos el
reporte debe indicar: Tlempo de suspensién del servicio, sitios afectados,
actividades realizadas, origen de la falla y ia correccion aplicada. g;
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V. El proveedor deberd proporcionar una hoja de escalamlento de fallas, la cual

incluya al menos, numeros de teléfono, correo electrénico y horarios de

atencién.
Vil. La periodicidad del mantenimiento serd establecida por el proveedor en

base a su experiencia en instalaciones similares.

J} Capacitaclén:

I. Plan de Capacltacién de los técnicos de la Gerencia de Tecnologfas de
informacidén y Comunicacién del IHSS y en particular de aquellos gue
administran la red corporativa de la Institucién en el uso y manejo de los
equipos a ser instalados (inciso0 9.3 - 9.5 de las Especificaciones Técnicas), asf
como en el software de monitoreo de |a red, capacitacién y configuracién de
herramientas de monitoreo de enlaces, instalaclén, configuracién,
administracion y monitoreo de equipos de comunicacién Switch. En
particular se deberd entregar a este persona! técnico designado del IHSS la
clave de acceso (modo administrador) para los Switches que se instalen en
las dependencias a nivel nacional, asi como sus manuales de referencia
técnica.

ll. Durante la vigencia del contrato el proveedor brindard asesoramlento al
IHSS, relacionado a recomendaciones, guias © pautas para un
aprovechamiento éptimo del servicio de comunlcaciones.

k) Penalizaciones por falta de disponlbilidad del servicio.

I. Cuando ocurran fallas atribuibles al proveedor del servicio de
comunicaciones en donde se vean afectados uno o varios sitios, la Gerencia
de Tecnologfas de Informacidén y Comunicaciones solicitara al proveedor la
correccion definitlva de dicha falla; si la misma no es corregida, el IHSS
aplicard un crédito por hora al pago mensual del enlace afectado.

ll.  Ei crédito por hora sin servicio serd igual: el pago mensual del enlace entre
la cantidad de horas del mes. En el caso que la caida del servicio sea una
fraccion de la hora se tomara en cuenta como la hora completa para efectos
de crédito.

1) Documentacién
El proveedor deberd entregar documentacién de Instalacién del entace de datos
y del equipo por cada sitio, entendiéndose que es equipo propiedad del
contratista para proveer los servicios. Esta documentacién deberd incluir, sin
excluir otros datos que el proveedor considere relevante, los siguientes puntos:
1. Marca, modelo y caracteristicas del equipo. w
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Direcciones IP asignadas.

Manuales del equipo.

Manuales de software de monitoreo.

Accesos de lectura a la configuracién del equipo.

nohwN

m) Escalabllidad, modificaciones.

. El IHSS podré ampllar el ancho de banda de acuerdo con sus necesidades,
por medio de configuracién del software, sin incorporacién de equipamiento
adicional.

.  El oferente deberd indicar en su oferta la capacidad maxima de ancho de
banda del equipo.

Il.  Las ampliaciones de servicios (ancho de banda, otros sitios) no deberd
significar la interrupcién de servicio en curso. En caso de que esta situacién
se presente, se coordinard con el proveedor el dia, horario y recursos
necesarios para su ejecucidén.

IV. Cualquier cambio, modificacién, reconfiguracién de cualquiera de los
equipos propiedad del oferente, que sea requerido por el IHSS y que no
requieran presencia fisica in situ, no significaré ningtn costo adicional.

V. las modificaciones de infraestructura que se necesiten para instalar los
equipos y recursos necesarios para proporcionar el servicio no significarén
ningdn costo adicional para IHSS.

n} Coordinacién.

l.  Alos efectos de dirigir conjuntamente los trabajos de implementacién del
servicio en los sitios a nivel nacional del IHSS, se conformard un equipo de
trabajo por: coordinador técnico y los demds recursos humanos que designe
el IHSS y técnicos del proveedor, este equipo deberd trabajar en forma
conjunta.

o) Experiencia Técnica del Oferente
1. El Personal a cargo de ia instalacién, mantenimiento y soporte técnico del
servicio deberdn acreditar la experiencia de los tres (3) dltimos afios en
proyectos similares desempefiados. Presentando Hoja de Vida y al menos
dos (2) Constancias de los ultimos proyectos similares, ademas debe de
adjuntar los datos teléfono, direccién y persona contacto.
2. Responsabilidad técnica del Proveedor:
. Es responsabllidad del oferente adjudicado formular oportunamente al
IHSS las recomendaciones y aclaraciones que sean necesarias para
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cumplir los objetivos y alcances del Contrato. Las modificaciones que el

oferente adjudicado considere necesarias a los programas de trabajo de
implementacién del servicio deberdn someterse a consideracién del
IHSS, con justificacion adecuada.

. Durante el desarrollo del Contrato, el oferente adjudicado deberd
apegarse en su ejecuclén al plan de trabajo acordado con el IHSS, el cual
sera obligatorio y no podra ser modificado sin la aprobacidn expresa del
IHSS.

Ill.  Elproveedor debera reportar cualquier cambio o nueva configuracion de
su red que afecte la operatividad del servicio en los sitios.

IV.  Si en cualquier momento, durante la ejecucién del Contrato, el oferente
adjudicado encuentra condiciones de cualquler naturaleza que le
Impldan el cumplimlento del plan de trabajo aprobado y vigente, o que
por caso fortulto o fuerza mayor que puedan poner en peligro la
ejecucion de este, lo notificard inmediatamente al IHSS, indicando
detalladamente las causas, y la notificacién se sometera a consideracién
por parte del IHSS.

V. El Proveedor debe asegurar que el personal propuesto en su oferta sea
el mismo que preste el servicio al IHSS, con el fin de que los trabajos de
implementacion se ejecuten con calidad y eficiencia dentro del plazo
estipulado, si el proveedor por razones ajenas a su voluntad cambia de
personal, debe ser con el mismo perfil o superior al propuesto en su
oferta y debera ser aprobado por el IHSS.

VI.  Si el IHSS considera que alguno de los técnicos del proveedor no esta
cumpliendo con un servicio de calldad y en tiempo podr3 solicitar al
proveedor el reemplazo por otro técnico aprobado por IHSS.

VIl.  Si el nimero de personas asignadas por proveedor no son suficientes
para dar cumplimiento a las obligaciones contrafdas por el proveedor,
éste deberd aumentarlo, sin ningin costo a cargo del IHSS.

VIll.  El oferente adjudicado estd obligado a mantener activa la cantidad de
personal estableclda en el Contrato, por lo tanto, deberd sustituirse los
empleados que gocen de incapacidades, vacaciones, dias libres, permisos
y otros.

IX. Elproveedor debe cumplir con las etapas de implementacién del servicio
en los sitios segun detalle en el Cuadro Enlaces.

Documentos que deben componer la propuesta técnica. E
I.  Descripcidn de la solucién.
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. Especificaclones Técnicas ofertadas.

.  Diagrama completo detallado de la red propuesta.

IV. Esquema de soporte técnico en caso de fallas, incluyendo procedimiento

de escalamiento de casos.

V. Descripcién del servicio de soporte técnico y mantenimiento.

Vi. Hojas de vida del personal técnico

VIl.  Lista de personal técnico.

Vill.  Material informativo del oferente que amplie los aspectos técnicos y
operativos incorporados en su propuesta.

Cuadro de Enlaces de Datos e Internet

ATCHO D

BANDA

1.1 |Edificio Administrativo, Tegucigalpa, 1 1 Gbps
1.2 |Hospital de Especiaiidades, Tegucigaipa 1 1 Gbps
1.3 |Aimacén Central, Tegucigaipa 1 150 Mbps
14 | Periférica 3 Kennedy, Tegucigalpa 2 150 Mbps
1.5 | Periférica 2 Santa Fe, Tegucigaipa 2 150 Mbps
1.6 | Centro de Rehabiiitacién Pedidtrica, Col. El Prado, Tegucigaipa 2 50 Mbps
1.7 | Secretaria de Finanzas, Tegucigalpa 2 10 Mbps
1.8 | Reglstro Naclonai de ias Personas, Tegucigalpa 2 10 Mbps
1.9 |[Clinicay Regionai Choiuteca, Choluteca 3 150 Mbps
1.10 [Regional y Clinica Danli, El Paralso 3 100 Mbps
1.11 |Regional San Lorenzo, Valle 3 50 Mbps
1.12 ] Regionai de Catacamas, Olancho 3 100 Mbps
1.13 ] Reglonal Comayagua, Comayagua 3 50 Mbps
1.14 |Reglonal Siguatepeque, Comayagua 3 50 Mbps
1.15 [Reglonal Juticaipa, Olancho 3 50 Mbps
1.16 |Ciinica de Monjaras, Choiuteca 3 50 Mbps
1.17 |Clinica de Ei Paraliso, Ei Paralso 3 50 Mbps
1.18 | Hospitai Regional dei Norte, San Pedro Sula 1 1 Ghps
1.19 Ciinica Orquidea Blanca, San Pedro 5ula 2 150 Mbps
.20 [ CQlinica 1: Tepeaca, San Pedro Sula 2 150 Mbps
.21 jClinica 2: Calpules, San Pedro Sula 2 150 Mbps
.22 | Edificio INJUPEMP, San Pedro Sula 3 10 Mbps

«|HSSHonduras
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1.23 | Regjonal Villanueva, Cortés 2 150Mbps T
124 Clln-fca de Maternidad Villanueva, Cortés 2 100 Mbps
1.25 |Regional Choloma, Cortés 2 150 Mbps
1.26 |Regional Puerto Cortés, Cortés 3 50 Mbps
1.27 | Regional El Progreso, Yoro 2 150 Mbps
1.28 | Regional Tocoa, Colén 3 100 Mbps
1.29 |Regional Islas de ja Bahia, Roatan 3 50 Mbps
1,30 | Regional Santa Rosa de Copén, Copén 3 100 Mbps
1.31 |Clinica La Celba, Atldntida 2 150 Mbps
1.32 |[Regional La Ceiba, Atléntida 3 50 Mbps
1.33 | Regional Tela, Atléntida 3 50 Mbps
1.34 | Regional de Naco, Cortés 3 100 Mbps
. 135 | Regional de Otanchito, Yoro 3 50 Mbps
' 136 |Edificio Administrativo {Tegucigalpa) — Eniace de Conexién a . 300 Mbps
Internet
2.1 |Edificio Administrativo Tegucigalpa 1 500 Mbps
2.2 | Hospital de Especialidades {Tegucigalpa) 1 500 Mbps
2.3 |Hospital Regional del Norte (San Pedro Suia) 1 500 Mbps
4 :E;l::::tl\dminlsti'ativo (Tegucigalpa) — Enlace de Conexién a 1 300 Mbps

“CARACTERISTICAS DE HARDWARE/SOFTWARE: MINIMAS”
(APLICA UNICAMENTE PARA LOTE 1: ENLACES DE DATOS Y CONEXION A INTERNET
PRINCIPALES)

Switch Capa 2 — Caracteristicas de Hardware/Software Minimas
Especificaclones

Capacidad de conmutacién — 104 Gbps
4 interfaces Ethernet 10/100/1000 de cobre (RJ45) para uplink
48 Interfaces Ethernet 10/100/1000 de cobre (RJ45)
Mecanismos avanzados de Calidad de Servicio (QoS)
Mecanismos de seguridad: Authentication, authorization and accounting,
(AAA), TACACS+, RADIUS, Secure Shell (SSH) Protocol, Control plane policing.
Administracién: Simple Network Management Protocol (SNMP), MiBs, | /
Dynamic Port Provisioning, Switch Database Management (SDM), Soporte [/
para hasta 4096 VLAN activas en forma simultdnea, Voice VLAN !
Jumbo Frames (9216 bytes)
Fuente de poder 100-240 VAC.

BIHSSHonduras
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UPS — Caracteristicas de Hardware/Software Minimas
Especificaciones Minimas

1 U, Rackmount

Salida de 480W/750VA

Entrada de 120V

Numero de Tomas 4x minimo
Conexiones de salida NEMA 5-15R
Tiempo de Carga: 2 Hours

Alarma Audible

DB-9 RS 232, SmartSlot, USB Ports
Pantalla Estado LED

Baterfas intercambiables en caliente.
Baterias AC

DESCRIPCIONES ADICIONALES (PARA LOTES 1Y 2):

1. Enlaces de Datos:

a. Todoslos enlaces de datos de los sitios deberan ser proporcionados en FIBRA
OPTICA.

b. Todos los enlaces deberdn liegar (de manera ldgica) directamente hacia el
enlace principal de Barrio Abajo {1.1) sin consumir el ancho de banda de
otros sitios al hacerlo.

2. Red de datos para contingencias - sitios principales (LOTE 2: ENLACES DE DATOS Y

CONEXION A INTERNET CONTINGENCIAS)

a. Se requiere que estos enlaces sean proporcionados en un medio de
transporte separado al del enlace principal y que sean configurados para que
automaticamente descubran la via de redundancia en caso de falla del
enlace principal en cada uno de sus sitios.

b. Encasode falla de cualquiera delos enlaces, el enlace principal o redundante
deberd buscar automaticamente la ruta alternativa de comunicacién. En
caso de falla de dos sitios simultdneamente, el enlace principal o redundante
deberd buscar automéaticamente la ruta alternativa por otro de los sitios que
estén activos.

3. Enlace de Internet
a. Se requiere que estos enlaces sean proporcionados en un medio separado ﬁ
de transporte al del enlace de datos.

“HHSSHonduras l l




4. Componentes/Equipos necesarios
a. Cualquier componente,

oferente adjudicado.

Edificio Administrativo IHSS {Incluye
Periférica No. 1, Edificio RSPS y Centro
Especializado Adulto Mayor)

HONDURAS

equipo y accesorio necesario para la
implementacién de la solucién de comunicaciones (para ambos lotes) que se
requiera para su correcta implementacién y que no esté descrito en las Bases
de Licitacién; este deberd ser provisto, instalado y configurado por el

Direccién de Sitios

Barrio Abajo, Tegucigalpa

Hospltal de Especialidades

Barrio La Granja, Comayagilela

Almacén Central

Col. Miramontes, Quinta caile Altiplano,
atras del campo de Football dei IHSS

Periférica No. 3 Kennedy

Col. Kennedy calle del comercio contiguo
a la Despensa Familiar

Periférica No. 2 Santa Fe

Col. Torocagua, contiguo a la Tabacalera
Hondurefia S.A. carretera al carrizal

El Prado, Tegucigalpa

Centro de Rehabllitacién Pediatrica, Col.

Colonia Quezada, Calzada el Altiplan del
Prado, atrds de Escuela Jean Piaget

Secretaria de Finanzas, Tegucigalpa

Edificio SEFIN, Avenida Miguel Cervantes

Registro Nacional de |as Personas

Edificio IPM, Boulevard Centro América

Clinica y Regional Choluteca, Choluteca

Barrlo La Ceiba 1 cuadray 1/2 al sur de
Kinder La Ceiba

Regional y Clinica Danli

Colonlia El Zarzal, 2da etapa frente a calle
Panamericana, costado norte de los
Juzgados

Danlij, El Paraiso

Regional San Lorenzo

Barrio El Centro, atras de Banco de
Occidente, San Lorenzo, Valle

Regional Catacamas

Barrio El Porvenir, entrada a Catacamas,
frente Hotel D'Glorlas, inicio del
Boulevard Papa Beto, Catacamas,
Olancho

Regional Comayagua

Barrié San Francisco, atrds del colegio
Inmaculada Concepcién, Comayagua

Regional Siguatepeque

Barrio Arriba, frente a bodegas de
COHORSIL, Siguatepeque, Comayagua

PMHSSHondw as
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Reglional Juticalpa

Barrio El Centro, Edlificio Garcia Becerra,
frente al Parque Flores, 2do nivel,
Juticalpa, Olancho.

Clinica de Monjaras

Frente a Gasolinera Puma, calle principal,
Monjards, Choluteca

Clinica El Paraiso

Barrio San José dentro del Hospital Alivio
del Sufrimiento, salida a las Manos, El
Parafso

Hospital Regional del Norte, San Pedro
Sula

Carretera dei Norte contiguo a ia Colonla
Tara

Regional Orquidea Blanca, San Pedro Sula

Centro de Rehabilitacién
San Pedro Sula
Col. Orquidea Blanca 10 calle 18Ave

Clinica No. 1: Tepeaca, San Pedro Sula

Primera calle catorce avenidas

Clinica No. 2: Calpules, San Pedro Sula

Col. Periodista sector calpules, a la par de
instituto INTAE.

Edificio INJUPEMP, San Pedro Sula

Carretera Armenta, contiguo a UTH San
Pedro Sula.

Regional Villanueva

Col. Villa Sola, Media Cuadra del
seméforo, Boulevard hacia San Manuel,
Villanueva, Cortés

Clinica de Maternidad Villanueva

Col. Miguel Calvo, Carretera hacia San
Pedro Sula, Villanueva, Cortés

Regional Choloma

Barrio Primavera, Carretera Antigua a
Jutosa, Choloma, Cortés

Clinica Puerto Cortés, Cortés

Carretera hacia Omoa, 1 % km despuésde
gasolinera UNO, Barrio Cienaguita, Puerto
Cortés

Clinfca El Progreso

Entrada a El Progreso, frente al Museo
Ferroviario, Barrjo Los Pinos, Ei Progreso,
Yoro

Regional Tocoa

Barrio las Flores, Frente a FrioPartes,
Tocoa, Coidn

Regional Islas de La Bah{a

Plaza Ana, Segunda Planta, Los Fuertes,
Roatdn, islas de La Bahia

MNHSSHonduras
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Regional Santa Rosa de Copan Barrio Mercedes, Edificio Plaza Saavedra, |
Santa Rosa de Copan, Copan

31 Clinica La Celba Barrio Buenos Aires, Contiguo Tabacalera
Hondurefia, La Ceiba, Atldntida.

32 Regional! La Ceiba Col. SITRAMACSA, Frente al Instituto La
Ceiba, La Ceiba, Atidntida

33 Regionai Tela Barrié Independencia, Calle Principal
Frente a Hotel Villas Telamar, Tela,
Atlantida

343 Regional Naco, Cortés Carretera a Occidente Km. 22 antes del
Parque Green Valle, Frente a Residencial
Montelimar, Naco, Cortés

35 Regional Olanchito, Yoro Barrio el Centro, Edif. Plancar, Frente a
Hotel La Providencia

ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES
LOTE NO. 3 - SERVICIO DE CONECTIVIDAD PARA TELEFON(IA VoIP CORPORATIVA

Especificaciones Técnicas Generales
a) Alcance del Serviclo
» Serequieren los servicios de canales SIP Trunk, VolP, por un periodo de dos {2) afios.
e EL IHSS necesita contar con un servicio de telefonfa con el fin de mantener en
constante comunicacién a sus funcionarios y al personal que asi lo requiera para el
adecuado desempefio de sus funciones, y para el cumplimlento del cometido
Institucional de atencién al derechohabiente.
e Ei IHSS requiere contratar Servicios de Telefonfa SIP Trunk VolP y el consumo
telefénico necesario para el funcionamiento de estos servicios a nivel nacional.
* Enlazar las centrales telefénicas IP que posee el IHSS a la Red Publica de Telefonia,
que permita una reduccién de costos en el trifico de llamadas.

El IHSS adquirié recientemente un sistema de telefonia IP para todas sus dependencias, con
la finalidad de modernizar la plataforma de comunicacién telefénica. Estos servicios
permitirdn al IHSS, la implementacién de telefonia IP para las dependencias administrativas,
clinicas y hospitales de la Institucién en el pafls.

l 1 I Edificio Administrativo IHSS, Barrio Abajo, Tegucigalpa l

I.  Elsitio donde se entregarén los 3 (tres) canales SIP Trunk VoIP es el siguiente: &
.
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e Centro de Datos Principal ubicado en la Gerencia de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, 8vo piso.
Los requerimlentos especificos se encuentran en el Cuadro Especificaciones

Técnicas.

El oferente adjudicado deberd entregar un usuario y contrasefia de acceso para el
servicio SIP Trunk VolP, para la configuracién del sistema de telefon(a.
El oferente deberd proveer en el servicio SIP Trunk VolP los siguientes servicios:

a. Llamadas Locales

b. Llamadas Nacionales

c. Llamadas a Celular

d. Llamadas Internacionales
El servicio SIP Trunk VolP se debe habilitar mediante el uso de los enlaces de datos
que posee el IHSS a nivel nacional.
Se deben implementar controles de seguridad en los equipos de telecomunicacion
que se utllicen para interconexién de los servicios requeridos en este lote, a fin de
minimizar el riesgo para el IHSS.
El servicio deberd habilitarse en coordinacién con la disponlbilidad del
Departamento de infraestructura de la Gerencla de Tecnologfas de Informacién y
Comunicacidn del IHSS y con el apoyo de la Empresa que se le adjudico el proceso
de licitacién de Teiefonia iP, en las dependencias de la Institucién donde se requiere
el servicio, previo a la definicién de un plan de implementacién por etapas.
El plazo para la instalacién, configuracién y pruebas del servicio serd de treinta (30)
dfas hébiles a partir de emisién o ia firma o suscripcén del contrato y emisién de
orden de inicio emitida por la Gerencia de Tecnologia Informacién y Comunicacién
por parte del IHSS.
El oferente debera proveer el equipo terminal o de conectividad necesario y
adecuado (equipo nuevo), para establecer y mantener en operacién el servicio
contratado.
Una vez realizada la implementacién y puesta en operaclén del serviclo, la
contraparte técnica del IHSS efectuara las pruebas necesarias y levantamiento de un
acta de aceptacién, dando asi inicio a la puesta en operacién de los servicios
contratados.
No serdn parte de esta licitacidn, las centrales telefénicas, por lo que no se requiere
mantenimlento ni soporte técnico para estos equipos. A continuacidn, se detalla
ublcacién, marca y modelo de las Centrales Telefénicas que son propiedad del IHSS:

HONDURA®
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CANTIDAD

Edificio Administrativo ProLiant Asterisk 11.25.3
{HSS, Barrio Abajo, DL20 Gen10 / CentOS 7
Edificio Tegucigalpa RACK
2 Administrativo Hospitai de 1 HP ProLiant Asterisk 11.25.3
IHSS, Barrio Abajo, | EsPeciaiidades, La Granja, DL20 Genl1D / CentOS 7
Tegucigalpa Tegucigalpa RACK
3 Hospital Regionai dei 1 HP ProtLlant Asterisk 11.25.3
Norte, San Pedro Sula DL20 Genl0 /CentODS 7
RACK

b} Especificaciones Minimas y Caracteristicas del Servicio Requerido {Lote 3}

1. | Cobertura

1.1 | El servicio de llamadas debe ser naclonal e internacional

2. | Comunicacién con otras redes

Debers contar con la capacidad de realizar llamadas a todas las redes de telefonia

las troncales telefénicas provistas, deberd ser nuevo.

21
que operan en el pais.
3. | Equipo
11 El equipo para interconectar las centrales telefénicas con tecnologia IP del IHSS a

4. | interconexién

4.1 | Sistema de interconexién hacia y desde la red pablica de telefonia {fija y moévil).

4.2
servido.

La conectividad deberd ser por medio de fibra éptica en la tltima milla del

5 | Tipo de Servicio DID

5.1 | SIP Trunk VoiP entregado en puerto RJ45 de las Centrales Telefénicas IP

6. | Cantidad de troncales y canales simultdneos

6.1 | Tres (3) SIP Trunk VoIP

6.2 SIp

El proveedor debera proporcionar los pardmetros de configuracion de la troncal

6.3 | Los nimeros DID deberan ser consecutivos o secuenciales

7 | Cantidad de DID

7.1 | Hospital de Especialidades, La Granja, Tegucigalpa — Cincuenta {50)

Edificio Administrativo IHSS, Barrio Abajo, Tegucigalpa - Cincuenta (50)

Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula - Cincuenta (50)
8 | Cantidad de Canales por Troncal SIP

1E
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Edificio Administrativo IHSS, Barrio Abajo, Tegucigaipa — Cien (100)

8.1 | Hospital de Especlalidades, La Granja, Tegucigalpa — Cien (100)
Hospital Regional del Norte, San Pedro Sula — Cien (100)
9 | Tarifas
Modalidad bolsa global de minutos por cada canal SIP Trunk VolP, donde el
9.1 | Oferente debera ofrecer una cantidad de minutos global, segun se indica en el
cuadro Bolsdn de Minutos por Ubicacién/Zona.
Una vez cumplido el limite total de la bolsa global de minutos minimos
9.2 solicitados, el IHSS podra soiicitar al oferente la habliitacion de minutos
adiclonales, los cuales serdn facturados en la factura mensual al precio promedio
ofertado por mes.
10 | Atencién y Soporte Técnico
10.1 | El soporte técnico deberd ser 24x7x365
10.2 El oferente debera especificar en su propuesta los métodos o procedimientos
para el escalamiento de incidentes.
En relacion con la solucién de fallas en el servicio el proveedor debe de
solventar en los siguientes tiempos: Falla Critlca: en un mdximo de dos (2) horas
10.3 | a partir de la notificacién de esta por parte del {HSS, y en el caso de no poder
solventar el problema en este plazo; el proveedor debera ofrecer una solucién
alternativa o definitiva en las sigulentes cuatro {4) horas.
12 | Monitoreo
El oferente deberd proporcionar una herramienta o portal web, para verificar el
12.1 | consumo en tiempo real del bolsén de minutos contratado y las llamadas
recibidas y realizadas para todos los canales SiP Trunk contratados.
10 | Periodo del servicio
10.1 | Dos (2) afios.
11 | Implementacién
11.1 El proveedor debe entregar un plan de trabajo para la instalacidn del serviclo en
los primeros diez (10) dias a partir de la orden de inicio.
El tiempo mdximo de instalacién no debe exceder los treinta (30) dias habiles a
11.2 | partir de 1a orden de inicio emitida por la Gerencia de Tecnologia Informacién y
Comunicacién.
113 El proveedor debe brindar el personal calificado para dar soporte durante el
proceso de implementacién.
114 El proceso de implementacién se reallzard en colaboracién con ia empresa

adjudicada de las Centrales Telefénicas IP.

AIHSSHonduras
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c} Bolsén de minutos por

Ubicacién/Zona

e Bolsén de Minutos Mensuales - Edificio Administrativo y Zona

HONDURAS

Centro/Sur/Oriente
Cobertura Minutos Mensuales
Locales 8000
Nacionales 10000
Celular 8000
internacionales 600

THGE}y Tegucipalpa

e Bolsén de Minutos - Hospital de Especialidades (HGE) y Tegucigalpa

Bolsan de Minutos Mensuales Contral Telefonica IP Hospital de Especialidades

Cobertura Minutos Mensuales
Locales 5000
Naclonales 7000
Celular 6000
Internacionales 300

(HRN} y Zona Noroccidental

« Bolsén de Minutos - Hospital Regional del Norte (HRN) y Zona Noroccidental

Bolson de Minutos Mensuales Central Telefonica 1P Hospital Regional del Norte

Cobertura Minutos Mensuales
Locales 6000
Nacionales 8000
Celular 6000
Internacionales 300

AHSSHonduras
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Diagramas Logicos de la Solucién
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Version N*4

Plan anual de Compras y Contrataciones PACC-2024

27152024

cotizacién
IHSS-GTIC-ADQUISICION DE UN SERYICIO PARA Licitacion focuros
;| 25sgs [SESTON DEINCIOENTES OE SEGURIDADISECURITY. | \agongl | Servicios |  Publica v 2,044,678.12| 2022024 | 317372024 1142024 16/412024 1/5/2024
QPERATION CENTER, SOC) PARA EL INSTITUTO. Nacional ropios
HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)
- 7 : A COPTR
Licitacién
'"“"‘f""" Servicios |  Publica R;‘f"npi'::s 156,200,000.00 20/11/2024
a Intemacionai
. Bienes Catalogo Recursos
Nacional | =obes | s Propics 11,000,000.00 14312024
Licitacion
Nacions) | Dienes Publica Recursos 3,553,000.00| 22/5/2024 1712024 21712024 171712024 1/8/2024
muebles Naci Propios .
acional
. 5 Licitacién Reacursos .
Nacional | Servicios | oot Propice 628,118.34| 247102024 311112024 411112024 14/11/2024 2811112024
—“COomprE—
. . Menor, Recursos
Nacional | Servicos | Lohn, Propics 95000.00| 18/8/2024 21/8/2024 221812024 271872024 30/8/2024
Licitacién Recursos
Nacional | Servicios |  Publica 2,044,878.12]  18/412024 28/5/2024 20/52024 130682024 280872024
. Propios
Nacional
Licitacid Recursos
Nacional | Servicios Publica 1632,782.00|  18/3/2024 28/412024 20/4/2024 14/5/2024 28/572024
Nacionai Propios
Compra
Suministros Menor, Recursos
Nacional | 40 consumo |  minimo 2 Propios 52,889.16 20/11/2024
Cotizaciones




. OPERATIVO

1AFI

PLAN OPERATIVO ANUAL
PRODUCTOS POR UNIDADES EJECUTORAS (POA)

MODIFICACIONES REP-R00824843
GESTION:2024

REPUBLICA DE HONDURAS EJERCICIO: 2024 21/01/2024 12:00:55 p,m.
SECRETARIA DE FINANZAS _

ESTADO: EN_EJECUCION

INSTITUCION: 801 - INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL

GARANTIZAR LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA EN SALUD OPORTUNA Y DE CALIDAD A LA POBLACION ECONOMICAMENTE

OBJETVO 1 ACTIVA ASEGURADA Y SUS BENEFICIARIOS, PARA MEJOR 8U CALIDAD DE VIDA Y GONTRIBUIR AL DESARROLLO INTEGRAL
ESTRATEGKCO DE NUESTRO PAIS.
RESULTADO INSTITUCIONAL:

| AMPLIADAS LAS ATENCIONES MEDICAS DE La POBLACION ASEGURADA DEL IHSS

ETIVO INCREMENTAR LA CANTIDAD DE CONSULTAS DE MEDIGINA, MEJORANDO CON ELLO LA RELACION DEL PROMEDIO DE
wer 1 ATENCIONES MEDICAS POR DERECHOHABIENTE IMPLEMENTANDO NUEVAS MODALIDADES,

PRODUCTO 1 INTERVENCIONES EN SALUD BRINDADAS A LA POBLACION ASEGURADA DEL. IHSS

ESTRUCTURA

PROGRAMATICA: 11-00-0-0 SERVICIOS DE ATENCION EN SALUD

RO 418 NTERVENGION PRRIODICIDAD: 6 ENSUAL PRODUCTO: FNAL o IR0 PRMARID a0 o AcumuLe

PERIOBOL  PERIODO2 PERIOROY PERIODOA FERIODOS PERIODOS PERIODO? PERIODOS PERIODOS PERIODO 10 PERIODO 11 PERIODO 12

255087 20100 nn aswy 20 297057 296897 200057 295847 2443%0 297267 218975
744,13888 | 74413888 | 74413808 | 74413688 | 74,138,88 | 74413830 | T4A 1 TAA10688 | 44,1 A m
e 39 3.00 3.00 300 .00 300 el Tl B Sl i o6 ]

24 229 202¢ 2027 TOTAL GLOBAL CANTIDAD:
® | romas somarmasur: [ s |

PRODUCTOS POR UNIDAD EJECUTORA
OERENCIA ADMINISTRATIVA ' mm
2 QERENCIA DE SEGURD DE ATENGION A LA SALUD

T4 ATEMCION EN BALUD

PERIODOL PERIODOZ2 PERIODODS  PERIODO 4 PERIODOS PERIODOS PRRIODO 7 PERIODGS PENIODO 9 PERIODO 10 PERIOPO 13 PERIODO 12

"4.185“1 7“"143!” 3 ans7 20433 1 297057 296897 200057 295847 | 244390 297267 218975
o 38,56 30,88 | 74413088 | 74413088 | Ta4138.88 | 744,13888 | 74410888 | 744,19608 | 744100 744,138,588
200 3,00 300 200 3.0 00 300 3.00 Lo on ;.‘a‘:im'“ :.‘&5136'57

24 wn  ww ww ToTAL cANTIDAD U [ saesa |
rnowccﬁum[mlm[m] 3
s e, [ S|

USUARIO : 'L
L’MROMERO Pagina 1 de 8




PLAN OPERATIVO ANUAL

PRODUCTOS POR UNIDADES EJECUTORAS (POA) ; IA F ‘
- MODIFICACIONES - REP-RO0B24643
REPUBLICA DE HONDURAS : :
SECRETARIA DE FINANZAS EJERCICIO: 2024 31/01/202(4;'152&??5'2::2'\4
PRODUCTO 2 CONSULTAS MEDICAS BRINDADAS !
I
ES ‘
PRDL%}‘T‘:&__ 11-0-01-0 CONSULTAS MEDICAS
UNIDAD DE
MeDipa; 29 CONSULTA PERIODICIBAD: 6 MENSUAL prRODUCTO: TR MED! mo?:l?:m: PRIMARIO  ycyutilagi.  ACUMULA

PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO3 PERIODO4 PERIODOS PERIODOG PERIODOZ? PERIODOS PERIODOS PERIODO 10 PERIODG 11 PERIODO 12

CANTIDA) 284167 232500 258333 206667 254333 284167 284167 284167 284167 232500 284167 206665

apres: | 403.877,65 403,077,65 | 403,877,65 | 403B877,65 ! 403,877,865 | 403877,65 ] 40387765 ] 40387765 | 40387265 | 403,877.65 | 40307765 | 40387765
| 400 4,00 4,00 4,00 400 4.00 4.00 400 4.00 4.00 4,00 0.00

2024 2025 2026 2027 TOTAL GLOBAL CANTIDAD; I 3100000 b
PRODUCCION ANUAL 3100000—[ 3500000 [ 4000000 l 40J
. TOTAL GLOBAL A/PRESUP:

PRODUCTOS POR \NIDAD EJECUTORA
GERENCIA ADMINISTRATIVA UNIDAD EJECUTORA

2 GERENCIA DE SEGURD DE ATENCION A LA SALUD 4 ATENCION EN SALUD

PERIODO1 PERIODO 2 PERIODO3 PERIODOA PERIODOS PERIODOG PERIODO7 PERIODOS PERIODOS PERIODO 10 PERIODO 11 PE’RIDI:;O 12

CANTIDAD 264167 232500 258333 206667 258333 284167 284167 284167 284167 232500 284167 206665

20387765 | 403877.65 | 403.877.65 | 403,677,865 | 40387765 { 40387765 | 40387765 | 40387765 | 40387785 | 403.877.65 | 403,877.65 | 40387765
4.00 4.00 4.00 4.00 400 4.00 4.00 4,00 400 4.00 4.00 000

o4 s ms TOTAL CANTIDAD UE:

APRES:

PRODUCCION ANUAL [moooo | 3s00000 | 4000000 | 0| .
romas arenssun, ves| T |
PRODUCTO 3 EGRES0S HOSPITALARIOS BRINDADOS |
. @
PRt AATICA: 110-02-0 ATENCION HOSPITALARIA
UMIDADOE 36 EGRESO PERIODICIOAD: §  MENSUAL ’ pronucto: WTERMEDL o e 0  PRMARIC ‘Fw{‘,‘:mm ACUMULA

PERIOOC 1 PERIDDO2 PERIODO3 PERIODO4 PERIODOS PERIODOG PERIODO7 PERIODOS PERIODO 9 PERIODO 10 PERIODO 11 PERIODO 12

CANTIDAD 2000 9000 5000 9000 10000 11000 10000 12000 10000 10000 11000 10000

APRES: 304,572,118 3M,572,18 301,572,168 301,572,18 301,672,118 301,572,18 301,572,18 301,572,18 301,672,18 301,672,18 301,572,18 301,572,18
“1 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3100 300 3.00 3n0 3.00 4.00

2024 2025 2026 2027 TOTAL GLOBAL CANTIDAD:

PRODUCCION ANUAL rnumu l 450513 [ 473039 l 0 l
TOYAL GLOBAL A/PRESUP:

USUARIO : LMROMERO Pagina 2 de 8



PLAN OPERATIVO ANUAL
PRODUCTOS POR UNIDADES EJECUTORAS (POA)
MODIFICACIONES

JAFI

REP:3|S|)08246;3
GESTION:2024
REPUBLICA DE HONDURAS EJERCICIO: 2024

SECRETARIA DE FINANZAS

31/01/2024 12:00:55 p.m,

PRODUCTOS POR UNIDAD EJECUTORA

GERENCIA ADMINISTRATIVA UNIDAD EJECUTORA

2 GERENOIA DE SEGURO DE ATENGION A LA SALUD

PERIODOL  PERIODCZ  PERIODO 3 PERIODO4 PERIODOS PERIODOS PERIODO7 PERIODO S

4  ATENCION EN BALUD

PERIODO S PERIODO 30 PERIODO 11 PERIODO 12
9000 9000 000 9000 10000 11000 10000 12000 10000 10000 11000 10000
18 | 0157218 | 301,672.18 | 30157218 | 01,8T2,18 | MNATz18 | 301,672,18 | 20487218 | 30157218 | 30157218
and Frohal B i i b il Y s 3,00 3.00 3,00 3,00 4.00
2a34 02 2 w2 FOTAL CANTIDAD UE: 120000
PRODUCCION ANUAL | 12000 ] asosis | amos | 0] |
| —
PRODUCTO 4 SUBSIDIOS POR ENFERMEDAD Y MATERNIDAD OTORGADOS
ESTRUCTURA
OTORGAMIENTO ENFERMEDAD
PROORAMATICA: 11-0-03-0 DE SUBSIDIOS POR COMUN
UNDADDE 277 suBSIO PRNIODICIOAD: 6 MENSUAL PRODUCTD:  METERMED!

camoanl 2520 180 | 1890

NO
A prODUCTO: FRIMARIO L oupuiaple: ACUMULA

1 PERIODOZ PIRIODO3 PERIODO4 PERIODOS PERIODOG PERIODO7 PERIODOS PERIODOP PERIODO 10 PERIODO 11 PERIODO 12

320 2100 18% ox 1890 1630 1890 2100 310

awnns: | 38,9570, | 38,857,045, | 38897040, | 38,687,046, | 38,067,048,
00 00 00 00

- 38,857,048, | 38,807.046. | 30,887.0M8. | 38,087,048, | 38,837,048,
00 o0 00 L 00

38,887,048, | 38,887,044,
00 00

_ TOTALGLOBALCANTIDAD: | 25200 |
PRODUCCIONANUAL | 25200 | 2000 | o7 | o _

@

o cxsma e

PRODUGTOS POR UNIDAD EJECUTORA

" GERENGIA ADMINISTRATIVA

2

PERTODO 1

cumoan]

GERENCIA D SEQURD DE ATENCION A LA BALUD

UNIDAD EJECUTORA
4 ATENGION EN 8ALUD

PERIODO2 PERFODOS PERIODO4 PERIODOS PERIODOS PERTODO 7 PERIODOS PERIODO Y PRRIODO 10 PERICDO 11 PERIODO 12

avnny; | 38,687,048,
00

1500 1890 50 2100 1090 7% 18%0

1s8g 1890 2100 2310

35,087,046, [ 38.8087,048. | 30,657.040. | 38,087,048,
00 oo 00

35,007,046, | 38,687,046. | 38,087,048, | 38,887,048,
00 00 00 00

30,687,046, | 39,887,046, | 38,687,044,
00 00 00

20 2em w2 TOTAL CANTIDAD UE: _
PRODUCGIONANUAL | 250 | 2000 [ 27w | v
- s s [
OBJETIVO mnmvmnmmnnsemoemnmvmvwsmewm PARA BRINDAR LAS
ESTRA 2 mmmkmmﬂmm LOS AFILIADOS A
TEGICO | REALIZADA PORLOS APIADOS A N DE RETRIBUIR A TRAVES DE ‘
RESULTADO INSTITUCIONAL:

mnmmooaovonzmsmooepensmeaua.
1 OTORGADAS EN COMPARAGION AL ANO 202 REGIMEN DE INVALIDEZ, VESEZ Y MUERTE,

USUARIO : LMROMERO
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PLAN OPERATIVO ANUAL

s
PRODUCTOS POR UNIDADES EJECUTORAS (POA) o
RI'PUBL DE HONDURAS MOPIFIeAclonEs | FESTION 2034
: . GESTION:2024
St:CRETARIA DE FINANZAS EJERCICIO: 2024 " 31/01/2024 12:00:55 p.m.
OBJETIVO -
OPERATIVO 1 ENTREGAR'OPORTUNAMENTE LOS BENEFICIOS A LOS DERECHOHABIENTES.
PRODUCTO 1 PENSIONES OTCRGADAS A LAS Y LOS DERECHOHABIENTES DEL REGIMEN OE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE.
ESTRUCTURA
PROGRAMATICA: 54-0-0-0-0 BENEFICIOS DE PREVISION Y SERVICIOS SOCIALES
UNIDAD DE . : PO MAR NO
MEDIDA; 464 PENSION PERIODICIDAD: 6 MENSUAL PRODUCTO:  FINAL propucTe: PRIMARIO Lo i am e NOACUMULA

PERIODO1 PERIODO2 PERIODO3 PERICDO4 PERIODOS PERIODO6 PERICDO7 PERIODOS PERIODOS PERIOCDO 10 PERIODO 11 PERIODD 12

CANTIDAD 63935 64371 64806 65242 65578 66114 66549 66985 67421 67857 68293 | 68728 .

673,497,489 673,497,489 673 497 49 673,497,453 873,497.49 673,497,498 873,497 49 673,497 49 673487 45 87349749 673,40749 673,497 48
APRES: 1 2,00 2.00 200 2,00 2.00 2,00 2.00 2.00 200 2.00 2.00 8.00

o s mmw o ciomas conmons: [ 7]
PRODUCCION ANUAL 0 J 74304 [ 80059 l oJ
| —

PRODUCTOS POR UNIDAD EJECUTORA
GERENCIA ADMINISTRATIVA UNIDAD EJECUTORA

3 GERENCIA DEL SEGURO DE PREVISION SOCIAL 5 UNIDAD DE PREVISION SOCIAL

PERIODO1 PERIODO2 PERIODO3 PERIODO4 PERIODOS PERIODOG PERIODO? PERIODO S PERIODO § PERIODO 10 PERIODO 11 PERIGDO 12

CANTIDAD, 63935 64371 " 64806 65242 65678 66114 56549 66985 67423 67857 68293 66728

. 673,497.48
673,497,49 73,497,485 673,497 48 673,497 49 673 497,45 873,497 49 673,497 A9 673,497.49 67348749 673,497 49 H73,497.48 X s
AIPRES: | 5 00 2.00 2.00 2.00 2,00 2,00 2.00 2.00 2,00 2.00 2.00 8.00

2024 2025 2026 2027 TOTAL CANTIDAD UE: E:j
PRODUCCION ANUAL o 7ama | ooong 0 [
| s s, ve [T

USUARIO : LMROMERO Pagina 4 de B



IAFI

PLAN OPERATIVO ANUAL
PRODUCTOS POR UNIDADES EJECUTORAS (POA)

MODIFICACIONES T
HONDURAS y . GESTION:2024
i A DE FINANZAS EJERCICIO: 2024 31/04/2024 12:00:85 p.m.
SECRETARA .
PRODUCTO 2 msmmsausv LOS DERECHOHABIENTES DEL REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE
WSl 3 540010 OTORGAMIENTO DE PENSIONES

UNIDAD DE
WEDIOA: 464 PENSION

PERIODO1  PERIODO 2

INTERMED! __ TIPO NO
PRODUCTO: proueTe:  PRMARID o vl pig,  NOACUMULA

PENODICIDAD: € MENSUAL A

PERIODOZ PENIODO4 PERIODCS PERIODOE PEREODO 7 PERIODGS PERIODO® PERIODO 10 PERIODO 11 PERIOPO 12

06 65242 65678 66114 66549 66905 67421 67857 68293 68728

o —[E~E""

73407 OTIANT 873 AU7 73, STIAUTAD | STSAUTAD | O73497AB | 67349748 | 67340748 | €73.49748
2.00 e 250 - 2.0 - lﬂmm 2.00 200 2.00 2,00 2.00 8.00

43 s w3 2w TOTAL GLOBAL CANYIDAD: [::]

PRODUCCONANUAL | o] 209 ] som| o]
roma ssous e
PRODUCTOS POR UNIDAD EJECUTORA
GERENCIA ADMINISTRATIVA UNIDAD EJECUTORA
3 mmmmmm 8  UNIDAD DE PREVISION BOCIAL

PERIODC 1 PRRIODO 2

PERIGDOS PARIODOA PERIODOS PERIODOS PEXIUDO7 PEIODOS PERIODOS PERIODO 10 PERIODO 11 PERIODO 12

- 71

G006 65242 65678 66114 56599 66985 67421 | . 67% 68293 68728

avnes; | TTIANTAS | 67340749
2.00 2.0

STIAUTAG | E7340749 | OOAUTAS | BT3ABTAD | GTSAVTAD | O73AGTAD | GT3AU7AS | 67340740 | 87345748 | 67349748
240 2.00 200 2.00 200 2.00 200 2.00 8,00

I Y E—"

e WY

- 8 » ITg" R N '
E INTERVENCION A CONT/ GON PERSONAL CAPACITADO Y EFICIENTE QUE
PERMITA ESTAR VIGILANTE EN LA SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO QUE EL PATRONO BRINDE A LOS EMPLEADOS, Y
ASIMIBMO OTORGAR LAS PRESTACIONES ECONOMICAS ENMARCADAS EN LEY ANTE CUALQUIER CASO DE ACCIDENTE DE

ADEMAS, VELAR POR £l CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS
LM

TRABAJO quessmsama.

RESULTADO INSTITUCIONAL:
INCREMENTADO EL OTORGAMIENTO DE PREST,
1 D RO b S ORGAMENTO DE PRESTAGIONES ECONGMICAS A LAS Y LOS DERECHOHABIENTES
L
OBJETIVO

OPERATIVO 1

BRINDAR LAS PRESTACIONES ECONOMICAS QUE
ACCIOENTE DE TRABAJO O ENFERMEDAD FROFESIONAT |10 A8 Y LOS ASEGURADOS POR CONCEPTO DE

USUARIO : LMROMERO
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PLAN OPERATIVO ANUAL I
PRODUCTOS POR UNIDADES EJECUTORAS (POA) AFI
MODIFICACIONES

i

» - . " .
. REP:R0O0B24643
REPUBLICA DE HONDURAS :
SICRETARIA DE FINANZAS EJERCICIO: 2024 311011202?%%??5'2: ?114

PROCUCTO PRESTACIONES ECONOMICAS OTORGADAS A LOS Y LAS DERECHOHABIENTES DEL REGIMEN DE RIESGOS
1 Ll
PROFESIONALES . !
!
ESTRUCTURA
PROGRAMATICA: 13-0-0-0-0 PREVENCION Y ATENCION DE RIESGOS PROFESIONALES
UNIDAD DE WO
MEDIDA; 316 INTERVENCIDN PERIODICIDAD: 6 MENSUAL PRODUCTO:  FINAL PRODUCT: PRWMARIO ACUM:OLABLE: ACUMULA

PERIODO1 PERIDDO2 PERIODO3 PERIODO4 PERIODOS PERIOCDOG PERIODO? PERIODO 8

PERIODO S PERIODO 10 PERIODO 11 PERIODO 12
CANTIDAD| 4016 3950 3991 4040 4030 T 3997 4065 4005 3978 3989 4042 4041
APRES: | 15344797, 15,344,797, | 15,344,787, [ 15344,797. [ 15344,797. | 15344797. | 15344797, | 15.344,797. | 15344,797. | 15344797, | 15344,797. [ 15344797,
"1 0o 00 00 00 00 0o o0 00 0o 0o 00

2024 2025 2026 2027

TOTAL GLOBAL CANTIDAD: .
PRODUCCION ANUAL [ A8144 ] 4816 [ w;ﬂ 0 |
A

PRODUCTOS POR UNIDAD EJECUTORA

GERENCIA ADMINISTRATIVA UNIDAD EJECUTORA

4 GERENCIA DEL SEGURO DE RIESGCS PROFESIONALES L1 UNIDAD DE RIESGOS PROFESIONALES

PERIODO1 PERIODO?2 PERIODO3 PERIODO4 PERIODOS PERIODOG

PERIODO7 PERIODOS PERICDOS PERIODO 10 PERICDO 11 -PERIODO 12
CANTIDAD 4016 3950 3991 4040 4030 3997 4065 4005 3978 3989 4042 4041
15,344,797, | 15,344,797, | 15344797, | 15344,797. | 15344797, | 15344797, | 15344,797. | 15344,797. | 15344,797. 15,344,797, | 15,344,797, | 15344797,
APRES: | o 00 00 00 00 00 ©o 00 00 00 00
2024 2028 . 2026 2027

B—
PRODUCCIONANUAL | am4s | ams | 4015 | 0|
om0

PRODUCTO 2 PENSIONES OTORGADAS POR ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDAD PROFESIONAL ALAS Y LOS
DERECHOHABIENTES DEL REGIMEN DE RIESGOS PROFESIONALES

ESTRUCTURA

PROGRAMATICA: 13-0-0-1-0 OTORGAMIENTO DE PENSIONES POR ENFERMEDAD PROFESIONAL Y/O ACCIDENTE LABORAL
RMEDI  TIPO NO
”:E’.;‘,',;,E.E 464 PENSION PERIODICIDAD: 6 MENSUAL PRODUCTO: 'A"TE ! pRODUCTG:  PRIMARIC ACUMULABLE: NO ACUMULA

PERIGDO1 PERIODD 2 PERIODO3 PERIODO4 PERIODOS

PERICDOG PERIODO 7 PERIODOS PERIODOS PERIODO 10 PERIODO 11 PERIGDO 12
CANTIDAD 3680 3684 3688 3692 3696 3700 3704 3708 3712 3716 3720 3724
9.601.065.0 | 9.681,0650 | 96810650 | 9681,06850 | 9,681,065.0 | 9,681,0650 | 9,661,0850 | 9,681,065.0 | 96810650 | 9,681,065.0 9,681,0650 | 9.681,061.0
wpRes: | g " 0 o 0 0 0 0 0 0 0

2024 2025 2026 2027 TOTAL GLOBAL CANTIDAD: [:l
PRODUCCION ANUAL 0 ] I EED u]
| p——

USUARIO : LMROMERO Pagina 6 de 8



PLAN OPERATIVO ANUAL 1AEl
PRODUCTOS POR UNIDADES EJEGUTORAS (POA)
MODIFICACIONES . REP:RO0824643
REPUBLICAD neuem EJERCICIO: 2024 ) 3110112022 %?oﬁ?sﬂﬁ
pnonui:tos POR UNIDAD EJECUTORA
GERENCIA ADMINISTRATIVA UMIDAD EJECUTORA

8 UNIDAD DE RIESOOS PROFEBIONALES

4 GERENCWA DEL. SEOURO DE RIESGOS PROFEBIONALES

PEGODOL  PIRIODO 2 PERIODO 3

PEAIODO4 PERIDDOS PERIONCS . PERIODG7 PERIODOS PEIODO® PERICDO 10 PERIODO 11 PERIODO 12

8 3692 3696 300 704

308 712 3716 372 3724

APRES; ;.G“.”.D

9,691,008.0
) o

9,081,000.0 :.Oﬂm 9,501,006.0 g.“im :ﬁlm :M.MD

lb.nmas.n :.051.005.0 $,831,086.0 g.m,oem
°

o

- S

PRODUCCION ANUAL | 1] sm] ] o]
3
PRODUCTO 3 SUBSIDIS OTORGADOS POR ENFERMEDAD PROFESIONAL Y ACGIDENTES DE TRABAJD ALAS Y LOS DERECHOHABIENTES
PROFESIONALES
ESTRUCTURA
OTORGAMIEN0
PROGRAMATICA: 130020 DE SUBSIDIOS POR ENFERMEDAD PROFEBIONAL

PERIODICIDAD: 6 INTERMED!  TIPO NO
8 MENSUAL PRODUCTD: PRODUCTD:  PRIMARIO ACUMULABLE: ACUMULA

PERIODO2 PERIODOS PERIODO4 PERIODOS PERIODOS PERIODO 7 PEVIODOS PERIODO 9 moﬁo:o PERIODO 1% PERIQDO 12

a5 200 50 25 5| s 200 25 250 275

avnns | 2076,0000

2976,0000 1 29750000 | 29750000 { Z978,0000 | 25750000 | 2678,0000 [ 2,975,000 29750000 | 2,875,0000 | 2,975,0000 | 2,875,000.0
0 L) 0

~
[ < ] [J a ]

PRODUCGION ANUAL | 30m |

w4 e pows TOTAL GLOBAL CANYIDAD:

aise | 00 | of
T

PRODUCTOS POR UNIDAD EJECUTORA

GERENGIA ADMINISTRATIVA UNIDAD EJECUTORA,
4 GERENOM DEL SEGURD DE RIENGOS PROFENONALES ®  UMDAD DE RIESUOS PROFEBIONALES

PERIODO S  PERIODO4 PERIDDOS PERIODO & PERIODO7 PERIODOS PERIODOS PERIODO 10 PERIODO 11 PERIODO 12

25 0 50 5 s 5 200 225 250 275

2978.0000 | 29750000 gws,ono,o :.QW.WD.D 2,9765,0000 { 20780000 29750000 :.ws.m.o 2,976,0000 | 2,875,0000
0 0

0 9 0

PRODUCCION ANUAL |

2024
s Y )
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PLAN OPERATIVO ANUAL

PRODUCTOS POR UNIDADES EJECUTORAS (POA) g 1AFI
o MODIFICACIONES : I
REPUBLICA DE HONDURAS STION-20
SECRETARIA DE FINANZAS EJERCICIO: 2024 31/01;202???%:):5??:
PRODUCTO 4 INTERVENCIONES DE RIESGO PROFESIONAL REALIZADA A LAS EMPRESAS |
: i
i
ESTRUCT
PROGRAMXTTQN 13.0-0-30 PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES EN 1AS EMPRESAS
DO 416 INTERVENCION PERIODICIDAD: 6  MENSUAL PRODUCTD: T D ero:  PRMARID MO ACUMULA

PERIODO 1 PERIOPO?2 PERIODO3 PERIODOA PERIODOS PERIODOG PERIODO7 PERIODOS PERIODOS PERIODO 10 PERIODO 11 PERIODO 12
CANTIDAD 36 66 78 48 a4 n 36 2 &6 48 2

42

AIPRES: 2,688,732.0 2,688,732.0 2,688,732.0 2,688,732.0 2,688,732.0 28887320 2,688,732.0 2,688,732.0 2,688,732.0 2,688,732.0 2,688 732.0 2,688 736.0
. "1 0 0 0 1) 0 0 0 0 0 1] [\ ]

2024 2025 2026 027 TOTAL GLOBAL CANTIDAD: 70 .

proouccionanum [ o[ ] m] o] TOTAL GLOBAL A/PRESUP:

PRODUCTOS POR UNIDAD EJECUTORA
GERENCIA ADMINISTRATIVA UNIDAD EJECUTORA

4 GERENCHA DEL SEGURO DE RIESGOS PROFESIONALES 6  UNIDAD DE RIESGDS PROFESIONALES

PERICDO 1 PERIODO 2 PERIODO3 PERIODO4 PERIODOS PERIODOG PERIODO 7 PEI!ODD 8 PERIODO 9 PERIODO 10 PERIODS 11 PERIGDO 12

CANTIDAD) 36 66 78 48 . ) 72 36 72 66 48 72 42

2,688,732.0 2,688732.0 | 2,688,732.0 2.688,732.0 2,688,732.0 2,688,732.0 2.688,732.0 2,688,732.0 2.688,732.0 2,688,732.0 26887320 2,688,736.0
APRES: | o7 o a 0 o o ) 0 ‘o 0 ) 0

2024 2025 2026 202

7
PRODUCCION ANUAL [ 70 | AR L °_‘

TOTAL CANTIDAD UE: 720

S Y

®
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