Tegucngalpa M.D.C.
" Edifitib atministrativo, Barrio Abajo
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HONDURAS
MEMORANDO
No.4443-GAYF-2024
24 de mayo de 2024

PARA: ING+FRANGISCO-FRANCO .,

Gerente de Tecnologla de la Informamén y Comunicaciones Interino
DE: LIC. EDWIN MEDINA V¢’

Gerente Administrativd y Financiero

ASUNTO: AUTORIZACION DE MODIFICACION EN EL PACC-2024 DEL PROCESO “CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO, PAQUETES
DE OPTIMIZACION DE BASES DE DATOS, MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMA
DE INGENIERIA, EQUIPOS BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365 DEL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL”

Se ha recibido Memorando No.1017-GTIC-IHS5-2024 en fecha 23 de mayo de 2024 por parte de la
Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones donde solicita la modificacion del PACC-
2024 en el sentido que el procesc “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE
LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO, PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASES DE DATOS,
MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMA DE INGENIERIA, EQUIPOS BIOMETRICOS Y
SUSCRIPCION MS365” se consigne con el nombre de “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE
DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO, PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASES DE DATOS,
MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMA DE INGENIERIA, EQUIPOS BIOMETRICOS Y
SUSCRIPCION MS365 DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL”

Sobre lo anterior, la Gerencia Administrativa y Financiera de acuerdo al procedimiento administrativo,
presupuestario, legal correspondiente, autoriza la modificacion en el PACC-2024 a fin que el proceso
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO,
PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASES DE DATOS, MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMA DE
INGENIERIA, EQUIPOS BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365“ se consigne con el nombre de
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO,
PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASES DE DATOS, MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMA
DE INGENIERIA, EQUIPOS BIOMETRICOS Y SUSCRIPCIGN MS365 DEL INSTITUTO HONDURERO DE
SEGURIDAD SOCIAL".

Asimismo, se solicita para que a través de las Unidades relacionadas garantizar que toda la documentacién
correspondiente a este proceso se encuentre homologada con el nombre autorizado en el presente
Memorando.

Finalmente, se solicita continuar con las gestiones que corresponden conforme a lo aprobado en el
presente Memorando,

Atentamente,
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ACTAN°4

ACTA DE RECOMENDACION DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
(LPN) NO. 010-2023 “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE
LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE
DATOS Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO
BIOMETRICO Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”.

En la Ciudad de Tegucigalpa Municipio del Distrito Central, a los 2 dias del mes de abril del dos mil
veinticuatro (2024), siendo las nueve de la mafiana (9:00 a.m.), reunidos en la Subgerencia de
Suministros Materiales y Compras, ubicado en el sexto piso del Edificio Administrativo, Barrio Abajo,
Tegucigalpa Municipio del Distrito Central, los miembros de la Comisién de Evaluacién, nombrados
mediante memorando No.296-DE-IHSS-2024 de fecha 16 de enero del 2024, para evaluar el proceso de
Licitacién Publica Nacional (LPN) No.010-2023 “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO PAQUETES DE OPTIMIZACION
DE BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE
INGENIERfIA, EQUIPO BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”, integrada de la siguiente manera: P.M. David
Aguilar, representante de la Gerencia Administrativa y Financiera, Lic. Jose Renan Heméndez,
representante de la Sub Gerencia de Suministros, Materiales y Compras, Abog. Nicolle Céceres Ortiz,
representante de la Unidad de Asesoria Legal, Ing. Jorge Echenique y Ing. Erwin Ldpez, representantes
de Gerencia de Tecnologia de Informacién y comunicaciones, quienes se reunieron para tratar los puntos
siguientes: PRIMERO: Que mediante certificacion de punto de acta N° SOJD-IHSS-094-2023, de fecha
08 de diciembre del 2023, la Junta Directiva del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS),
autorizo la publicacion de las bases de Licitacién Péblica Nacional LPN 010-2023 “CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO
PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE
HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION
MS365, PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”.
SEGUNDO: Para este proceso retiro base la empresa 1.GBM DE HONDURAS, S.A,, 2. DATUM
HONDURAS, S.A.deC.V,,3. PBS HONDURAS, S.Ade C.V.,4 SEGA HONDURAS,S.AdeC.V.Y
TECNOLOGIA TRANSNACIONAL, S.A. TERCERO: Las siguientes empresas DATUN
HONDURAS S.A. de C.V efectud presentacion de oferta al Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS) por el valor de VEINTIUN MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA MIL
CINCUENTA LEMPIRAS EXACTOS (L. 21, 460,050.00), la empresa PBS HONDURAS S.A de
C.V efectud presentacién de oferta por valor de DOCE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA
Y OCHO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y UN LEMPIRAS CON VEINTICUATRO
CENTAVOS (L.12,358,231.24), y empresa SEGA HONDURAS S.A de C.V efectué6 presentacion de
oferta por valor de SIETE MILLONES OCHOCIENTOS DIEZ MIL SETECIENTOS UN
LEMPIRA CON SETENTA DOS CENTAVOS (L.7,810,701.72) CUARTOQ: Finalizado el plazo
establecido de cinco (5) dias habiles para la subsanacion de la documentacién, legal y en cumplimiento
al articulo 132 del Reglamento de la Ley de Contratacion de Estado, la Comisién de Evaluacion procedio
a verificar lo siguiente: que la empresa DATUM HONDURAS, S.A.DE C.V, subsan6é toda la
documentacion en tiempo pero no en forma, ya que no subsano la: 1) Fotocopia de certificacion
extendida por la Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Econémico que acredite la
Representacion de Distribuidor o Agente del bien o servicio ofertado. SEGA HONDURAS, S.A DE
C.V, subsano toda la documentacién solicitada en tiempo y forma excepto: 1) Certificacién extendida
por la Secretaria de Estado en el Despacho de Desatrollo Econémico que acredite la representacién de
igdaibuidor o agente del bien ofertado. Para los cual se presenta el certificado de PARTNER h
ft, ya que al no ser ni agente, ni representantes ni distribuidores, no estamos inscritos ante 1a
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o ISTTUTO MOHOURLAD OF SLGUROAD 0611 M :
secretarla de Desarrollo econoémico. En vista que la empresa no esta representando un proveedor
extranjero, es una empresa local actuando por cuenta propia, asi mismo SEGA no ha ofertado
suministros de bienes en esta licitacion, sino un servicio de soporte empresarial de software, derecho de
uso y suscripcion (Software, Assurance Enterprise Agreement y Of365 del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS), lo anterior fundamentado en el articulo 21 de la ley de Contratacion del Estado
y articulo 27 del Reglamento de Contratacion del Estado QUINTO: Los miembros de la Comisidn
representantes de la Gerencia de Tecnologia Informacion y Comunicacion, procedieron alarevision y
analisis de la documentacion técnica, donde sefiala que la empresa SEGA HONDURAS S. A DE C.
V. cumple con las especificaciones y condiciones técnicas solicitadas en la base de licitacién, mismas
quc estan descritas en el cuadro de revision del acta N° 3 de Evaluacion Técnica. SEXTO: Para la
licitacion antes mencionada se aprobo disponibilidad presupuestaria mediante memorando NO.782-
SGP/IHSS-2024 de fecha 09 de abril del 2024, suscrito por el Sub-Gerente Presupuesto Roldan Oswaldo
Yu Shan Murillo, misma que comprende el valor de CINCUENTA MILLONES QUINIENTOS NUEVE
MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS LEMPIRAS CON CUARENTA Y CUATRO
CENTAVOS (L.50,509,486.44) por dos afios consecutivo segin periodo 2024 y 2025. Con el detalle;
en el afio 2024 se aplicara el monto de VEINTICINCO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y
CUATRO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y TRES LEMPIRAS CON VEINTIDOS CENTAVOS
(L.25, 254,743.22),

Se detalla la estructura de la disponibilidad presupuestaria:

P 3 I Lt B §
S5 Hendures

Fondo: ACCE Actividades Centrales

‘Area Funcional: AC190004 Actividades Centrales .
Centro Gestor: AC217000 Gerencia de Tecnologia, Informacion y Comunicacion
Pospre: 24600 Servicios de Informacién y sistemas computarizados

Monto disponible: 1..25,254,743.22

Para el afio 2, serd responsable la Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicacion, consignar
los montos en el POA 2025 a efectos de ser incluidos en la formulacion de presupuesto de los ejercicios
fiscales subsiguientes en el objeto de gasto 24600 hasta completar el monto solicitado de L.50,
509,488.44. SEPTIMO: Se RECOMIENDA a la honorable Junta Directiva del IHSS la
ADJUDICACION del lote N° 2 Licitacion Publica Nacional LPN-010-2023 “CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO. PAQUETES
DE OPTIMALIZACION DE BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE
SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO BIOMETRICOS Y SUSCRICION MS365, PARA EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”. A la empresa SEGA
HONDURAS S. A DE C. V, por un monto de SIETE MILLONES OCHOCIENTOS DIEZ MIL
SETECIENTOS UN LEMPIRAS CON SETENTA Y DOS CENTAVOS (L 7, 810,701.72)
Detallado de la siguiente manera:

L.6 601 720 32

"L.6,601,720.32 N/A

2 | Contrato Enterprise Agreement y
Suscripciones EAS

L..1,208,981.40

L.604,490.70
: 70411..7.810.701,72

En referencia a la oferta presentada por la empresa Sega Honduras, oferto por un aflo ya que mediante
nota de fecha 22 de enero, aclaro que para los contratos de EA conforme a las reglas de Microsoft no se
pueden hacer contratos a dos afios, solo uno y a tres, a lo que la gerencia de tecnologias de informacion
y telecomunicaciones, determina que es procedente presentar la oferta por un afio. fundamentada en los
articulos: 1,5, 11,12,23,27, 33,34, 36, 38,47, 50 y 51 de la Ley de Contratacién del Estado; 2,7, 11,

7, 39, 53, 110 125, 127, 131,132, 133, 135, 136, 139 y 146 del Reglamento de La Ley de
cion del Estado. Declarar fracasado los lotes N°1 y N°3 y desierto el lote N°4. OCTAVO: Se'™
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HONDURAS
debera notificar a las empresas DATUN HONDURAS, PBS HONDURAS ¢ SEGA HONDURAS §’A
DE C.V del resultado del proceso, para que puedan retirar 1a Garantia de mantenimiento de oferta, y a
su vez la empresa SEGA HONDURAS S.A DE C.V debera sustituir por la garantia de cumplimiento
equivalente al (15%) del valor del contrato. NOVENOQO: Se recomienda contemplar en el contrato la
obligacién de cumplir con todas las especificaciones y condiciones técnicas contenidas en el documento
técnico de la oferta y solicitadas en las bases, asi como considerar todos los requisitos previos
establecidos para la suscripcion del contrato, y mencionadas en el documento base. DECIMO: No
habiendo mas que tratar se concluye este acto, en el mismo lugar, el cinco (05) de abril del dos mil
velnte y cualro (2024) siendo las tres en punto (3:00 p.m.) y para constancia firmamos la presente los

\
ABG. NICOLLE CACERES

Unidad de Asdsoria Legal Gerenm de tecnologia de informacién y comunican.

INGE OPEZ
Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicacién.
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ACTA DE EVALUACION TECNICA

EVALUACION DE LA DOCUMENTACION, CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
PROCESO LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LPN 010-2023 “CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION
DE BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO
BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
IHSS”

En la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, el dia veintid6s (22) del mes de marzo
del afio dos mil veinticuatro, siendo las diez de la maiiana {10:00 a.m.}, reunidos en las oficinas de
la Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicacién del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social, ubicado en el octavo piso del Edificio Administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa M.D.C, los
miembros de la Comisién Técnica de Evaluacién del PROCESO LICITACION PUBLICA NACIONAL No.
LPN 010-2023 “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS
DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE
SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS”; integrada por los Ingenieros Erwin Joel Lopez y Jorge

Arturo Echenique, representantes de la Gerencia de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones,

con el objeto de revisar, analizar y evaluar, la documentacién, especificaciones y condiciones

técnicas solicitadas en la Seccién VI, Lista de Requisitos, 3. Especificaciones Técnicas, informamos:
PRIMERO: Se inicid la revision técnica de las empresas que presentaron oferta y que calificaron para
ser evaluada técnicamente siendo esta SEGA HONDURAS S.A. de C.V. que presento oferta para el
LOTE 2. "CONTRATACION DE SOPORTE EMPRESARIAL DE SOFTWARE Y SUSCRIPCIONES (ENTERPRISE
AGREEMENT SUSCRIPTION (EAS) Y OF365) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
(IHSS)”, se procedié a validar técnicamente el cumplimiento de las especificaciones minimas
solicitadas en las bases de la LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LPN 010-2023, como se detalla en

el siguiente cuadro de evaluacién y cumplimiento técnico:

EVALUACION TECNICA

LOTE 2. CONTRATACION DE SOPORTE EMPRESARIAL DE SOFTWARE Y SUSCRIPCIONES
(ENTERPRISE AGREEMENT SUSCRIPTION (EAS) Y OF365) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (iHSS), requiere la CONTRATACION DE SOPORTE
EMPRESARIAL DE SOFTWARE Y SUSCRIPCIONES (ENTERPRISE AGREEMENT SUSCRIPTION (EAS) Y
OF365) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS). El presente documento

contiene el detalle de las especificaciones técnicas de estos elementos.

Debido a que el oferente presento varios documentos que incluyen informacién técnica, econémica
y legal, se utilizarén las siguientes abreviaturas para referirse a ellos, a continuacién, se detalla:

o DT: Folio Documentacién Técnica

o DE: Folio Documentacién Econdmica

o DL: Folio Documentacién Legal

HONDURAS
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INSTITUTC HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL HONDURAS
_ SEGAHONDURASS.A.deCV. | .
. e ' 8l [ NO-
1. CONDICIONES TECNICASMINIMAS
NO.

1.1 El programa de suscripciones requerido a contratares | X DT
de tipo Empresarial Enterprise Agreement Suscription 16
(EAS) suscrito por el Instituto Hondurefio de Seguridad
Social.

1.2 | El periodo de vigencia para el Contrato de Productosy | X DT
Servicios de Microsoft (MPSA) y Contrato Enterprise 16
Agreement Suscription (EAS), sera por un periodo de
tiempo de dos (2) anos a partir de la firma del contrato. OF

CL . 4-5,7

l.os servicios iniciaran a partir de la firma del contrato o
de la orden de inicio emitida por la Gerencia de TIC,

1.3 | La contratacion de las suscripciones debera incluir | X DT Cubre
seguro tecnolégico de software (Software Assurance). 16 unicamente las

Suscripciones en
Premisa.

1.4 | El acceso al portal de Microsoft para las descargas y | X DT
activacion de suscripciones deberan entregarse en un 16
periodo no mayor a quince (15) dias calendarios a la
firma del contrato u orden de inicio,

1.5 | Se deberan aplicar las siguientes caracteristicas y/o| X DT Inciso “D” - *I",
beneficios a la confratacién de las suscripciones 16-17 | Gnicamente

incluidos en el contrato, que ayuden a Implementar,

administrar y maximizar el uso de los productos y

servicios incluidos. A continuacion, se detalla:

a. Soporte 24x7 por correo electrénico y en
horario hébil a través del Call Center, esto para
todos los productos de infraestructura
tecnoldgica incluidos en la contratacion; dicho
soporte debe cubrir la resolucion de problemas
con sintomas especificos que surjan en la
utilizacion de los productos Microsoft, con
resolucion de problemas a través de soporte

Critico Presencial 2 horas

Moderado Presencial/Asistencia 6 horas
Remota .
Bajo Asistencia Remota/correo 12 horas

electrénico/teléfono

técnico individual o soporte asistido, Utilizando
el siguiente Acuerdo de nivel de servicio (SLA):
Servicios de asesoria en la planificacion para
las tareas de implementacién y configuracion
de los productos Microsoft adquiridos.

Uso de las versiones de software mas
recientes.

Acceso a la Gitima version de Windows que
esté vigente, Windows to Go, MDOP tools,
entre otras.

Acceso a suscripciones para ambientes de
evaluacion, previo a ambiente de produccion.
Los beneficios deberan activarse desde una
consola en el Volumen License Service Center.
Home Use Program (HUP), permitiendo
adquirir a un precio simbdlico licencias de
Office para instalar en equipos del hogar del
empleado.

. Suscripcion a Tech Net.

cumple para las
Suscripciones en
Premisa de
Servidores.

Las suscripciones
Tech Net,
pasaron a ser
Learn Microsoft.
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INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL

(MDOP) para virtualizacién de escritorios.
j. Suscripciones con opcién multi idiomas.

1.6 | Durante la vigencia del contrato se podra acceder a DT
productos adicionales con software y servicios en linea, 17
y posteriormente notificar estos cambios a través del
proceso de conciliacion anual.

1.7 | Completo acceso a los diferentes productos de DT
tecnologia Microsoft, incluyendo los productos que no 17
fueron adquiridos inicialmente dentro del contrato, con
el objetivo de poder evaluar dicha tecnologia.

1.8 | El proveedor deberd entregar un listado de los DT
beneficios y/o caracteristicas que los productos y el 17
licenciamiento incluya de manera implicita o como valor
agregado.

1.9 | La totalidad de la contratacion de las suscripciones DT
debera ser a nombre del Instituto Hondurefio de 17
Seguridad Social.

1.10 | El proveedor debera garantizar la confidencialidad de DT
la informacién Institucional a la cual llegase a tener 17
acceso directamente o por medio de terceros, por lo
cual debera adoptar las medidas necesarias para
impedir la duplicacidn, sustraccion y divulgacion.

1.11 | La implementacién de los productos Microsoft no esta DT
considerado en este proceso de licitacién, por lo que el 17
proveedor no debera incluirlo en su oferta.

1.12 | Las suscripciones de Office 365 deben integrar DT
herramientas de proteccion avanzada contra virus y 17
delitos informaticos, que permitan al usuario final
mantener la informacion segura y privada, y formas de
recuperar archivos de ataques maliciosos.

2. TABLA:DE PRODUCTOS'Y CANTIDADES
21 Se presenta el detalle de las suscripciones que estan DT
18

cubiertas con el seguro tecnolégico corporativo y que
se requiere contratar dicho servicio durante la vigencia
de este contrato. Entre estas suscripciones se incluyen
sistemas operativos para equipos clientes y servidores,
sistemas de comunicacién, herramientas que
incrementan las capacidades de gestibn a nivel
corporativo agilizando los tiempos de respuesta y
flexibilidad ante los cambios en las necesidades
institucionales, a continuacion, se detalla:

¢ Lista de Productos Contrato de Productos y

Servicios de Microsoft (MPSA)
1 | VisStudio PMSON User 5 AAA-12594 Aplicaciones 2 afos
LSA
2 | Win Server Std Core 16 4 AAA-90060 Servidores 2afos
LSA
3 | SkypeBsSvr Svr LSA 1 AAA-04625 Servidores 2afos
4 | Win Server User CALSA 700 AAA-03788 Aplicaclones 2afos

+ Lista de Productos Enterprise Agreement

Suscription (EAS)
1 | 0385 E1 Sub Per User 1950 TEA-00024 Suscripciones 2 afios
2 | 0385 E5 Sub Per User ] $Y9-00004 Suscripciones 2 afios
3 | CCAL Bridge 0386 Sub 2010 AAA-12414 Suscripciones 2 afios
Per User
4 | Project P3 Sub Per User 10 718-00002 Suscripciones 2 afics
5 | Visio P2 Sub Per User 10 N3U-00002 Suscripciones 2 altos

sulta GRUPO SEGA: Para los contratos de EA
conforme a las reglas de Microsoft no se pueden hacer
contratos a dos afios. solo a uno v a tres, j.podrian por
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favor indicarnos si se debe hacer la propuesta a uno o
a tres afios?

Subsanacion IHSS: En relacidén con esta consulta, y
debido a las reglas definidas por el Fabricante
Microsoft, se solicita que los oferentes presenten oferta
para el Contrato Enterprise Agreement Subscription
(EAS) por el término de un (1) afio.

3. REQUISITOS TECNICOS - - , '
3.1 Declaracion del representante legal actual de la| X DL
empresa que se compromete a cumplir con lo siguiente: 15

{autenticada de acuerdo al Cédigo del Notariado).
¢ Que cumplira con el servicio de acuerdo a las
Especificaciones Técnicas establecidas en
estas bases.
» Que cuenta con la totalidad de la plataforma,
servicios y el personal técnico requeridos para
atender las  condiciones  funcionales

solicitadas.
3.2 | Constancia original emitida por el Fabricante Microsoft | X DT
Corporation que el oferente estad certificado como 19-21

Licensing Solution Partner (LSP), en donde indique que
la empresa esta autorizada para ofertar los productos
descritos en EL LOTE N° 2 SOPORTE EMPRESARIAL
DE SOFTWARE Y SUSCRIPCIONES (ENTERPRISE
AGREEMENT SUSCRIPTION (EAS) Y OF365. El
documentc puede ser emitida en el extranjero y que
tenga validez en la Replblica de Honduras. Este
documentc debera estar apostillado y actualizado.

3.3 | Presentar como minimo dos (2) constancias originales | X DT

y dos (02) folocopias de contratos, (autenticada de 22-30
acuerdo al Cddigo del Notariado), emitidas por
empresas publicas o privadas en la Republica de
Honduras manifestando que el oferente tiene
experiencia en la comercializacion de soluciones y
servicios requeridos en el LOTE 2. SOPORTE
EMPRESARIAL DE SOFTWARE Y SUSCRIPCIONES
(ENTERPRISE AGREEMENT SUSCRIPTION (EAS) Y
OF365), para clientes en el territorio Hondurefio,
indicando que cumpli®6 en tiempo, por un valor
contractual igual o mayor al 30% del valor ofertado y
durante los dltimos cinco (05) afos. La constancia
debera indicar el cumplimiento en el tiempo, con la
calidad y demas obligaciones Contractuales, asi como
los datos de: Nombre de la persona que se puede
contactar, nimero de teléfono y correo electrénico.

TABLA RESUMEN DE LA EVALUACION TECNICA

El oferente S! cumple técnicamente con todas
especificaciones minimas solicitas por el IHSS para el LOTE
2. "CONTRATACION DE SOPORTE EMPRESARIAL DE
SEGA HONDURAS S.A. de SOFTWARE Y SUSCRIPCIONES (ENTERPRISE AGREEMENT

SUSCRIPTION (EAS) Y OF365) PARA EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL  (IHSS)”,
adicionalmente aclaro en tlempo y forma los aspectos
técnicos requeridos.

C.V.
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SEGUNDO: Por lo tanto, se CONCLUYE que: La Empresa SEGA HONDURAS S.A. de C.V., si cumple

con todas las especificaciones técnicas solicitadas en las bases de licitacion, mismas que estan
descritas en el cuadro de revisién de esta acta, por lo tanto, se recomienda que se continue con la
siguiente etapa del proceso de evaluacién. TERCERO: No habiendo mdas que consignar en este acto,

se cierra en el mismo lugar siendo las 3:00 p.m. con la firma de los presentes.

ING. JORGEARTU

\:ﬁé. ERWIN JOEL LOPEZ
REPRESENTANTES DE LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE INFOR MUNICACIONES
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ACTAN°2

EVALUACION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y FINANCIERA, LICITACION PUBLICA
NACIONAL N° LPN-010-2023 “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE
LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE
DATOS Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO
BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL IHSS”

En la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los veintisiete (27) dias del mes de febrero
del dos mil veinte y cuatro (2024), siendo la una y media de la tarde (01:30 p.m.), en la Sub Gerencia de
Suministros, Materiales y Compras, ubicada las oficinas en el sexto piso del Edificio Administrativo, Barrio
Abajo, Tegucigalpa, M.D.C., los miembros de la Comision de Evaluacion, nombrada mediante Memorando
No0.296-DE-IHSS-2024 de fecha 16 de enero del 2024, integrada de la siguiente manera: P.M. David
Aguilar, representante de la Gerencia Administrativa y Financiera, Lic. José Renan Hemandez,
representante de la Sub Gerencia de Suministros, Materiales y Compras, Abog. Nicolle Céceres Ortiz,
representante de 1a Unidad de Asesoria Legal, con el objeto de revisar, analizar y evaluar la Documentacion
Legal, de las ofertas de conformidad a la Seccién I. Datos de la Licitacién (DDL), IAO 11.1(h); para lo
cual se procedio6 de la siguiente manera: PRIMERO: Se informa que mediante Certificacion de Punto de
Acta N° SOJD-IHSS-094-2023 de fecha 08 de diciembre del 2023, la Junta Directiva del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social IHSS, aprob6 las Bases de la Licitacién Pablica Nacional LPN No.010-
2023 “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS
DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE
HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365,
PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS”. SEGUNDO: Se informa que
para este proceso de Licitacién Puablica Nacional LPN No.010-2023, retiraron bases la siguiente empresa:
1. GBM DE HONDURAS 2.DATUM HONDURAS 3. PBS HONDURAS 4. SEGA HONDURAS Y
TECNOLOGIA TRANSACCIONAL S. A TERCERO: Que la recepcion y apertura de sobres que
contienen las ofertas se realiz6 ¢l miércoles 21 de febrero del 2024, seglin consta en el Acta No.l de
Recepcion y Apertura de Ofertas, suscrita por cada uno de los miembros que conforman la Comision para
tal efecto que En representacion por la Gerencia Administrativa y Financiera, Sr. Héctor Meza, en
representante por Sub Gerencia de Compras Materiales y Suministros Lic. Jacqueline Reyes y en
representacion por la Unidad de Asesoria Legal Abog. Delmy Lisbeth Suazo. CUARTO: Que mediante el
Memorando No.2308-SGP/IHSS-2023 de fecha 14 de agosto del 2023, el Subgerente de Presupuesto,
informo que la Disponibilidad Presupuestaria para la Licitacion Pablica Nacional LPN No.010-2023
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS
DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE
HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION
MS365, PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), es por
DIECINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS CATORCE MIL SETECIENTOS CUARENTA Y TRES
LEMPIRAS CON VEINTIDOS CENTAVO (L.19,814,743.22) para el afio 2024 y para el afio 2025 es de
DIECINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS CATORCE MIL SETECIENTOS CUARENTA Y TRES
LEMPIRAS CON VEINTIDOS CENTAVO (L.19,814,743.22) cuya vigencia del contrato es por dos (2)
afios a partir de la orden de inicio emitida por la Gerencia de Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion
(GTIC) del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), queda bajo la responsabilidad de la Gerencia
antes descrita, encargada de consignar el presupuesto en el POA 2025, para el pago de los servicios durante
el gjercicio fiscal de ese afio. Previo a la finalizacion del contrato la Gerencia de Tecnologias de Informacién
y Comunicacién (GTIC), deberi solicitar un nuevo proceso de licitaciéon para l1a Contratacion de los
Servicios De Soporte De Licenciamiento, Derechos De Uso. Paquetes De Optimizacion De Base De Datos
Y Mantenimiento De Hardware De Sistemas De Ingenieria, Equipo Biométricos Y Suscripcién Ms365,
Para El Instituto Hondurefio De Seguridad Social (IHSS). QUINTO: Que se procedié a revisar la
taciéon de las ofertas econémicas presentadas por los oferentes participantciiiDATUN
S S. A DE C. V. la cual presento una oferta econémica, por un monto de TUN
NES CUATROCIENTOS SESENTA MIL CINCUENTA LEMPIRAS C CERO
CENTAVOS (L. 21, 460,050.00), presentando una Garantia de Mantenimiento de Oferta Ng;2812324,
por un monto de SEIS CIENTOS SESENTA Y DOS MIL CIENTO VEINTISIETE LEMPIRAS CON
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CUARENTA Y CINCO CENTAVOS (L. 662, 127.45), extendida por Banco Ficohsa, con vigencia del
21 de febrero del 2024 al 20 de agosto de 2024. PBS HONDURAS S. A DE C. V. la cual presento una
oferta economica, por un monto de DOCE MILLONES TRECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL
DOSCIENTOS TREINTA Y UNO LEMPIRAS CON VEINTICUATRO CENTAVOS (L. 12,
358,231.24), presentando una Garantia de Mantenimiento de Oferta No.101510064010, por un monto de
TRECIENTOS MIL LEMPIRAS CON CERO CENTAVOS (L. 300, 000.00), extendida por Banco
Lafice Honduras, con vigencia del 21 de septiembre del 2024 al 30 de septiembre de 2024, por lo tanto esta
empresa no pasa a siguiente etapa de evaluacion ya que la garantia de mantenimiento de oferta no tiene la
validez solicitada. SEGA HONDURAS S. A DE C. V. la cual presento una oferta econdémica, por un
monto de SIETE MILLONES OCHOCIENTOS DIEZ MIL SETECIENTOS UN LEMPIRA CON
SETENTA Y DOS CENTAVOS (L. 7, 810,701.72), presentando una Garantia de Mantenimiento de
Oferta No.2811824, por un monto de UN MILLON DOSCIENTOS MIL LEMPIRAS CON CERO
CENTYVOS (L. 1,200.000.00), extendida por Banco Ficohsa, con vigencia del 21 de febrero del 2024 al
31 de agosto de 2024. SEXTO: Que los integrantes de la Comision Evaluadora; PM. David Aguilar,
representante de la Gerencia Administrativa y Financiera, Lic. José Renan Hemdéndez, representante de la
Sub Gerencia de Suministros, Materiales y Compras, Abog. Nicolle Ciceres Ortiz, representante de la
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Unidad de Asesoria Legal, procedieron a revisar, analizar y evaluar la Documentacion Legal, de las ofertas

de conformidad a la Seccion II. Datos de la Licitacidon (DDL) IAO 11.1 (h) de las bases de licitacion, de
dicho andlisis concluyendo lo siguiente; que la empresa DATUM HONDURAS, S. A. DE C.V debia de
x» subsanar, documentos legales solicitados en las bases de licitacion, por lo que mediante Oficio N° 01-CE-
; 2024 (LPN-010-2023) de fecha 05 de marzo del 2024, se le solicito que subsanara los siguientes
b documentos: 1. Fotocopia de certificacion extendida por la Secretaria de Estado en el Despacho de
“f“ Desarrollo Econdémico que acredite la Representacion de Distribuidor o Agente del bien o servicio ofertado.
e (Autenticados de acuerdo al Cédigo del Notariado). Envista que no la presento en su oferta. SEGA
_f HONDURAS, S. A DE C. V. debia de subsanar, documentos legales solicitados en las bases de licitacion,
# por lo que mediante Oficio N° 02-CE-2024 (LPN-010-2023) de fecha 05 de marzo del 2024, se le solicito
"; que subsanara los siguientes documentos: 1. Constancia original de solvencia vigente a la fecha de apertura,
&

extendida por la Alcaldia Municipal del domicilio del oferente. (Autenticados de acuerdo al Cadigo del
Notariado), en vista que no la presento en su oferta. 2. Declaracion Jurada representante legal actual de la

DATUM HONDURAS, S.A.DE C.V, subsano toda la documentacion en tiempo pero no en forma, ya que
no subsano la solicitada. 1) Fotocopia de certificacion extendida por la Secretaria de Estado en el Despacho
de Desarrollo Econdmico que acredite la Representacion de Distribuidor o Agente del bien o servicio
ofertado. SEGA HONDURAS, S.A DE C.V, subsano toda la documentacion solicitada en tiempo y forma
excepto 3) Certificacion extendida por la Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Econémico
que acredite la representacién de Distribuidor o agente del bien ofertado. Para los cual se presenta el
certificado de PARTNER de Microsoft, ya que al no ser ni agente, ni representantes ni distribuidores, no
estamos inscritos ante la secretaria de Desarrollo econdmico. en vista que la empresa no estar c entando
proveedor extranjero, es una empresa local actuando por cuenta propia, asi mismo SEGA no ha
3do suministros de bienes en esta licitacion, sino un servicio de soporte empresarial dggsoftware,

f; empresa de no estar comprendido en ninguno de los casos seflalados de los articulos 36, 37, 38, 39,40 y 41
f de la Ley Especial Contra el Lavado de Activos. (Autenticado de acuerdo al Codigo del Notariado), de
%ﬁ tallar cada uno de los articulos. 3. Fotocopia de certificacion extendida por la Secretaria de Estado en el
. Despacho de Desarrollo Econdmico que acredite la Representacion de Distribuidor o Agente del bien o
?5 servicio ofertado. (Autenticados de acuerdo al Codigo del Notariado), en vista que no la presento en su
ﬁi oferta. 4. Constancia oniginal emitida por la Secretaria General del Ministerio Publico y/o constancia que
& se encuentra en tramite, en la cual se exprese que los representantes o sus socios NO estdn sujetos a procesos
% de investigacion a nivel nacional. (Con una vigencia de 6 meses de su emision). (En caso de presentar
@ constancia de tramite, presentar la original al momento de la firma del contrato). En vista que no la presento
% en su oferta. 5. Constancia original de Institucion Bancaria acreditada en el pais, en donde conste que tiene
A cuentas de ahorro o cheque del 5% del monto total de la oferta. En vista que no la presento en su oferta.6.
g Constancia original Bancaria que acredite una linea de crédito del 5% del monto ofertado. En vista que no
<. la presento en su oferta. SEPTIMO: Finalizado el plazo establecido de cinco (5) dias hdbiles para la
& subsanacion de la documentacion, legal y en cumplimiento al articulo 132 del Reglamento de la Ley de
?Zje Contratacion de Estado, la Comision de Evaluacion procedid a verificar lo siguiente: que la empresa

y #o de uso y suscripcion (Software Assurabce, Enterprise Agreement y Ms365 del Instituto Hondurefio
de Segunidad Social (IHSS), 1o anterior fundamentado en el articulo 21 de la ley de Contrataciéndel Estado
y articulo 27 del Reglamento de Contratacion del Estado. OCTAVO: Que los integrantes de la Comision
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Evaluadora P.M. David Aguilar, representante de la Gerencia Administrativa y Financiera, Lic. José Renan
Hernandez, representante de la Sub Gerencia de Suministros, Materiales y Compras, Abog. Nicolle Céceres
Ortiz, representante de la Unidad de Asesoria Legal, procedieron a revisar, analizar y evaluar la Oferta
Economica presentada por la empresa: SEGA HONDURAS, S.A DE C.V, verificando que la oferta
econdmica presentada es de SIETE MILLONES OCHOCIENTOS DIEZ MIL SETECIENTOS UN
LEMPIRA CON SETENTA Y DOS CENTAVOS (L. 7,810,701.72), representan una oferta para dos
(2) afios;; desglosada de la siguiente manera: siendo una oferta para el afio 2024 de SIETE MILLONES
DOSCIENTOS DOS MIL DOSCIENTOS ONCE LEMPIRAS CON DOS CENTAVOS (L. 7,206, 211.02)
y para el afio 2025 una oferta de SEISCIENTOS CUATRO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA
LEMPIRAS CON SETENTA CENTAVOS (L. 604,490.70). Valor que esta dentro de la disponibilidad
presupuestaria, consignada por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) para el 2024 y para el
2025 sera responsable la Gerencia de Tecnologia de 1a Informacién y Comunicaciones (GTIC) comunicar
los montos en el POA 2025 a efecto de ser incluidos en la formulacion del presupuesto del gjercicio fiscal
subsiguiente en el objeto del gasto 24600 servicios de informética y sistemas computarizados. NOVENO
Que en virtud de que la empresa realizo la subsanacién en tiempo y forma, y una vez verificadas por la
comision evaluadora la cual se determind, trasladar a la parte técnica para que continiie con el andlisis
correspondiente. DECIMO: Que no habiendo mas que tratar se firma la presente en fecha trece (13) de
marzo del afio dos mil veinticuatro (2024) siendo las dos y media de la tarde (2:30 p.m.).

Rep De La\Gerencia Administrativa R De La Sub-Gerencia de Suministros,
Y Financiera. Materiales y Compras.

A
/K\/

\ a
ABOG. NICQOLLE CACERES
Rep. De La Unidad de|Asesoria Legal.
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RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN-010-2023 “"CONTRATACION Dﬁos SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO,
DERECHOS DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO
DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION
MS365, PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS".

En la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los veintiin (21) dias del mes de febrero
del afio dos mil veinticuatro (2024), §|e1do las ocho de la mafiana (8:00 a.m.), reunidos en el Salon
de Conferencias en el décimo piso, del Edificio administrativo, del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social, Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C., los miembros nombrados, mediante memorando N° 296-
DE-IHSS/2024 de fecha 16 de enero de 2024, para llevar a cabo el Acto de Recepcion y Apertura del
Proceso de Licitacion Piblica Nacional N° LPN-010-2023 "CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE
BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA,
EQUIPO BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL IHSS", integrada de la siguiente manera: Abog. Delmy Lisbeth Suazo,
representante de La Unidad de Asesoria Legal, Lic. Jacqueline Reyes Rodriguez, representante de la
Subgerencia de Suministros Materiales y Compras y el Sr. Héctor Meza, representante de la Gerencia
Administrativa y Financiera, bajo el objetivo de formalizar los actos de Recepcién y Apertura de ofertas
del proceso arriba descrito: PRIMERO: Se aprobaron las bases de Licitacién Pablica Nacional, segin
Certificacion de Punto de Acta N° SQJID-IHSS-094-2023, de fecha 05 de diciembre de 2023.
_ SEGUNDO: Para esta Licitacibn Publica Nacional mediante oficio publicado en la pagina de

@ onduCompras pagaron los pliegos de condiciones las siguientes empresas: 1. GBM DE HONDURAS,
A, 2. DATUM HONDURAS, S.A. DE C.V., 3. PBS HONURAS, S.A. de C.V., 4. SEGA
HONDURAS, S.A. DEC.V. Y 5. TECNOLOGIA TRANSACCIONAL, S. A. TERCERO: Para este
proceso de Licitacién Pablica Nacional LPN-010-2023, se presentaron los siguientes veedores: 1.) Abg.
Mario Agustin Garcia Santos, Representante de la Comisién Nacional de Bancos y Sequros (CNBS), 2.)
Abg. Guillermo Alejandro Porras Zaldivar, Rep. De Oficina Normativa de Contratacién y Adquisiciones
del Estado (ONCAE), 3.) Abg. Daniel Isai Guzman Vasquez y 4.) Abg. Cristian Alberto Nolasco
Hernandez, ambos representantes del Consejo Nacional Anticorrupcién (CNA).CUARTO: Siguiendo
con lo establecido en la Ley de Contratacidn del Estado y en consideracién con los parametros ya
establecidos, se llevd a cabo el acto de apertura de ofertas a las 10:15 a.m., en tal sentido, se describen
las empresas que presentaron oferta:
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Total de
folios de
Oferta

Total de
folios de
Oferta

Legal

Total de
folios de
Oferta
Técnica

Oferente

Folio 06 Y 07
. f|por un valer de
.J|L.21,460,050.00

L.662,127.45 90 Folios 79 Folios

Folio 4y 5 por
Qun valor de
.J|L.12,358,231.24

del folic
08 al folio
217

del folic 218

L.360,000.00 al folio 283

del folic
L.1,200,000.00 i 08 al folic
98

del folio 16 al
Folio 30

Nota: Se presenta por parte del Oferente DATUM HONDURAS, S.A. DE C.V. una (01), memorii
USB y dos (02) copias de la documentacién de la oferta, participa Gnicamente Lote no. 1. Se presenta
por parte del Oferente PBS HONDURAS, S.A. DE C.V., una memoria (01) USB y dos (02) copias de

- la documentacion de la oferta, participando en el Lote no. 3. Se presenta por parte del Oferente SEGA

~ HONDURAS, S.A. DE C.V., una memoria (01) USBy dos (02) copias de la documentacion de la oferta,
participando en el Lote no. 2. Siendo las 10:11 a.m., se presenté la empresa TECNOLOGIA
TRANSACCIONAL, S. A., a quien no se le considero la oferta en virtud de presentarse fuera de tiempo,
. va que la hora pactada del proceso de recepcion fue de 8:00 a.m. a 10:00 a.m. no hubo ninguna
observacién por parte de los oferentes. QUINTO: Habiendo mas que tratar, se da por concluido el
Acto de Recepcién y Apertura de Ofertas en el mismo lugar el dia miércoles 21 de febrero del 2024,

~ siendo las Once de la mafiana con quince minutos (11:15 a.m.) y para constancia firmamos los abaj

j*::ﬁ descritos. .

‘SBOG DEL Y LISB TH SUAio LIC. JACQU?: ?t REYES RODRIGUEZ
nldad Asesqrid Legal Rep. De La erencia de

Suministros, Materiales y Compras
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INSTYRFTO HONOUNRGRO DI SCAUNIOAD SOTAL

Empresas Oferentes:

LIC. GISSEL NUNEZ LOBO
Rep. de Datum Honduras, S.A. de C.V.

Ol

C. CLAUDIA PATRICIA LOPEZ AMADOR
dep. de Sega Honduras, S.A. de C.V.

Veedores:

C—
ABG. MARIO STIN GARCIA SANTOS

Representante/de la Comision Nacional
de Bancos y Seguros (CNBS)

ABG. DANTEL ISAI\GUZMAN VASQUEZ
Representante del Consejo Nacional
Anticorrupcion (CNA)

HONDURAS

LIC. KEYDY J0HANA GARCIA MEJIA
Rep. de PBS Honduras, S.A. de C.V.

AB O A. PORRAS ZALDIVAR

Rep. de Oficina Normativa de
Contratacion y Adquisiciones del Estado (ONCAE)

ABG. CRI} N ALBERTO NOLASCO
Representante del/Consejo Nacional
Anticorrupgion (C '
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IHSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE

Qnstituto Hondureiio de Seguridaaocial

Plan anual de Compras y Contrataciones PACC-2024
APROBADO EL 20 DE MAYO DE 2024 (ONCAE)
Version N*S

HONDURAS

T e

SOPORTE Y MANTENIMHENTO DE FIREWALL DE Licitacion
66 | 25594 |PERIMETRO.EN ALTA DISPONIBILIDAD PARA EL Nacional Sarvicios Publica R'fr‘;”';i‘;s 2,536,698.06 19/9/2024 29/10/2024 30/10/2024 14111/2024
INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL Nacional P
{IHSS})
1H$S-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE Licitacién
SUSCRIPCIONES CISCO SMARTNET TOTAL CARE Y ) . ; Recursos
blica ; . 12024
67 | 25595 SOPORTE TECNICO LOCAL PARA EL INSTITUTO Nacional Servicios ::cional Propios 1,565,290.86 18/4/2024 28/5/2024 29/5/2024 13/6/20
HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL 1H55
IHSS-GTIC-CONTRATACION DE SERVICIOS DE L iaitacion
SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LA PLANTA , . . Recursos
2 20PORIE Y MANTENIMIENTO PARALAFLANTA. ! 600, 11
68 5596 TELEFONICA IP EN EL INSTITUTO HONDURERO DE Nacional Servicios I::c?g::‘; Propios 1,445,600.00 20/10/2024 29/11/2024 30/11/2024 15/12/2024
SEGURIDAD 5OCIAL (HSS)
{HS5-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIO DE Lickacion
MANTENIMIENTO DE CENTR( DE DATOS PARA EL . . - Recursos
o N R 1 1 1 24 14/11/2024
69 | 25597 INSTITUTQ HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL Nacional Servicios :al.::li)::: | Propias 1,584,960.00 9/9/2024 29/10/2024 30/10/20: 4f
IHSS
IHSS-GTIC-ADQUISICION DE LOS SERVICIOS DE UNA Compra Menor
POLIZA DE SEGURO PARA EL EQUIPO ELECTRONICO ) . : '|  Recursos
70 | 2559 i ) 740, 16/8/202 1/8/2024 2/8/2024 27/8/2024
0 % | DEL INSTITUTO HONDURERG D SEGURIDAD soca | oconal | Servicios Cotizacie 3 Prapios 238.740.00 6/8/2024 218120 2
{1HSS) iZaciones
IH55-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO Licitacién
PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y i - - Recursos p /1172024 1212024
71 | 25599 MANTENIMIENTG DE HARDWARE OF SISTEMAS DE Nacional Servicios hl;:::l?:;ﬁ:l Propios 25,264,743.22 20/10/2024 29/11/2024 30 02: 15/112/2
INGENIERIA, EQUIPQS BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION
MS365
IHSS5-GTIC-COMPRA DE 25 FUENTES DE PODER PARA Blanes Catalogo Rocursos
72 | 25600 %OCMPUTADDRAS, ASIGNADAS A LA GERENCIA DE Nacional ueblos Elactionico Propios 80,375.00
IH$5-GTIC-ADQUISICION DE CINCO () KIT DE Bien Compra Menor.| o
73 | 25601 |HERRAMIENTAS PARA FL AREA DE SOPORTE Nacional es minimo 1 ecursas 24,009.54 16/4/2024 21/4/2024 22/4/2024 271412024
muebles o Propios
TECNICO DEL IHSS. colizacion
1HS$-GTIC-ADQUISICION DE GINCO (5] Bienes | ComPraMenor,| L
74 | 25602 |GENERADORES DE TONC ANALOGO Y DIGITAL PARA | Nacional mueblos minimo 1 :mpios 45,756.03 16/4/2024 21/4/2024 22/4/2024 271442024
EL AREA DE SOPORTE TECNICO DEL [HSS colizacion
7s | 23603 [HSR-GUCADQUISICION DE SOPORTE FUNCIONAL | oo | Senvicios Lichtacidn Recursos 1,000,000.00 9/4/2024 19/4/2024 20/4/2024 30/4/2024
SAP Privada Propios
IH55-GTIC-ADQUISICION DE SERVICIOS DE Compra Menor, R
76 | 25604 |SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE DISERO GRAFICOE | Nacional Servicios minimo 3 ;;”’;‘;s 295,000.00 16/4/2024 21/4/2024 22/4/2024 271412024
INGENIERIA Catizaciones P
1H5S-GTIC.ADQUISICION DE SOFTWARE PARA EL Compra Menor.| o
77 | 25605 |ANALISIS DE DATOS PARA LA UNIDAD DE AUDITORIA|  Nacional Servicios minime 2 ;mprisozs 75,000.00 15/11/2024 20/11/2024 21/11/2024 26/11/2024
INTERNA DEL 1H5% Cotizaciones
1HSS-SGSMYC-ADQUISICION DE CARTUCHOS DE Suministros d Catalogo Recursos
78 | 25606 |TINTA Y TONER PARA IMPRESORAS Y COPIADORAS A| National “con:u:; e Eleactr or?.m ;m b 5,796,380.00
NIVEL NACIONAL PARA EL (HSS, P
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BISTITUTO HONDURTRO DE SESUNDAD SOOA

MEMORANDO No.782-SGP/IHSS - 2024

Para: Ing. Dilcia Elvir

De: Lic. Roldan Oswaldo Yu Shan Murillo
Subgerente de Presupuesto

Asunto: DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Fecha: 09 de abril de 2024

En atencidn al memorando No.576-GTIC-IHSS-2024, de fecha 04 de abril del afio 2024, donde solicita
Disponibilidad Presupuestaria por un monto total de L 50,509,486.44, para el proceso de "Contratacién
de Servicios de Soporte de Licenciamiento, Derechos de uso, Paquetes de Dptimizacién de Base de Datos
. VY Mantenimiento de Harware de Sistemas de Ingenieria, Equipos Biométricos y Suscripcién MS365," para
el Instituto Hondurefio de Seguridad Social, (IHSS), por la cantidad de L 25,254,743.22, misma que ya estd
asignada en el PACC-2024. Al respecto le informo que existe Disponibilidad Presupuestaria para el afio uno
(1), en la estructura de gasto que se detalla a continuacién:

Fondo:

ACCE Actividades Centraies

Area Funcional:

AC190004 Actividades Centrales

y Centro gestor:

AC217000 Gerencia De Tecnologfa, Informacidn Y Comunicacién

Pospre:

24600 Servicios de Informatica y Sistemas Computarizados

Monto disponible:

L 25,254,743.22

Para el afio 2, serd responsable la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, consignar los

monto de L 25,254,743.22, respectivamente.

montos en el POA 2025 a efectos de ser incluidos en la formulacién del Presupuesto de los ejercicios fiscales
subsiguientes en et Objeto de Gasto 24600 (Servicios de Informitica y Sistemas Computarizados) por un

El total de compromisos de gasto ascendera a un monto total de L 50,509,486.44, para los afios 1y 2.

Lo anterior sin perjuicio de los trdmites administrativos y legales que correspondan.

Atentamente

Tegucigalpa
Honduras C.A.

@IHSSHondiros
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Nlormativa Compradores Institucionales Busqueda Avanzada
Expediente LPN-010-2023
Entidad Instituto Hondureiio de Seguridad Social

jUnidad de Compra

Unidad Central

jObjeto

CONTRATACION DE LO5 SERVICIDS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO. PAQUETES DE
OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA,
EQUIPQ BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO HONDURENC DE SEGURIDAD SOCIAL

IHSS

Fecha de Inicio

11/01/2024 10:40:00 a.m.

Feacha Recepcién Ofertas

21/02/2024 10:00:00 a.m,

Facha Cierre Aclaratorias

05/02/2024 04:00:00 p.m,

Tipo Fuente Recursos Nacionales
Fuente Hispano-Hondurefio
[Modalidad Licitacién pdblica nacional
Etapa Evaluacién
. [Tipo Adquisicién Suministro de Bienes y/o Servicios

Lugar Recepcién Ofertas

Salon del Decime Piso dei Edificlo Administrativo, Barrio Abajo Tegucigalpa M.D.C,

[Valor Pliegos Lps. 300.00

Delmi Jacqueiine Reyes
IContacto 2222-8922

felmi it

Detalle de la Compra

Aclaratoria

Anexos al Pliego

Acta de Recepcion y Apertura de Ofertas

Productes y/o Serviclos Solicitados Documentos  Participantes  Adjudicado a

Documento Archive

Aviso de Prensa -010- -Avl li} f

Pliego o Terminos de Referencia ZLPN-0]0-! = nci f

ONCAE | Topos 108 Derechos Rescavabos, 1017




Aviso de Licitacién Pablica
Reptiblica de Honduras
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
Licitacién Puablica Nacional N° LPN-010-2023

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO,
DERECHOS DE USO PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y
MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO
BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL IHSS”

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) invita a participar en la Licitacién Pdblica
Nacional N°® LPN-010-2023 a presentar ofertas selladas a las empresas para la
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO,
DERECHOS DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y
MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO
BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL IHSS”

El financiamiento para 1a realizacién del presente proceso proviene exclusivamente de fondos
propios del IHSS. La licitacién se efectuars conforme a los procedimientos de Licitacién Piblica
Nacional (LPN) establecidos en la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento.

Los interesados deberdn adquirir los documentos de la presente licitacion en La Subgerencia de
Suministros, Materiales y Compras, ubicada en el Sexto Piso del Edificioc Administrativo del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social, Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C. de 8:00 a.m. 2 4:00
p-m. a partir del dfa 11 de enero de 2024 previo a la presentacién de Comprobante de pago por la
cantidad de Trescientos Lempiras Exactos (L.300.00), cantidad no recmbolsable, mismos que
deberédn ser cancelados a través de la cuenta del IHSS No. Banco Credomatic, cuenta N°
730440861

Los documentos de la licitacién podran ser examinados en el sistema de Informacién de
Contratacién y  Adquisiciones del Estado de Honduras “Honducompras”,
(www.honducompras.gobhn) y en e portal de Transparencia del IHSS
(www.portalunico.iaip.gob.hn). Para preguntas, consultas, aclaraciones o informacién dirigirse
por escrito a la Subgerencia de Suministros Materiales y Compras por lo menos 15 dias calendario
antes de la fecha limite para la presentacién de las ofertas.

Las ofertas deberén ser presentadas en El salén de sesiones, décimo piso del Edificio
Administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A. hasta las 10:00 a.m. del dia
21 de febrero de 2024 y ese mismo dia, a las 10:15 am. se celebrars en audiencia piblica la
apertura de ofertas en presencia de los oferentes 0 de sus representantes legales o de la persona
autorizada por el oferente que acredite su condicion mediante catta, firmada por el representante
legal de la sociedad mercantil, en presencia de 12 comisién de recepcién nombrada al efecto. Las
ofertas que se reciban fuera de plazo serin rechazadas. Todas las ofertas deberin estar
acompafiadas de una Garantfa de Mantenimiento de la oferta popauraymio

menos al 2% de su valor. ’ = :
N - ****
o T 2 n
Tegucigalpa, M.D.C., enero 2024 — .
Dr. José Gaspar Redrigyez MeKddzs

Director Ejecutivo del THSS Bt
Instituto Hondurefio de Seguridad Social-- 45" 3=

@IHSSHonduras
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MEMORANDUM
No.296-DE-IHSS/2024

PARA: LIC. EDWIN MEDINA
Gerente Administrativo y Financiero

DE: DR. CARLOS ROBERTO AGUILAR
Director Ejecutivo
ASUNTO: AUTORIZACION DE NOMBRAMIENTO DE LA COMISION PARA LA
RECEPCION, APERTURA Y EVALUACION DE LICITACION PUBLICA
NCIONAL LPN-010-2023 “ CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO PAQUETES DE
OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE
DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPQ BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION
MS365 PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS.

FECHA: 16 de enero de 2024

En atencién a su Memorando No.276-GAYF-2024 de fecha 12 de enero de 2024, por este medio
se autoriza el nombramiento del personal que participara en la Recepcion, Apertura y Evaluacion
del Proceso de LICITACION PUBLICA NCIONAL LPN-010-2023 “ CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO PAQUETES DE
OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS
DE lNGENI!ERfA, EQUIPO BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365 PARA EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS”, |a cual se realizard el 21 de febrero de 2024,
en el Salén de reuniones del Décimo Piso Edificio Administrativo en el horario de 8:00 a.m. a
12:00 m., quedando integrada de la siguiente forma:

COMISION DE RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS

Nombre- : Dependencié
Héctor Meza Gerencia Administrativa y Financiera
Jacque!ine Reyes Sub Gerencia de Suministros Materiales y compras
Delmy Lisbeth Suazo Unidad de Asesoria Legal

COMISION DE EVALUACION DE OFERTAS

. Nombre. - Dependencia

David Aguilar Gerencia Administrativa y Financiera
Renén Herndndez Sub Gerencia de Suministros Materiales y compras
Nicolle Caceres Ortiz Unidad de Asesorfa [.egal
Erwin Lépez
Gerencia de Tecnologia de la Informacion vy
Jorge Echenique Comunicaciones
Atentamente,
CRA/DH/MLR
cC: Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
Subgerencia de Suministros, Materiales y Compras
Unidad de Asesoria Legal

Sub Gerencia de Ing. Mant. y Servicios Genera

Héclor Meza - GAyF 'Wtsmnc AL
David Aguilar - GAyF ( \)) MATERIALES sggl':ismos
Archivo les.ﬁi DOGUMENTAGIGY nsch::
, FE
Nombre de su ciudad CHa: 2.2

i NOw; ERE ——
w‘ﬁm"—-wm-. o,
'M

Honduras C.A.
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MEMORANDO No. 978-UAL-2024
D

PARA: Doc. CARLOS ROBERTO AGUILAR.
Director Ejecutivo IHSS y Secretario Junta Directiva

TEG A

DE: Abg. NICOLLE CACERES ORTIZ.

Procuradora Unidad de Asesoria Legal y mienbr
2023.

misién evaluadora proceso LPN-010-

ASUNTO: DICTAMEN LEGAL LICITACION PUBLICA NACIONAL N° LPN-010-2023
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS
DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE
HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION
MS365, PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”

FECHA: 17 de Mayo 2024.

Respetuosamente, y en atencién a la asignacion realizada mediante memorando 296-DE-
IHSS-2024 de fecha 16 de enero de 2024 emitido por la Direccién Ejecutiva mediante la cual
fue conformada la Comision de Evaluacion para el proceso de LICITACION PUBLICA
NACIONAL N° LPN-010-2023 denominado: "CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE
DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO
. BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL (IHSS)”, razén por la que procedo a la emision del dictamen Legal, relacionado con

la recomendacion realizada por la Comisién de Evaluacion del Proceso correspondiente en

los términos siguientes: . j ,N,,,wm Toro T e
"-SUBGERENCIAS e u..m,msrp"‘
QA} MATERHALES v compRry .

Hﬁsﬁ eocumcwmrum RECIBIL

) eecan 1 F/S/) 20
I.-ANTECEDENTES N ng »a._%'i,

| noMBRE: & LR

e e .
T T rm——
- g L

En cumplimiento a sus funciones la Gerencia de Tecnologias de Informacion vy

L

unicaciones mediante memorando No.1743-GTIC-IHSS-2023 de fecha 17 de agosto de -
3, presento la solicitud de autorizacion PARA INCIHAR EL PROCESO DE CONTRATACION -
Pagina 1 de 14 B
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INMIETTO HONDUNA NG DE WGURIDAD SOCIAL [0
DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO, PAQUETES DE
OPTIMATIZACION DE BASES DE DATOS, MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMA DE
INGENIERIA, EQUIPOS BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365.

En razon a lo antes expuesto, el Instituto hondurefio de Seguridad Social {(IHSS) dio inicio al
proceso LICITACION PUBLICA NACIONAL N° LPN-010-2023 previo 2 lo cual, la Sub-Gerencia
de Presupuesto, emitié el informe contenido en el memorando 782-SGP/IHSS-2024 de
fecha 09 de abril de 2024, informando la existencia de la disponibilidad presupuestaria por
un monto estimado de VEINTICINCO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL
SETECIENTOS CUARENTA Y TRES LEMPIRAS CON VEINTIDOS CENTAVOS (L 25,254,743.22)

dando cumplimiento de esta manera con la disposicion establecida en el articulo 104 de las

Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica para el

ejercicio fiscal 2024, asi como lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley de Contratacion del

Estado en relacion con los articulos: 39 y 40 de su reglamento.

En consecuencia, mediante memorando 10733-GAYF-2023 de fecha 12 de septiembre de
2023, la Gerencia Administrativa y Financiera autorizo el inicio del proceso de la LICITACION
PUBLICA NACIONAL N° LPN-010-2023 "CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE
LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y
MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO BIOMETRICOS Y
SUSCRIPCION M5365, PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)” .

Por lo previamente sefialado, mediante memorando No. 2969-UAL-2023 esta unidad de

asesoria legal emitio dictamen con la finalidad de que la Junta Directiva aprobase los pliegos
de condiciones para tales efectos elaborados mismos que efectivamente fueron aprobados

por dicho érgano mediante el acta de fecha 07 de noviembre de 2023, por lo cual se

procedid a la publicacion en la Gaceta.

it
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Procediéndose en fecha 21 de febrero de 2024 a la apertura de las ofertas, tal como consta

en el acta No. 1, la cual acredita la presentacion de las ofertas por parte de la sociedad

mercantil:

1. SOLUCIONES SEGURAS

Oferta y documentacién que fue analizada por parte de la comisién evaluadora y fue
cotejada como se establece en los pliegos de condiciones, asi como por las disposiciones

contenidas en la ley de contratacién del Estado y su reglamento.
En dicho sentido, las ofertas econémicas presentadas fueron las siguientes:

OFERENTE NO. 1: DATUM HONDURAS, S.A. DE C.V., presento una oferta econémica por un
monto total de VEINTIUN MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA MIL CINCUENTA LEMPIRAS
EXACTOS (L 21,460,050.00), con una Garantia de Mantenimiento de Oferta por un monto
de SEISCIENTOS SESENTA Y DOS MIL CIENTO VEINTISIETE LEMPIRAS EXACTOS (L 662,127.45)
‘con una vigencia del 21 de febrero al 20 de agosto 2024 emitida por Banco Ficohsa con

numero de garantia 2812324.

OFERENTE NO. 2: PBS HONDURAS, 5.A. DE C.V., presento una oferta econémica por un monto
total de DOCE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y
_‘ UN LEMPIRAS CON VEINTICUATRO CENTAVOS (L 12,358,231.24), con una Garantia de
Mantenimiento de Oferta por un monto de TRESCIENTOS MIL LEMPIRAS EXACTOS (L
300,000.00) con una vigencia del 21 de septiembre al 30 de septiembre 2024 emitida por
Banco Lafise Honduras con numero de garantia 101510064010.

OFERENTE NO. 3: SEGA HONDURAS S.A. DE C.V., presento una oferta econdmica por un
monto total de SIETE MILLONES OCHOCIENTOS DIEZ MIL SETECIENTOS UNO LEMPIRAS CON
ENTA Y DOS CENTAVOS, con una Garantia de Mantenimiento de Oferta Mediante por
onto de UN MILLON DOSCIENTOS MIL LEMPIRAS EXACTOS (L 1,200,000.00) con una

A
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vigencia del 21 de febrero al 31 de agosto 2024 emitida por Banco Ficohsa con numero de

garantia 2811824,

Por lo antes indicado, y una vez analizada la documentacién presentada por los oferentes,
tal como consta en el acta N. 2 de fecha veintisiete (27) de febrero del afio 2024 fueron

solicitadas las subsanaciones siguientes:

PRIMER OFERENTE: DATUM HONDURAS, S.A. DE C.V., mediante oficio N° 01-CE-2024 (LPN-
010-2023) de fecha 05 de marzo de 2024 se le solicito:

Documentacion Legal.

1) Fotocopia de certificacion extendida por la Secretaria de Estado en el Despacho de
Desarrollo Econdmico que acredite la Representacion de Distribuidor o Agente del bien o
servicio ofertado. (Autenticados de acuerdo al Codigo de! Notariado). Envista que no la
presento en su oferta.

SEGUNDO OFERENTE: PBS HONDURAS S.A. DE C.V. la cual presento una oferta econdémica

por un monto total de DOCE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTAY OCHO MILDOSCIENTOS
TREINTA Y UN LEMPIRAS CON VEINTICUATRO CENTAVOS (L 12,358,231.24), con una
Garantia de Mantenimiento de Oferta por un monto de TRESCIENTCS MIL LEMPIRAS
EXACTOS (L 300,000.00) con una vigencia del 21 de septiembre al 30 de septiembre 2024
emitida por Banco Lafise Honduras, por o tanto esta empresa no pasa a siguiente etapa de

evaluacion ya que la garantia de mantenimiento de oferta no tiene la validez solicitada.

TERCER OFERENTE: SEGA HONDURAS, S.A. DE C.V., mediante oficio N° 02-CE-2024 (LPN-010-

2023) de fecha 05 de marzo de 2024 se le solicito:
Documentacion Legal.
1) Constancia original de solvencia vigente a la fecha de apertura, extendida por Ia Alcaldia
Municipal de domicilio del oferente. (Autenticados de acuerdo al Codigo de! Notariado). En
vista que no la presento en su oferta.

2) Declaracidn Jurada representante legal actuai de la empresa de no estar comprendido en

i R

: @% ningun de los casos sefialados de los articulos 36, 37, 38, 39, 40 y 41 de la Ley Especia! Contra

\:
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3)

4}

5)

6)

HSS

el Lavado de Activos. (Autenticado de acuerdo al Codigo del Notariado), de taller cada uno
de los articulos.

Fotocopia de certificacion extendida por la Secretaria de Estado en el Despacho de
Desarrollo Econémico gue acredite la Representacién de Distribuidor o Agente del bien o
serviclo ofertado. (Autenticados de acuerdo al Codigo del Notariado). En vista que no la
presento en su oferta.

Constancia original emitida por la Secretaria General del Ministerio Publico y/o constancia
que se encuentra en trdmite, en la cual se exprese que los representantes o sus socios NO
estdn sujetos a procesos de investigacion a nivel nacional. (Con vigencia de 6 meses de su
emision). (En caso de presentar constancia de trdmite, presentar la original al momento de
la firma del contrato). En vista que no la presento en su oferta.

Constancia original de Institucién Bancaria acreditada en el pafs, en donde conste que tiene
cuentas de ahorro o cheque del 5% del monto total de la oferta. En vista que no la presento
en su oferta.

Constancia original Bancaria que acredite una linea de crédito del 5% del monto ofertado.

En vista que no la presento en su oferta.

La sociedad Mercantil DATUM HONDURAS, S.A. DE C.V., subsano toda la documentacién

en tiempo, pero no en forma, ya que no subsano la solicitada. 1) Fotocopia de certificacion

extendida por la Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Econémico que acredite

la Representacién de Distribuidor o Agente del bien o servicio 'ofertado.

La Sociedad Mercantil SEGA HONDURAS, S.A. DE C.V., subsano toda la documentacién

solicitada en tiempo y forma excepto la Certificacion extendida por la Secretaria de Estado

en el Despacho de Desarrollo Econdmico que acredite la representacién de Distribuidor o

agente del bien ofertado. Para el cual se presenta el certificado de PARTNER de Microsoft,

ya que, al no ser agente, ni representantes ni distribuidores, no estan inscritos ante la

Secretaria de Desarrollo Econémico, en vista que la empresa no esta representado un

eedor extranjero, es una empresa local, actuando por cuenta propia, asi mismo SEGA

no ha ofertado suministros de bienes en esta licitacién, sino un servicio de soporte

@IHSSHond;.aras
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e
empresarial de software, derecho de uso y suscripcion (Software Assurebce, Enterprise

Agreement y Ms365 del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), lo anterior

fundamentado en el articulo 21 de la Ley de Contratacion del Estado y articulo 27 del

Reglamento de Contratacion del Estado.

Deigual forma, siguiendo con el proceso correspondiente se procedié en fecha 22 de marzo
de 2024 a realizar el analisis técnico de las ofertas, tal como consta en el acta No. 3 misma
en la cual se consignan todos los analisis y acciones pertinentes y la cual manifiesta que
recomienda que la empresa SEGA HONDURAS S.A. de C.V., si cumple con todas las

especificaciones técnicas solicitadas en las bases de licitacion.

Una vez realizadas todas las acciones pertinentes tal como consta en el acta No. 4 de fecha
02 de abril de 2024 el comité de evaluacion procedié a emitir la recomendacion
correspondiente a la ADJUDICACION del lote N. 2 Licitacion Publica Nacional LPN-010-2023
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE
USO. PAQUETES DE OPTIMALIZACION DE BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE
HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365,
PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)” a la sociedad mercantil
SEGA HONDURAS S.A. DE C.V. por un monto de SIETE MILLONES OCHOCIENTOS DIEZ MIL
SETECIENTOS UN LEMPtRAS CON SETENTA Y DOS CENTAVOS (L 7,810,701.72).

En referencia a la oferta presentada por la empresa SEGA HONDURAS, oferto por un afio
ya que mediante nota de fecha 22 de enero, aclaro que para los contratos de EA conforme
a las reglas de Microsoft no se pueden hacer contratos a dos afios, solo uno y a tres, a lo
que la gerencia de tecnologias de informacién y telecomunicaciones determina que es

procedente presentar la oferta por un afio.

\m\'&\i
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i.-MARCO LEGAL

Del contenido de los articulos: 47, 48, 51y 52 de la Ley General de |a Administracién Publica
en relacién con los articulos 1 y 8 de la Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS) se colige que esta institucion forma parte del sector Publico Descentralizado,
constituyéndose como un Instituto Pubico y como parte integral del Sistema de Salud
Pablica, de conformidad a lo establecido por el articulo 5 literal f) del Cédfgo de Salud,
constituyendo su finalidad la prestacion de servicios de orden social, asl como el brindar
asistencia médica y garantizar el derecho humano a la salud, tal como lo sefiala el parrafo
segundo del articulo 142 Constitucional, debido a lo cual, todas las actuaciones de sus
empleados y funcionarios deberidn enmarcarse dentro del contexto del principio de

competencia contenido en el articulo 321 Constitucional.

En tal sentido, los contratos suscritos por esta institucion se regiran de conformidad a lo
establecido en la norma juridica contenida en los articulos: 1, 3, 5, 6 y 7 de la Ley de

Contratacioén del Estado, asf como en los articulos: 1, 2, 7 literal k) y 9 de su reglamento.

De lo cual se infiere que la modalidad para la adquisicién de servicios y/suministros debera
adoptar la forma nominada en el articulo 38 de la Ley de Contratacién del Estado, es decir:
licitacién pdblica, licitacion privada o contratacién directa, encontrando los pardmetros

relativos a la procedencia de dichas modalidades en el articulo 84.

Correspondiendo la adjudicacidn y autorizacién de la celebracién de las contrataciones a la
Junta Directiva del IHSS, de conformidad articulo 12 numeral 1) de la Ley de Contratacién
del Estado,"' en relacion con los articulos: 10 y 20 numeral 3) de la Ley del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social (IHSS). Bajo cuya normativa dicho érgano se encontrara

legitimado para la adjudicacién de las contrataciones directas.

De igual forma, de conformidad con el articulo 5 parrafo segundo de la Ley de Contratacion -

del Estado, asi como en lo establecido en el articulo 9 parrafo pendltimo de su reglamento,

dministracion publica debe procurar conocer de manera eficiente organizada y

A

Pdgina 7 de 14

S »’;V‘ S
HONDURAS

vw i8S hn l l




igE

@ .

s

S D o

. » O = T
LA R e T :
i W NATATUTO HONDL RO DE MGLRIRE YOG

planificada los procesos de contratacion y para tales efectos propiciar 13 subsanacién de

defectos insustanciales.

111.-CONCLUSIONES

En atencidn a lo antes referido esta unidad legal concluye:

PRIMERO: Que de la naturaleza juridica del instituto Hondurefio de Seguridad Social {IHSS)

se colige que esta institucion forma parte del sector Publico Descentralizado,
constituyéndose como un Instituto Pubico y como parte integral del Sistema de Salud
Pablica, de conformidad a lo establecido por el articulo 5 literal f} del Cédigo de Salud
constituyendo su finalidad Ia prestacidn de servicios de orden social, asi como el brindar
asistencia médica y garantizar e! derecho humano a Ia salud, tal como lo sefala el parrafo

segundo del articulo 142 Constitucional.

SEGUNDO: Que en atencidn al contenido de la norma juridica nominada en el articulo 51
de la Ley de Contratacion del Estado, y 173 del Reglamento de la Ley de Contratacién del
Estado en relacién con los articulos: 10 y 20 numeral 7) de la Ley del Instituto Hondurefio
de Seguridad Social {IHSS) corresponderd la ADJUDICACION del lote N. 2 Licitacidn Publica
Nacional LPN-010-2023 “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE
LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO. PAQUETES DE OPTIMALIZACION DE BASE DE
DATOS Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO
BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL (1HSS)” a la sociedad mercantil SEGA HONDURAS S.A. DE C.V. por un monto de
SIETE MILLONES OCHOCIENTOS DIEZ MIL SETECIENTOS UN LEMPIRAS CON SETENTA Y DOS
CENTAVOS (L 7,810,701.72).

-4 BERCERO: Que segun consta en el acta de apertura de las ofertas de fecha 21 de febrero

2024 fueron recibidas las ofertas presentadas por las sociedades mercantiles:

S
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OFERENTE NO. 1: DATUM HONDURAS, S.A. DE C.V., presento una oferta econémica por un
monto total de VEINTIUN MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA MIL CINCUENTA LEMPIRAS
EXACTOS (L 21,460,050.00), con una Garantia de Mantenimiento de Oferta por un monto
de SEISCIENTOS SESENTA Y DOS MIL CIENTO VEINTISIETE LEMPIRAS EXACTOS (L 662,127.45)
con una vigencia del 21 de febrero al 20 de agosto 2024 emitida por Banco Ficohsa con

numero de garantia 2812324.

OFERENTE NO. 2: PBS HONDURAS, S.A. DE C.V., presento una oferta econémica por un monto
total de DOCE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y
UN LEMPIRAS CON VEINTICUATRO CENTAVOS (L 12,358,231.24), con una Garantia de
Mantenimiento de Oferta por un monto de TRESCIENTOS MIL LEMPIRAS EXACTOS (L
300,000.00} con una vigencia del 21 de septiembre al 30 de septiembre 2024 emitida por

Banco Lafise Honduras con numero de garantia 101510064010.

OFERENTE NO. 3: SEGA HONDURAS S.A. DE C.V,, presento una oferta econémica por un
monto total de SIETE MILLONES OCHOCIENTOS DIEZ MIL SETECIENTOS UNO LEMPIRAS CON
SETENTA Y DOS CENTAVOS, con una Garantia de Mantenimiento de Oferta Mediante por
un monto de UN MILLON DOSCIENTOS MIL LEMPIRAS EXACTOS (L 1,200,000.00) con una
vigencia del 21 de febrero al 31 de agosto 2024 emitida por Banco Ficohsa con numero de

garantia 2811824.

CUARTO: Que una vez analizada la documentacién presentada por los oferentes, tal como

consta en el acta N. 2 de fecha veintisiete (27) de febrero del afio 2024 fueron solicitadas

las subsanaciones siguientes:

PRIMER OFERENTE: DATUM HONDURAS, S.A. DE C.V., mediante oficio N° 01-CE-2024 (LPN-
2023) de fecha 05 de marzo de 2024 se le solicito:
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2) Fotocopia de certificacion extendida por la Secretaria de Estado en el Despacho de
Desarrollo Economico que acredite la Representacion de Distribuidor o Agente del bien o
servicio ofertado. (Autenticados de acuerdo al Codigo del Notariado). Envista que no la
presento en su oferta.

SEGUNDO OFERENTE: PBS HONDURAS S.A. DE C.V. la cual presento una oferta econdémica

por un monto total de DOCE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS
TREINTA Y UN LEMPIRAS CON VEINTICUATRO CENTAVOS (L 12,358,231.24), con una
Garantia de Mantenimiento de Oferta por un monto de TRESCIENTOS MIL LEMPIRAS
EXACTOS (L 300,000.00) con una vigencia del 21 de septiembre al 30 de septiembre 2024
emitida por Banco Lafise Honduras, por lo tanto esta empresa no pasa a siguiente etapa de

evaluacién ya que la garantia de mantenimiento de oferta no tiene la validez solicitada. .

TERCER OFERENTE: SEGA HONDURAS, S.A. DE C.V., mediante oficio N° 02-CE-2024 (LPN-010-

2023) de fecha 0S de marzo de 2024 se le solicito:
Documentacion Legal.

7) Constancia original de solvencia vigente a la fecha de apertura, extendida por la Alcaldia
Municipal de domicilio del oferente. (Autenticados de acuerdo al Codigo del Notariado). En
vista que no la presento en su oferta.

8) Declaracién Jurada representante legal actual de la empresa de no estar comprendido en
ningln de los casos sefialados de los articulos 36, 37, 38, 39, 40y 41 de la Ley Especial Contra

el Lavado de Activos. {Autenticado de acuerdo al Codigo del Notariado), de taller cada uno

de los articulos.

9) fotocopia de certificacién extendida por la Secretaria de Estado en el Despacho de
Desarrollo Econdmico que acredite la Representacion de Distribuidor o Agente del bien o
servicio ofertado. {Autenticados de acuerdo al Codigo del Notariado). En vista que no la
presento en su oferta.

10) Constancia original emitida por la Secretaria General del Ministerio Publico y/o constancia

gue se encuentra en tramite, en la cual se exprese que los representantes o sus socios NO

estan sujetos a procesos de investigacion a nivel nacional. {Con vigencia de 6 meses de su

emisién). {En caso de presentar constancia de tramite, presentar la original al momento de

A
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11) Constancia original de Institucién Bancaria acreditada en el pais, en donde conste que tiene

cuentas de ahorro o cheque del 5% del monto total de la oferta. En vista que no la presento

en su oferta.
12) Constancia original Bancaria que acredite una linea de crédito del 5% del monto ofertado.

En vista que no la presento en su oferta.

QUINTO: Que a las sociedades mercantiles en base al Articulo 132 del Reglamento de la
Ley de Contratacién del Estado se les otorgd el plazo para subsanaciones de sus ofertas, lo
cual consta en Acta de Evaluacién de la Documentacién Legal y Financiera y que forman
parte del expediente de contratacion concluyendo que la sociedad Mercantil DATUM
HONDURAS, S.A. DE C.V., subsano toda la documentacion en tiempo, pero no en forma, ya
que no subsano la solicitada. 1) Fotocopia de certificacion extendida por la Secretaria de
Estado en el Despacho de Desarrollo Econdmico que acredite la Representacién de
Distribuidor o Agente del bien o servicio ofertado. Y la Sociedad Mercantil SEGA
HONDURAS, S.A. DE C.V., subsano toda la documentacion solicitada en tiempo y forma
excepto la Certiﬁcacion extendida por la Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo
Econémico que acredite la.representacién de Distribuidor o agente del bien ofertado. Para
el cual se presenta el certificado de PARTNER de Microsoft, ya que, al no ser agente, ni
representantes ni distribuidores, no estdn inscritos ante la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, en vista que la empresa no esta representado un proveedor extranjero, es una
empresa local, actuando por cuenta propia, asi mismo SEGA no ha ofertado suministros de
bienes en esta licitacion, sino un servicio de soporte empresarial de software, derecho de
uso y suscripcion (Software Assurebce, Enterprise Agreement y Ms365 del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), lo anterior fundamentado en el articulo 21 de la Ley

de Contratacién del Estado y articulo 27 del Reglamento de Contratacién del Estado.

SEXTO: Que segun consta en Acta No. 4 de fecha 02 de abril de 2024 el comité de

uacion procedid a emitir la recomendacién corresbondien.te a la ADJUDICACION del
N. 2 Licitacién Publica Nacional LPN-010-2023 “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
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SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO. PAQUETES DE OPTIMALIZACION DE
BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA,
EQUIPO BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)” a la sociedad mercantil SEGA HONDURAS S.A. DE C.V. por un
monto de SIETE MILLONES OCHOCIENTOS DIEZ MIL SETECIENTOS UN LEMPIRAS CON
SETENTA Y DOS CENTAVOS (L 7,810,701.72).

SEPTIMO: Que en referencia a la oferta presentada por la empresa SEGA HONDURAS,
oferto por un afio ya que mediante nota de fecha 22 de enero, aclaro que para los contratos
de EA conforme a las reglas de Microsoft no se pueden hacer contratos a dos afios, solo uno
y a tres, alo que la gerencia de tecnologias de informacion y telecomunicaciones determina

que es procedente presentar la oferta por un afio.
IV.-FUNDAMENTOS DE DERECHO

El presente dictamen legal es emitido en consideracion y con fundamento en los articulos:
142 y 321 de la Constitucion de la Republica. Articulos: 1, 47, 48, 51 y 52 de la Ley General
de la Administracidn Puablica. Articulos: 1, 3, 5, 11, 12, 23, 33, 38, 39, 41, 50, 51, 52, 55, 57
numeral 1 de !a Ley de Contratacion del Estado asi como los articulos: 1, 2, 7 literal n}, 7,
11, 20, 37, 39, 53, 105, 110, 125, 132, 136 y 172 de su Reglamento. Articulos: 171, 229 y
252, las disposiciones generales del presupuesto para el ejercicio fiscal 2023. Y los articulos:

1, 8, 10y 20 numeral 3) de la Ley Instituto Hondurefio de Seguridad Social.

V.-RECOMENDACIONES

En consideracién al contenido del presente dictamen, asi como al analisis realizado a la

“wlBEumentacion presentada por los oferentes esta unidad legal a la Honorable Junta
e &

igectiva del Instituto Hondurefo de Seguridad Social {IHSS) RECOMIENDA:

A
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PRIMERO: Que en aplicacién de los Articulos 23 y 57 dela Ley de Contratacién del Estado
y Articulo 37, 131 y 132 de su Reglamento como en consideracién a que la oferta
presentada por la sociedad mercantii DATUM HONDURAS, S.A. DE C.V., no subsano lo
solicitado lo cual era una fotocopia de certificacion extendida por la Secretaria de Estado en
el Despacho de Desarrollo Econémico que acredite la Representacion de Distribuidor o
Agente del bien o servicio ofertado., ES PROCEDENTE que se DESCALIFIQUE la oferta
presentada por la sociedad mercantil DATUM HONDURAS, S.A. DE C.V.,.

SEGUNDO: Que en aplicacion de los Articulo 99 de la Ley de Contratacién del Estado y
Articulo 37, 115, 238 y 131 literal ¢) de su Reglamento como en consideracion a que la oferta
econdmica presentada por la sociedad mercantil PBS HONDURAS S.A, DE C.V. esta empresa
no paso esta etapa de evaluacion ya que en la garantia de mantenimiento de oferta no tiene
la validez solicitada, ES PROCEDENTE que se DESCALIFIQUE la oferta presentada por la
sociedad mercantil PBS HONDURAS S.A. DE C.V.

TERCERO: Que en aplicacién del Articulo 51 de la Ley de Contratacion del Estado y el
Articulo 172 de su Reglamento, asi como en consideracion al contenido del acta de
recomendacion, emitido por la comision evaluadora, ES PROCEDENTE que la Junta Directiva
del IHSS ADJUDIQUE del lote N. 2 Licitacién Publica Nacional LPN-010-2023
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE
USO. PAQUETES DE OPTIMALIZACION DE BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE
HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365,
PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)” a la sociedad mercantil
SEGA HONDURAS S.A. DE C.V. por un monto de SIETE MILLONES OCHOCIENTOS DIEZ MIL
SETECIENTOS UN LEMPIRAS CON SETENTA Y DOS CENTAVOS (L 7,810,701.72).

RTO: Que en referencia a la oferta presentada por la empresa SEGA HONDURAS,

oferto por un afio ya que mediante nota de fecha 22 de enero, aclaro que para los contratos
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de EA conforme a las reglas de Microsoft no se pueden hacer contratos a dos afios, solo uno

y atres, alo que la gerencia de tecnologias de informacion y telecomunicaciones determina

que es procedente presentar la oferta por un afo.

¥ ASESORIA LEGAL
Tl TEGUCIGALPA, M.DicC.

NICOLLE CACERES

Unidad de Adesoria Le
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Para:

De:

Asunto:

Fecha:

MEMORANDO
No. SJD-IHSS-006-2024

Dr. Gaspar Rodriguez
Director Eje.cutivo del IHSS.

Abog. Juan Carlos Murillo Castellanos\ ¥-.'~>.-
Secretario de Junta Directiva del IHSS. T

Visto Bueno de la LPN-010-2023 de la SOJD-IHSS-094-2023.

03 de enero del afio 2024.

HONDURAS

Por este medio, en atencién a la documentacién remitida por correo en el que confirma que

se incorporaron los cambios sugeridos por la Junta Directiva.”, se emite VISTO BUENO
sobre la Base de la Licitacién Publica Nacional No. LPN-010-2023 para los Servicios de
Soporte de Licenciamiento, Derechos de Uso, Paquetes de Optimizacion de Base de Datos y
Mantenimiento de Hardware de Sistema de Ingenieria, Equipo Biométrico y Suscripcién
MS365 para el THSS, aprobada mediante Resolucion No. SOJD-IHSS-094-2023-X11. Lo
anterior, es con ¢l objeto que se realicen los trAmites que correspondan.

Atentamente,

Tegucigalpa
Honduras C.A.

albIS Sk donduras

— e r— .-

Delmi Jacqueline Reyes Rodriguez R : =
To: Juan Carfos Murilto Castellanos Wed 127203023 2:03 £rA

Cc: Dilcia Elvire Jorge Echenique: +1 other

b LPN-010-2023 SOPQORTEDE ... __

P -

Estimado Abg. Murllio,

Un placer scludario, adjunto Licitacidn Publica Naclonal no. LPIN-
010-2023 "ACONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
SOPORTE DE LICENCIAVAENTO, DERECHOS DE USO.
PAQUETES DE OPIIMIZACION DE BASE DE DAYOS Y
MANTENIMIENTCO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE
INGENIERIA, EQLUIPO BIOMETRICOS ¥ SUSCRIPCION MS36S,
PARA FEL INSTITIUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCLAL
IHSS™”, segin Certificacidn de Punto de Actg no. SOJD-IHSS-094-
2023, donde indica gue previc a la publicacddn de ia base en
mencidn se hagan algunos ajustes a la base, confirmondo que se
Incorporaron los cambios sugeridos por ia Junta Directiva.

Saluvdos Cordiales!

C.C: Gerencia Administrativa y Financiera.

C.C: Gerencia de las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién.
C.C: Sub-Gerencia de Suministros, Materiales y Compras.

C.C: Unidad de Auditorfa.

C.C: Archivo.
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CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA.
El Suscrito Secretario de Junta Directiva del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSR), por este medio CERYTIFICA: Que, en el Libro de Actas, Tomo XXXI, que al
efecto lleva esta Secretaria, |se encuentra ubicada el Acta que se registra bajo No.
SOJD-IHSS-094-2023, de 1a Sesién Ordinaria celebrada por la Junta Directiva del
Instituto Hondurefio de Segufidad Social (IHSS), en fecha cinco (05) de diciembre de
dos mil veintitrés (2023), donde se conocié €l Punto de Agenda XII. “DISCUSION,
ANALISIS Y RESOLUCION RESPECTO A LAS BASES DEL PROCESO DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LPN-010-2023, PARA LOS SERVICIOS DE
SOPORTE DE LICENC IENTO, DERECHOS DE USO, PAQUETES DE
OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE
SISTEMA DE INGENIER{A, EQUIPO BIOMETRICO Y SUSCRIPCION MS365 PARA EL
[HSS™, en el cual, la Junta Directiva del IHSS, emiti6 RESOLUCION No. SOJD-
THSS-094-2023-XH, que |iteralmente DICE: “Junta Directiva del Instituto
Hondurefio de Seguridad Socjal (IHSS). En la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del

Distrito Central, a los cinco (05) dias del mes de diciembre del afio dos mil veintitrés

(2023), VISTO: Para dictar| Resolucion sobre las Bases de la Licitacién Piblica
Nacional No. LPN-010-2028 para los Servicios de Soporte de Licenciamiento,
Derechos de Uso, Paquetes de Optimizacion de Base de Datos y Mantenimiento de
Hardware de Sistema de Ingepieria, Equipo Biométrico y Suscripcion MS3635 para el
IHSS. CONSIDERANDO (01): Que del contenido de los articulos: 47, 48, 51y 52 de
la Ley General de la Administracion Publica, en relacion con los articulos 1y 8 de la
Ley del Seguro Social, se congluye que esta institucion, forma parte del sector Publico
Descentralizado, constituyéndose como un Instituto Piublico y como parte integral del
Sistema de Salud Publica, de |conformidad a lo establecido por el articulo 5 literal f)
del Codigo de Salud, siendo

como el brindar asistencia médica y garantizar el derecho humano a la salud, tal como
lo sefiala el parrafo segundo del articulo 142 Constitucional. CONSIDERANDQO (02):

Que de conformidad con el articulo 59 de la Constitucion de la Republica, “'Lapersona

finalidad la prestacion de servicios de orden social, asi

humana es el fin supremo de {a sociedad y del Estado. Todos tienen la obligacion de
respetarla y protegeria... ”; en ese mismo sentido, el articulo 65 de este mismo cuerpo
legal, expresa que ‘el derechd a la vida es inviolable”, por su parte, en el articulo 145
constitucional, se establece quie: “Se reconoce el derecho a la proteccion de la salud.
la promocion y preservacion de la salud personal 'y de

Que el articulo 1 de la Ley del Seguro

Es deber de todos participar
la comunidad...". CONSID NDO (03):
Social, establece que “La segyridad social es un Instrumento del Estado al servicio de

la justicia social, que tiene como finalidad garantizar el derecho humano a la salud,
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la asistencia médica, la proteccion de|los medios de subsistencia y los servicios
sociales necesarios para el logro| del bienestar individual y colectivo”.
CONSIDERANDQO (04): Que de confoq%tidad con los articulos 3, 22 y 25 numeral |

de Ia Declaracion Universal de los DFrechos Humanos, se establece que: "Todo

individuo tiene derecho a la vida, a lg libertad y « la seguridad de su persona”,
asimismo. “Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad
social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional,

habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los

derechos economices, sociales y culturples, indispensables a su dignidad y ol libre
desarrollo de su personalidad”, de igucr[ manera, "Todu persona tiene derecho a un
nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y
en especial la alimentacion, el vestido, lﬁb vivienda, la asistencia médica y los servicios

sociales necesarios...”. CONSIDERANDO (05): Que la eficiencia administrativa,

supone planificar, programar, organizar, efjecutar, Supervisar y controlar las
actividades de contratacion de modo gle sus necesidades se satisfugan en el tiempo
oportuno y en las mejores condiciones fie costo y calidad, y que se ha cumplido con
las estipulaciones de los articulos 163 y|164 del Reglamento de la Ley de Contratacion
del Estado. Asimismo, con las DisPosiﬁ iones Generales del Presupuesto General de

Ingresos y Egresos de la Republica pana el afio 2023, CONSIDERANDO (06): Que

de acuerdo a lo dispuesto en el adticulo 3 del Reglamento de Organizacion, .
Funcionamiento y Competencias del Pw)der Ejecutivo, la actividad y funcionamiento
de la Administracion Publica esta sujeta a los principios de legalidad, responsabilidac,

eficiencia, racionalizacion, coordinacién y simplificacion. CONSIDERANDO (07):

Que en atencion a la documentacion soporte evacuada y analizada por la Junta
Directiva, se verifico, que, esta CONCLUYE, que es procedente la aprobacion de las
bases de la Licitacion Piublica Nacional No. LPN-010-2023 para los Servicios de
Soporte de Licenciamiento, Derechos de Uso, Paquetes de Optimizacion de Base de
Datos y Mantenimiento de Hardware de Sistema de Ingenieria, Equipo Biométrico y
Suscripcion MS365 para el IHSS, poy cumplirse los criterios técnicos, legules y

presupuestarios requeridos. CONSIDERANDQ (08): Que de conformidud o« lu

disposicion establecida en los articufos: 1, 22, 23, 24, 25 y 26 de lu Ley dv
Procedimiento Administrativo en reladion con los articulos: 1, 116 y 120 de lu Ley
General de la Administracién Publica, los tnicos actos mediante los cuales se crean,
modifican o extinguen derechos u obligaciones de manera directa son: los Decretos,

Acuerdos, Providencias y Resoluciones adoptando la forma de estas iltimas aquellas

en las cuales intervengan terceros como parte interesada. POR TANTO. La Juni

Directiva del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) en aplicacién de los
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articulos: 235, 321, 245 |numerales: 2), 11) y 29) de la Constitucion de la
Republica. Articulos: 1, 47, 48, 51, 52, 116, 117 y 120 de la Ley General de la
Administracién Piblica. Articulos: 1,22 23,24, 25, 26, 27, 30, 43, 45, 46, 47, 49, 55,
72, 87, 88, 89, 90, 129, 130, 131, y 137 de la Ley de Procedimiento Administrativo.
Articulos: 1. 39, 40y 41 de llz Ley de Contratacion del Estado. Asi como la disposicion
contenida en los articulos: il, 9, 39, 40, 53, 85 y 125 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado. Articulo 5 literal f) del Codigo de Salud. Articulos: 1, 8, 10,
20 numeral 3) de la Ley dal Seguro Social. RESUELVE: PRIMERO: Aprobar las
Bases de la Licitacion Publica Nacional No. LPN-010-2023 para los Servicios de

Soporte de Licenciamiento, Derechos de Uso, Pagquetes de Optimizacion de Base de

Datos y Mantenimiento de Hardware de Sistema de Ingenieria, Equipo Biométrico y

Suscripcion MS365 para el |IHSS, debiendo previo a su publicacidn, remitirlas a la

Secretaria de Junta Directiva a efecto de validar junto con los Asesores de Junta

Directiva, la incorporacion de las modificqaciones instruidas por la Junta Directiva del

IHSS. SEGUNDO: Se instryye a la Direccion Ejecutiva, que a su vez ordene a las
areas involucradas, procedey a dar cumplimiento a la presente resolucion, conforme
a los procedimientos administrativos legales vigentes. TERCERO: La presente
resolucion es de efecto inmediato”. NOTIFIQUESE. ES CONFORME A SU
ORIGINAL CON EL CUAL SE CONFRONTA. Y, para dar cumplimiento a lo aqui
acordado, se le libra la presente CERTIFICACION, en la ciudad de Tegucigalpa,
M.D.C. Departamento de Francisco Morazan, a los ocho (08) dfas del mes de diciembre

del afio dos mil veintitrés (2023).

Abg.
Secreta
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Aviso de Licitacién Pihlica
Repiiblicade Honduras
Instituto Hondurefio de Seguridad Social @HSS) Licitacién
Piiblica Nacional N° LPN-010-2023

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE |
DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO .
PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE |

DATOS Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE

SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO BIOMETRICOS

Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO
HONDURENQ DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS”

E! Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), invita

a participar en la Licitacion Publica Nacional N° LPN- |
010-2023, a presentar ofertas . selladas a las empresas |
para la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE |

SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHQOS DE
USO, PAQUETES DE ‘OPTIMIZACION DE BASE DE
DATOS Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE
SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO BIOMETRICOS
Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO
HONDURENOQ DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS™.

El financiamiento para la realizacién del presente proceso
proviene exclusivamente de fondos propios .del IHSS. La
lciaciém se efectuars conforme a los procedimientos de
Licitacién Pablica Nacional (LPN) establecidos en la Ley de
Contratacién del Estado y su Reglamento.

Los interesados deberdn adquirir los documentos de la
presente licitacién en 1a Subgerencia de Suministros,
Materiales y Compras, ubicada en el sexto piso del edificio
Administrativo del Instituto Hondurefio de Seguridad Social,
Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C. de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

de Comprobante de pago por ia cantidad de Trescientos
Lempiras Exactos (L.300.00), camtidad mo reembolsable,
mismos que debersin ser cancelados 4 través de la cuenta del
THSS No, Banco Credomatic, cuenta N° 730440861.

Los dacumentos de la licitacién podrédn -ser examinados
en el Sistema de Informacién de Contratacion y
Adquisiciones del Estado de Honduras “Honducompras”,
¢www.honducompras.gob hn) y en el portal de Transparencia
del THSS (www.portalunico.iaip.gob.hn). Para preguntas,
consultas, aclaraciones o informacién divigirse por escrito
a la Subgercncia de Stuministros Materiales y Compras por
lo menos 15 dias calendario antes de la fecha limite para la
presentacidn de las ofertas.

Las ofertas deberan ser presentadas en el salén de sesiones,
décimo piso del edificio Administrative, Barrio Abajo,
Tegucigaipa, M.D.C., Hoaduras C.A. hasta las 10:00 a.m.
del dia 21 de febrero de 2024 y ese mismo dia, a las 10:15
a.m. se celebrard en audiencia piblica la apertura de ofertas
en presencia de los oferentes o de sus representantes legales
o de Ia persona autorizada por €l oferente que acredite su
condicién mediante carta, firmada por el representante legal
de la sociedad mercantil, en presencia de la comisién de
recepcion nombrada al efecto. Las ofertas que se reciban
fuera de plazo serin rechazadas. Tedas las ofertas deberén
estar acompafiadas de una Garantia de Mantenimiento della
oferta por un valor equivalente, por lo menos al 2% de su
valor.

Tegucigalpa, M.D.C., enero 2024

Dr, José Gaspar Rodriguez Mendoza
Director Ejecutivo de! [HSS .
Instituto Hondurefio de Seguridad Social
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SECCION I - INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES
10-01 CONTRATANTE

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), promueve la Licitacion Publica Nacional N° LPN- 010-2023,
que tiene por objeto la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO,
DERECHOS DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE
HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365, PARA
EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS”

[0-02 TIPO DE CONTRATO

Como resultado de esta licitacién se podra otorgar un “CONTRATACION DE LOS SERVICIO$ DE SOPORTE
DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y
MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO BIOMETRICOS Y
SUSCRIPCION MS365” y el oferente adjudicado.

10-03 OBJETO DEL CONTRATO

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USQ.
PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE
SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS”

10-04 IDIOMA DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan presentarse en idioma espafiol, incluso informacion complementaria como catalogos técnicos
(cuando aplique), etc. En caso de que la informacién complementaria esté escrita en idioma diferente al espafiol,
debera acompafiarse con la debida traduccién de la Secretaria de Estado en los Despachos de Relaciones Exteriores
y Cooperacion Internacional.

10-05 PRESENTACION DE OFERTAS

Para fines de presentacion de ofertas se establece el siguiente:

Las ofertas se presentaran en: FI salon de sesiones, décimo piso del Edificio Administrativo, Barrio Abajo,
Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A.

Ubicado en: Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C. Honduras

La presentacion de ofertas sera: el dia 21 de febrero de 2024

La hora limite de presentacién de ofertas sera: hasta las 10:00 am hora oficial de Honduras. Y ese mismo dia a
las 10:15 a.m., hora oficial, en ¢l mismo saldn, se celebrara en audiencia publica la apertura de ofertas en presencia
de los oferentes sus representantes legales o la persona autorizada por el oferente que acredite su condicién
mediante carta firmada por el representante legal de la sociedad mercantil.

Los Oferentes entregaran personalmente, sus ofertas en documento fisico y en formato PDF, presentado en una
memoria USB. En 3 sobres cerrados y sellados. Tanto los sobres interiores y el sobre o paquete exterior deberan
R los de la siguiente manera: L
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NOTA: . o
a) En atencitn a los principios establecidos en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento asimismo

en el Condigo de Etica del Servidor Puiblico, el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), garantiza
que los procesos serén realizados de manera transparente.

b) La oferta deberé ser firmada y sellada por el Gerente General o Representante Legal.

) Inmediatamente después del Acto de Apertura se permitira a los interesados examinar las ofertas de los
otros oferentes, segiin lo establecido en la Ley de Contratacién del Estado (Articulo 50) y su Reglamento
(Asticulo 124). En ningin caso se permitird obtener fotocopias de las ofertas; sin prejuicio de la
confidencialidad prevista en el Articulo 6 parrafo segundo de la Ley de Contratacién del Estadoy 10y 12
pérrafo segundo de su Reglamento En este sentido el Comprador se reserva el derecho de indicar que
informaci6n debe mostrar.

d) La oferta original deberé de venir debidamente foliada acompafiada de dos (2) copias impresas, y selladas
en sus sobres correspondientes.

¢) Adicionalmente se debera acompaiiar una (1) copia en USB EN FORMATO PDF de la carta propuesta,
Listado de Precios, Especificaciones Técnicas. Los sobres tienen que venir cerrados, sellados e
identificados, caso contrario no serin considerados para el proceso de evaluacién.

El Acta de Apertura de Ofertas serd publicada en el sistema Honducompras y en el Portal de Transparencia
del IHSS.

Primer Sobre: Contendra el original y dos copias de la Oferta Econémica y sera rotulado “Oferta Econémica”

Segundo Sobre: Contendré el original y dos copias de la Documentacién Legal y sera rotulado: “Documentacién
Legal”

Tercer Sobre: Contendré el original y dos copias de la Oferta Técnica y ser rotulado “Documentacién Técnica”
Los sobres interiores y exteriores deberdn llevar las siguientes leyendas adicionales de identificacién:

Parte Central:
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
Bo. Abajo, Edificio Administrativo, Tegucigalpa, M.D.C. Honduras, C.A.

Esquina Superior:
* Izquierda: Nombre del oferente y su direccién completa
* Derecha: Fecha de Apertura

Esquina Inferior:

Izquierda:

Oferta de Licitacién Piiblica Nacional LPN-010-2023: “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE
DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y
MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO BIOMETRICOS Y
SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS”.

Derecha:
“Oferta Econ6mica”, “Documentacién Legal y Técnica”, respectivamente

No.tu: Para efectqs de control y seguridad de los oferentes, la totalidad de los documentos deberén presentarse
foliados cada pagina de la ofena, en caso de que no lo estén, los mismos serén foliados por el representante de la
te en presencia de las personas que asistan durante el acto de apertura y se dar4 a conocer el nimerciiil

~
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de folios utiles de que consta la oferta. Después del Acto de Apertura, se permitir4 a los oferentes revisar las copias
de las ofertas de los otros oferentes conforme a la Ley de Contratacion del Estado (Articulo 50) y su Reglamento
(Articulo 124). En ningiin caso se permitira obtener fotocopias y fotografias de las ofertas. L.as mismas podran ser
examinadas inmediatamente después del acto, sin perjuicio de la confidencialidad prevista en el articulo 6 parrafo
segundo de la Ley de Contratacién del Estado, Articulo 10 y 12 parrafo segundo de su Reglamento. En este sentido
el Comprador se reserva el derecho de indicar que informacién debe mostrarse.

El acta de recepcion y apertura de ofertas serd publicada en el sistema HonduCompras y en el portal del IAIP.

La presentacion de la oferta presume la aceptacién incondicional por el oferente de las clausulas del Pliego de
Condiciones y la declaracion responsable de que retine todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar
con la Administracion. En base al articulo 47 de la Ley de Contratacion del Estado.

El INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) se¢ encuentra en la libertad de rechazar
cualquiera de las ofertas presentadas de conformidad a los pardmetros establecidos en los presentes pliegos de
condiciones y en la normativa vigente.

En caso de que el monto total de las ofertas presentadas sobrepase la Disponibilidad Presupuestaria, el Instituto
Hondureno de Seguridad Social se encuentra en la libertad de adjudicar 1 o mas lotes segiin lo estime pertinente de
conformidad a la prioridad de las necesidades de la institucion, rechazando consecuentemente las ofertas de los
lotes que para los efectos de lo previamente seflalado estime pertinente.

Los Oferentes podran cotizar precios separados por uno, varios o el total de los lotes.
10-05.1 CONSORCIO

Las empresas constituidas como Consorcio presentardn una sola Oferta, como miembro de un Consorcio. Todas las
partes que lo conforman deberan ser mancomunadas y solidariamente responsables frente al Comprador por el
cumplimiento de las disposiciones del Contrato y deberan designar a una de ellas para

que actiie como representante con autoridad para comprometer al Consorcio. La composicién o constitucion del
Consorcio no podra ser alterada sin el previo consentimiento del Comprador.

10-05.2 DECLARACION DE PROCESOS DESIERTOS O FRACASADOS.

Desierto: cuando no hubiera ofertas presentadas
Declarara fracasado el proceso cuando:

1) Cuando se hubiere omitido alguno de los requisitos esenciales establecidos en esta Ley o en sus
disposiciones reglamentarias;

2) Cuando las ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos en el Reglamento o en el Pliego
de condiciones;

3) Cuando se comprobare que ha existido colusion,

Declarada desierta o fracasada la Licitacion Publica Nacional se procedera a un nuevo proceso, segun la
Ley de Contratacion del Estado. Segiin articulo 57 de la LCE.

Nota : Se procedera al analisis, evaluacion y recomendacion de adjudicacion con un (1) oferente como
mmlmo que se presenten, siempre y cuando cumplan con toda la documentacion legal, técnica y
capecificaciones y condiciones técnicas solicitadas en las bases de LPN-010- 2023.
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10-06 VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberén tener una vigencia minima de diento ochenta (180) dfas calendarios, contados a partir de la
fecha de presentaci6n y apertura de las ofertas.

No obstante, en casos calificados y cuando fuere estrictamente necesario, el 6rgano contratante podra solicitar la.,
ampliacién del plazo a todos los proponentes, siempre que fuere antes de la fecha prevista para su vencipxiento. Si
se ampliare el plazo de vigencia de la oferta, deber4 también ampliarse el plazo de garant{a de mantenimiento de
oferta.

!

10-07 GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

La oferta deber4 acompafiarse de una Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor equivalente por lo menos
al 2% del valor de la oferta.

Se aceptarin solamente fianzas y garantfas bancarias emitidas por instituciones debidamente autorizadas, cheques
certificados y bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda piblica, que fueren emitidos de
conformidad con la Ley de Crédito Piblico; en este ultimo caso, la garantfa debera inscribirse en ¢l registro del
Banco Central de Honduras en el que figuren anotados dichos valores, quedando inmovilizados y afectos a las
obligaciones garantizadas, con excepcitn, en este Gltimo caso, de los rendimientos que generen.

La Garantia de mantenimiento de Oferta tendrd un periodo de validez de ciento ochenta (180) dfas calendario,
contados a partir de la fecha de recepcion y apertura de las ofertas.

10-08 PLAZO DE ADJUDICACION

La adjudicacién del contrato al licitante ganador se notificard dentro de los ciento veinte IFO dias calendarios
contados a partir de la fecha de presentacion de las ofertas.

10-09 DOCUMENTOS A PRESENTAR

Cada oferta deber4 incluir los siguientes documentos:

09.1 Documentacién Legal

1. Fotocopia legible del Instrumento Publico de Constitucién de la Sociedad Mercantil y sus reformas,
inscrita en el Registro de la Propiedad de Inmueble y Mercantil, respectivo. (autenticados de acuerdo
al Cédigo del Notariado).

. Fotocopia legible del Poder del Representante legal actual de la empresa, que acredita que tiene las

facultades suficientes para participar representando a la empresa en el proceso de licitaci6n, debidamente
inscrito en ¢l Registro Mercantil. (autenticados de acuerdo al Cédigo del Notariado).

. Fotocopia legible del Documento Nacional de Identificacién (DNI) del Representante Legal actual de
la empresa. (autenticados de acuerdo al Cédigo del Notariado).

4. Fotocopia legible del RTN de la Sociedad Mercantil y su Representante Legal actual de la empresa.
(autenticados de acuerdo al Cédigo del Notariado).

cia original de solvencia municipal vigente a la fecha de apertura, extendida por la Alcaldia

\3
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Municipal del domicilio del oferente y de su representante legal actual de la empresa. (autenticado de
acuerdo at Cédigo del Notariado).

6. Fotocopia de Permiso de Operacion vigente, extendida por la Alcaldia Municipal del domicilio de la
empresa. (autenticados de acuerdo al Cédigo del Notariado).

7. Declaracién Jurada original del Representante Legal actual de la empresa de no estar comprendido en
ninguno de las inhabilidades a los que se refiere la Ley de Contratacion del Estado en sus articulos 15 y
16. (autenticado de acuerdo al Cédigo del Notariado).

8. Declaracion Jurada original del representante legal actual de la empresa de no estar comprendido en
ninguno de los casos sefialados de los articutos 36, 37, 38, 39, 40 y 41 de la Ley Especial Contra el
Lavado de Activos. (autenticado de acuerdo al Cédigo del Notariado).

9. Declaracion Jurada original del representante legal actual de la empresa que actuaran con integridad y

transparencia, comprometiéndose a cumplir con los enunciados del formulario respectivo (Ver anexo).
(autenticado de acuerdo at Cédigo del Notariado).

10. Constancia original de inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado, extendida por
la ONCAE o constancia de que estd en tramite la misma. De no tenerla debera presentarla a la firma del
contrato.

11. Constancia original del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) de encontrarse al dia en €l pago
de sus aportaciones o contribuciones en el Instituto Hondurefio de Seguridad Social.

12. Fotocopia de certificacion extendida por la Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo
Economico que acredite la Representacion de Distribuidor o Agente del bien o servicio ofertado.
(autenticados de acuerdo al Cédigo del Notariado).

13. Constancia original emitida por la Secretaria General del Ministerio Piblico y/o constancia que se
encuentra en tramite, en la cual se exprese que los representantes o sus socios NO estan sujetos a

procesos de investigacion a nivel nacional. (Con una vigencia de 6 meses de su emision). (En caso de
presentar constancia de trimite, presentar la original al momento de la firma del contrato).

14. Constancia original de Solvencia del Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP), vigente a la
fecha de apertura de las ofertas, en la cual se exprese, que el oferente esta al dia en el pago de sus
aportaciones al Instituto. (En caso de presentar constancia de tramite, presentar la original al momento de
la firma del contrato).

15. Autorizacion para que el Instituto Hondurefio de Seguridad Social pueda verificar la documentacion
presentada con los emisores. Esta debe extenderse en papel original membretada del oferente.

e Todos los documentos que se presenten en copia deberan ser debidamente autenticados de acuerdo al
Cédigo del Notariado.

» Todas las declaraciones juradas deberan ser presentadas en original y debidamente autenticadas de
acuerdo al Céodigo del Notariado.

o Todas las solvencias, certificaciones, permisos deben estar vigentes.

e  Todo documento que se presente que sea emitido en el extranjero debera estar debidamente apostillado.

e Todas las certificaciones que sean presentadas como solicitud en tramite, deberan ser entregadas las

originales al momento de la firma del contrato.
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09.2 Informacion Financiera

Constancias original de Institucién Bancaria acreditada en ¢l pais, en donde conste que tiene cuentas de
ahorro o cheque del 5% del monto total de la oferta.

Constancia original Bancaria que acredite una linea de crédito del 5% del monto ofertado.

Balance General y Estado de Resultado debidamente auditados por contador piblico independiente o firma
de auditoria, si se tratare de personas juridicas o de comerciantes individuales. (Art. 33 inciso b RLCE).

Se solicitard Estados Financieros de los dos (2) tltimos afios fiscales; cuando la auditoria no estuviese
concluida, debera presentar constancia de la firma auditora que indique que los estados financieros del afio
que antecede se encuentran en proceso de auditoria.

Autorizacién para que Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), pueda verificar la documentacién
presentada con los emisores

09.3 Informacién idoneidad Técnica
El oferente deber4 presentar junto con su oferta los siguientes documentos de
Idoneidad técnica:

LOTE 1. CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO Y

PAQUETES DE OPTIMIZACION PARA EL SOFTWARE DE BASE DE DATOS PARA EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)

1) Declaracién Jurada representante legal actual de Ia empresa, que se compromete a cumplir con

lo siguiente: (autenticada de acuerdo al Cédigo del Notariado).

. % cumplira con el servicio de acuerdo a las Especificaciones Técnicas establecidas en estas
S.

¢ Que cuenta con la totalidad de la plataforma, servicios y el personal técnico requeridos para
atender las condiciones funcionales solicitadas.

Constancia original emitida por el Fabricante Oracle Corporation, indicando que el oferente es un
canal oficial para comercializar el portafolio de soluciones (software) y servicios Oracle en
Honduras. El documento puede ser emitida en el extranjero y que tenga validez en la Reptiblica de
Honduras. Este documento deberd estar apostillado y actualizado.

Presentar como minimo dos (2) constancias originales y dos (02) fotocopias de contratos, emitidas
por empresas publicas o privadas en la Repiblica de Honduras manifestando que el oferente ha
suministrado SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO Y PAQUETES DE
OPTIMIZACION PARA EL SOFTWARE DE BASE DE DATOS. Indicando que cumplié en
tiempo, por un valor contractual igual o mayor al 30% del valor ofertado y durante los tltimos
cinco (05) afios. La constancia debera indicar el cumplimiento en el tiempo, con la calidad y demés
obligaciones Contractuales, asi como los datos de: Nombre de la persona que se puede contactar,

nimero de teléfono y correo electrénico. Estos documentos deberin estar debidamente
ticados.

o
Wb

ferente deberd contar con un minimo de dos (2) especialistas locales, Certificados por Oracle, en 1.
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siguiente (Presentar Certificaciones Vigentes):
a. Oracle Database Administration Certified Professional (11g OCP o superior).
b. Oracle Exadata Database Machine: Implementation and Administration
¢. Oracle x86 Server Training and Certification

HONDLRAS

LOTE 2. ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE SOPORTE
EMPRESARIAL DE SOFTWARE Y SUSCRIPCIONES (ENTERPRISE AGREEMENT SUSCRIPTION
(EAS) Y OF365) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)

1) Declaracion Jurada representante legal actual de la empresa que se compromete a cumplir con lo
siguiente: (autenticados de acuerdo al Cédigo del Notariado).
e Que cumpliré con e] servicio de acuerdo a las Especificaciones Técnicas establecidas en estas bases.
e (Que cuenta con la totalidad de la plataforma, servicios y el personal técnico requeridos para atender las
condiciones funcionales solicitadas.

2) Constancia original emitida por el Fabricante Microsoft Corporation que el oferente esta certificado como
Licensing Solution Partner (LSP), en donde indique que la empresa estd autorizada para ofertar los
productos descritos en EL. LOTE N° 2 SOPORTE EMPRESARIAL DE SOFTWARE Y
SUSCRIPCIONES (ENTERPRISE AGREEMENT SUSCRIPTION (EAS) Y OF365),. El documento
puede ser emitida en el extranjero y que tenga validez en la Repiblica de Honduras. Este documento
debera estar apostillado y actualizado.

3) Presentar como minimo dos (2) constancias originales y dos (02) fotocopias de contratos, (autenticados de
acuerdo al Cédigo del Notariado), emitidas por empresas publicas o privadas en la Republica de Honduras
manifestando que el oferente tiene experiencia en la comercializacién de soluciones y servicios requeridos
en el LOTE 2. SOPORTE EMPRESARIAL DE SOFTWARE Y SUSCRIPCIONES (ENTERPRISE
AGREEMENT SUSCRIPTION (EAS) Y OF365), para clientes en el territorio Hondurefio, indicando
que cumplié en tiempo, por un valor contractual igual o mayor al 30% del valor ofertado y durante los
altimos cinco (05) afios. La constancia debera indicar el cumplimiento en el tiempo, con la calidad y demas
obligaciones Contractuales, asi como los datos de: Nombre de 1a persona que se puede contactar, numero
de teléfono y correo electronico.

LOTE 3. CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA (ENGINEERED SYSTEMS) PARA EL INSTITUTO .
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)

1. Declaracién Jurada (original y autenticada) de los socios de la empresa y su Representante Legal, que se
compromete a cumplir con lo siguiente: (autenticados de acuerdo al Cédigo del Notariado).

e Que cumplird con el servicio de acuerdo a las Especificaciones Técnicas establecidas en estas bases.

e Que cuenta con la totalidad de la plataforma, servicios y el personal técnico requeridos para atender
las condiciones funcionales solicitadas.

e Sustituird o reemplazara los equipos y partes en €l momento que el Instituto lo requiera, sin costo
alguno para el contratante.

2. Constancia emitida por el Fabricante Oracle Corporation, indicando que el oferente es un canal oficial
para comercializar el portafolio de soluciones (hardware y software) y servicios Oracle en Honduras. Este
documento debera estar apostillado y actualizado.

Cgnstancia emitida por el Fabricante Oracle Corporation Constancia, indicando que el oferente es un canalwﬁfﬁé
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oficial para brindar Field Delivery Support Partner para soluciones y servicios Oracle en Hondiifas. EI'
documento puede ser emitida en el extranjero y que tenga validez en la Repiiblica de Honduras. Este

documento deberi estar apostillado y actualizado. _
4. El oferente deberd contar con un minimo de dos (2) especialistas locales, Certificados por Oracle, en lo

siguiente (Presentar Certificaciones Vigentes):
e Oracle Database Administration Certified Professional (11g OCP o superior).
s Oracle Exadata Database Machine: Implementation and Administration
e Oracle x86 Server Training and Certification.

5. Presentar como minimo dos (2) constancias originales y dos (2) copias de contratos emitidos por empresas
publicas o privadas en la Repiblica de Honduras o paises de Centroamérica manifestando que el oferente
ha suministrado Servicios de Soporte Técnico de Equipo Oracle Exadata, PCA y ZFS Storage y Soporte
Técnico Local, indicando que cumplié en tiempo, por un valor contractual igual o mayor al 30% del valor
ofertado y durante los dltimos cinco (05) afios. La constancia deber4 indicar el cumplimiento en el tiempo,
con la calidad y demas obligaciones Contractuales, asi como los datos de: Nombre de la persona que se
puede contactar, nimero de teléfono y correo electrénico.

LOTE 4. ADQUISICION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO
DEL SOFTWARE SMART TIME PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL "'

1. Declaracién Jurada (original y autenticada) de los socios de la empresa y su Representante Legal,
que se compromete a cumplir con lo siguiente: (autenticados de acuerdo al Cédigo del
Notariado).

e Que cumpliré con el servicio de acuerdo a las Especificaciones Técnicas establecidas en estas
bases.

e Que cuenta con la totalidad de la plataforma, servicios y el personal técnico requeridos para
atender las condiciones funcionales solicitadas.

* El oferente proporcionaré folletos en los cuales se muestre la marca, la calidad y la descripcién
de especificaciones técnicas del software. ‘

2. Constancia emitida por el Fabricante ZKTeco, indicando que el oferente es un canal oficial para
comercializar el portafolio de soluciones y servicios en Honduras. El documento puede ser emitida en el
extranjero y que tenga validez en la Repiblica de Honduras. Este documento deber4 estar apostillado y
actualizado. '

Nota: 7

Todas las solvencias deben estar vigentes al momento de la apertura de Ofertas. Asimismo, las

fotocopias deberdn presentarse debidamente Autenticadas por Notario, con las formalidades queexige

el Cdédigo de Notariado vigente.

Los documentos firmados por ¢l Representante Legal de la empresa que se anexe a la oferta deberan

estar autenticados (autenticados de acuerdo al Cédigo del Notariado).

Toltiip documento expedido en el extranjero debe de presentarse debidamente apostillado cuando
aplique.
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09.4 Informacion Econémica
DOCUMENTOS NO SUBSANABLES (DNS)

1. Carta de la oferta (formularic Presentacion de la Oferta de la seccion IV), firmada y sellada por el
representante legal de la empresa oferente en cada una de sus paginas.

2. Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor equivalente por lo menos al 2% de su valor,

y con indicacién de la clausula obligatoria.

3. Lista de Precio por lote (conforme al formulario de la seccion IV, Formularios de la Oferta), debidamente
firmado y sellado en cada una de sus paginas, por el Representante Legal de la empresa. La propuesta
econdmica debera contener la descripcion de los servicios a brindar con sus precios unitarios y totales por
un (1) afio de servicio para el Lote No. 1, 2, 3 y 4. Sin incluir el 15 % de impuesto sobre ventas, no obstante,
lo anterior, si los bienes pagan este impuesto debe de indicarlo mediante una nota marginal. Sera motivo de
descalificacion de la oferta, Si “El Oferente” No presenta el formato “Lista de Precios” se entendera que
no presento la oferta.

30 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado

1. Constancia de solvencia ORIGINAL extendida por la Procuraduria General de la Repiiblica, en donde se¢

haga constar que los socios de la empresa y su representante legal NO tiene cuentas ni juicios pendientes

con el Estado.
2. Original de la Solvencia Fiscal electrénica vigente del oferente, emitida por el Servicio de Administracion

de Rentas (SAR). |
3. Constancia original de encontrarse al dia en el pago de sus cotizaciones o contribuciones al Instituto

Hondureifio de Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en el articulo 65 parrafo segundo, literal

b) reformado de la Ley del Seguro Social.

4. Constancia original de inscripcién en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado, extendida

por la ONCAE.

|
09.5 Documento que deben presentarse antes de la Firma del contrato (Oferente Ganador) segan el Articulo
|

10-10 ACLARACIONES DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

Todo aquel que haya obtenido de manera oficial los documentos de Licitacién y que formulen preguntas y/o
aclaraciones, deberén remitirlas a la Subgerencia de Suministros Materiales y Compras, sexto piso del Edificio
Administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa M.D.C. El comprador responderé por escrito a todas las solicitudes de
aclaracion, siempre que dichas solicitudes las reciba el comprador por lo menos quince (15) dias calendario antes
de la fecha limite la presentacion de ofertas.

Asimismo, seran publicadas en el Sistema de Informacién de Contratacién y Adquisiciones del Estado

de Honduras “HONDUCOMPRAS” (www.honducompras.gob.hn) y el Portal de Transparencia del IHSS.

Nota: Toda aclaracién recibida después de la fecha limite no se tomard en cuenta.

10-10.1 ENMIENDAS A LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

g Hondurefio de Seguridad Social, podré antes del vencimiento del plazo para la presentacion de ofertas g




HONDURAS
enmendar el documento base, la cual formara parte del documento base de licitacién y, deberd ser comunitads pot

escrito, ya sea en fisico o correo electrénico a todos los que hayan obtenido los pliegos de condjciones.
Las enmiendas se publicarin ademds en el Sistema de Informacién de Contratacién y Adquisiciones del Estado de

Honduras “HONDUCOMPRAS” (www.honducompras.gob.hn) y portal de transparencia.
El Instituto podré prorrogar el plazo de presentacién de ofertas a fin de dar a los posibles oferentes un plazo
razonable para que pueda tomar en cuenta las enmiendas en la preparacién de sus ofertas de conformidad a los

cambios indicados en las mismas.

I0-11 EVALUACION DE OFERTAS
Las ofertas serén evaluadas de acuerdo a la siguiente rutina de fases acumulativas:'

'

FASE L, Verificacion Legal .
Cada uno de los aspectos a verificar serd de cumplimiento obligatorio:

ORDENAR DE ACUERDO A LA DOC. LEGAL

ASPECTOS VERIFICABLES CUMPLE | NO CUMPLE

1. Fotocopia legible del Instrumento P{blico de Constitucion de la Sociedad
Mercantil y sus reformas, inscrita Copia legible en el Registro de la Propiedad
de Inmueble y Mercantil, respectivo. (autenticados de acuerdo al Cédigo
del Notariado).

2. Fotocopia legible del Poder del representante legal actual de la empresa,
que acredita que tiene las facultades suficientes para participar
representando a la empresa en el proceso de licitacion, debidamente inscrito
en el Registro Mercantil. (autenticados de acuerdo al Cédigo del
Notariado).

3. Fotocopia legible del Documento Nacional de Identificacién (DNI) del
representante legal actual de la empresa. (autenticados de acuerdo al
Cédigo del Notariado).

4. Fotocopia legible del RTN de la Sociedad Mercantil y su representante legal
actual de la empresa. (autenticados de acuerdo al Cédigo del Notariado).

5. Constancia original de solvencia vigente a la fecha de apertura, extendida
por la Alcaldia Municipal del domicilio del oferente. (autenticados de
acuerdo al Cédigo del Notariado).

A

6. Foto?qpia de Permiso de Operacién vigente, extendida por la Alcaldia
Municipal del domicilio de la empresa. (autenticados de acuerdo al Cédigo
del Notariado).

7. Declaracién Jurada original representante legal actual de la empresa de no
estar comprendido en ninguno de las inhabilidades a los que se refiere la Ley
de Contrataci6én del Estado en sus articulos 15 y (autenticado de acuerdo al
Cédigo del Notariado).

S
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8.

Declaracién Jurada representante legal actual de la empresa de no estar
comprendido en ninguno de los casos sefialados de los articulos 36, 37, 38,
39, 40 y 41 de la Ley Especial Contra el Lavado de Activos. (autenticado de
acuerdo al Cédigo del Notariado).

Declaracion Jurada representante legal actual de la empresa que actuaran con
integridad y transparencia, comprometiéndose a cumplir con los enunciados
del formulario respectivo (Ver anexo). (autenticado de acuerdo al Cédigo
del Notariado).

10.

Constancia original de inscripcién en el Registro de Proveedores y
Contratistas del Estado, extendida por la ONCAE y/o constancia de que esta
en tramite la misma. De no tenerla se debera presentara a la firma del contrato.

11.

Constancia original del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) de
encontrarse al dia en el pago de sus aportaciones o contribuciones en el
Instituto Hondurefio de Seguridad Social.

12.

Fotocopia de certificacién extendida por la Secretaria de Estado en el
Despacho de Desarrollo Econémico que acredite la Representacion de
Distribuidor o Agente del bien o servicio ofertado. (autenticades de acuerdo
al Cadigo del Notariado).

13.

Constancia original emitida por la Secretaria General del Ministerio
Pablico y/o constancia que se encuentra en tramite, en la cual se exprese
que los representantes o sus socios NO estian sujetos a procesos de
investigacion a nivel nacional. (Con una vigencia de 6 meses de su
emision). (En caso de presentar constancia de tramite, presentar la original
al momento de la firma del contrato).

14.

Constancia original de Solvencia del Instituto Nacional de Formacion
(INFOP), vigente a la fecha de apertura de las ofertas, en la cual se exprese,
que el oferente esta al dia en el pago de sus aportaciones al Instituto. (En caso
de presentar constancia de tramite, presentar la original al momento de la
firma del contrato).

15.

Autorizacién para que el Instituto Hondurefio de Seguridad Social pueda
verificar la documentacion presentada con los emisores. Esta debe extenderse
en papel original membretada del oferente.

Todos los documentos que se presenten en copia deberdn ser debidamente autenticados de acuerdo al

Codigo del Notariado.

Todas las declaraciones juradas deberan ser presentadas en original y debidamente autenticadas de

acuerdo al cédigo del notariado.
Todas las solvencias, certificaciones, permisos deben estar vigentes.

Todo documento que se presente que sea emitido en el extranjero debera estar debidamente apostillado.
Todas las certificaciones que sean presentadas como solicitud en trémite, deberan ser entregadas las

originales al momento de la firma del contrato.




FASE I1, Evaluacién Financiera

HONDURAS

ASPECTO YERIFICABLE

CUMPLE

NO CUMPLE

a) Constancia original de Institucién Bancaria acreditada en
el pafs, en donde conste que tiene cuentas de ahorro o
cheque del 5% del monto total de la oferta.

b) Constancia original Bancaria que acredite una linea de
crédito del 5% del monto ofertado.

c) Balance General y Estado de Resultado debidamente
auditados por contador publico independiente o firma de
auditorfa, si se tratare de personas juridicas o de
comerciantes individuales. (Art. 33 inciso b RLCE.

ota:

]N e Se solicitard Estados Financieros de los dos (2) ultimos afio
fiscales; cuando la auditoria no estuviese concluida, de
presentar constancia de la firma auditora que indique qu
los estados financieros del afio que antecede se encuen
en proceso de auditoria.

e Autorizacién para que Instituto Hondurefio de Seguri
Social (IHSS), pueda verificar la documentacién presen
con los emisores

FASE I1L, Evaluacién Técnica
Sub Fase II1. Evaluaciéon Técrica en Documentos:

ASPECTO EVALUABLE EN DOCUMENTOS OFICIALES

CUMPLE

NO CUMPLE

OTE 1. CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE
E LICENCIAMIENTO Y PAQUETES DE OPTIMIZACIO
ARA EL SOFTWARE DE BASE DE DATOS PARA EL
STITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)
1. Declaracién del representante legal actual de la
empresa que se¢ compromete a cumplir con lo siguiente:
(autenticada de acuerdo al Cédigo del Notariado).
¢ Que cumplird con el servicio de acuerdo a las
Especificaciones Técnicas establecidas en estas
bases.
e Que cuenta con la totalidad de la plataforma,
servicios y el personal técnico requeridos para
atender las condiciones funcionales solicitadas.

=
5.hn
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2. Constancia original emitida por el Fabricante Oracle
Corporation, indicando que el oferente es un canal oficial para
comercializar el portafolio de soluciones (software) y servicios
Oracle en Honduras. El documento puede ser emitida en el
extranjero y que tenga validez en la Republica de Honduras. Este]
documento debera estar apostillado y actualizado.

3. Presentar como minimo dos (2) constancias originales y dos (02)
fotocopias de contratos (Autenticados de acuerdo al codigo del
notariado) emitidas por empresas publicas o privadas en la
Repiblica de Honduras manifestando que el oferente ha
suministrado SERVICIOS DE SOPORTE DH
LICENCIAMIENTO Y PAQUETES DE OPTIMIZACION|
PARA EL SOFTWARE DE BASE DE DATOS. Indicando que}
cumplié en tiempo, por un valor contractual igual o mayor al
30% del valor ofertado y durante los titimos cinco (05) afios. La
constancia debera indicar el cumplimiento en el tiempo, con la
calidad y demas obligaciones Contractuales, asi como los datos
de: Nombre de la persona que se puede contactar, nimero de
teléfono y correo electronico.

4. FEl oferente debera contar con un minimo de dos (2) especialistaé
locales, Certificados por Oracle, en lo siguiente (Presentar
Certificaciones Vigentes);

a. Oracle Database Administration Certified Professional
(11g OCP o superior).

b. Oracle Exadata Database Machine: Implementation and,
Administration

¢. Oracle x86 Server Training and Certification

OTE 2. ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DE SOPORTE EMPRESARIAL DE
SOFTWARE Y SUSCRIPCIONES (ENTERPRISE AGREEMENT|
SUSCRIPTION (EAS) Y OF365) PARA EL INSTITUTO|
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)

1) Declaracién Jurada del representante legal actual de la empresa
que se compromete a cumplir con lo siguiente: (autenticados
de acuerdo al Codigo del Notariado).

e Que cumplira con el servicio de acuerdo a las
Especificaciones Técnicas establecidas en estas bases.
e Que cuenta con la totalidad de la plataforma, servicios y el

personal técnico requeridos para atender las condicione
funcionales solicitadas.

2) Constancia original emitida por el Fabricante Microso
Corporation que el oferente esta certificado como Licensin,
Solution Pariner (LSP), en donde indique que la empresa esta
autorizada para ofertar los productos descritos en EL LOTE N
2  SOPORTE EMPRESARIAL. DE SOFTWARE

\USCRIPCIONES _(ENTERPRISE AGREEME

D



3)

SUSCRIPTION (EAS) Y OF365),. El documento puede ser

emitida en el extranjero y que tenga validez en la Republica de
Honduras. Este documento deberd estar apostillado y
actualizado.

Presentar como minimo dos (2) constancias originales y dos (02)
fotocopias de contratos, (autenticada de acuerdo al Cédigo de
Notariado), emitidas por empresas ptiblicas o privadas en 1
Repiiblica de Honduras manifestando que el oferente tiene
experiencia en la comercializacién de soluciones y servici
requeridos en el LOTE 2. SOPORTE EMPRESARIAL D
SOFTWARE Y SUSCRIPCIONES (ENTERPRIS
AGREEMENT SUSCRIPTION (EAS) Y OF365),
clientes en el territorio Hondurefio, indicando que cumplié
tiempo, por un valor contractual igual o mayor al 30% del valo;
ofertado y durante los tltimos cinco (05) afios. La constanci
deber4 indicar el cumplimiento en el tiempo, con la calidad yj
demis obligaciones Contractuales, asi como los datos de
Nombre de la persona que se puede contactar, mimero de
teléfono y correo electrénico.

1.

2.

OTE 3. CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE
MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE
GENIERIA (ENGINEERED SYSTEMS) PARA EL
STITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (THSS)

Declaracion jurada del representante legal actual de la
empresa, que se compromete a cumplir con lo siguiente:
(autenticada de acuerdo al Cédigo del Notariado).

e Que cumplird con el servicio de acuerdo a las
Especificaciones Técnicas establecidas en estas
bases.

* Que cuenta con la totalidad de la plataforma,
servicios y el personal técnico requeridos para
atender las condiciones funcionales solicitadas.

* Sustituird o reemplazar4 los equipos y partes en el
momento que el Instituto lo requiera, sin costo
alguno para el contratante.

Constancia original emitida por el Fabricante Oracle
Corporation, indicando que el oferente es un canal oficial
para comercializar el portafolio de soluciones (hardware
y software} y servicios Oracle en Honduras. El
documento puede ser emitida en el extranjero y que
tenga validez en la Republica de Honduras. Este
documento deberd estar apostillado y actualizado.

Constancia original emitida por el Fabricante Oracle
Corporation Constancia, indicando que el oferente es un
canal oficial para brindar Field Delivery Support Partner

soluciones y servicios Oracle en Honduras.

i1t
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4. El oferente debera contar con un minimo de dos (2)
especialistas locales, Certificados por Oracle, en lo
siguiente (Presentar Certificaciones Vigentes):

a. Oracle Database Administration Certified
Professional (11g OCP o superior).

b. Oracle Exadata Database Machine:
Implementation and Administration

c. Oracle x86 Server Training and Certification.

5. Presentar como minimo dos (2) constancias originales y
dos (2) fotocopias de contratos emitidos por empresas
piiblicas o privadas en la Repiblica de Honduras o paises de
Centroamérica manifestando que el oferente ha suministrado
Servicios de Soporte Técnico de Equipo Oracle Exadata,
PCA y ZFS Storage y Soporte Técnico Local, indicando que
cumplié en tiempo, por un valor contractual igual o mayor al
30% del valor ofertado y durante los dltimos cinco (05) afos.
La constancia debera indicar el cumplimiento en el tiempo,
con la calidad y demas obligaciones Contractuales, asi como
los datos de: Nombre de la persona que se puede contactar,
numero de teléfono y correo electronico.

HOND & 2 e

LOTE 4. ADQUISICION DE SERVICIOS DE

MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DEL

SOFTWARE SMART TIME PARA EL INSTITUTO

HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

1. Declaracion Jurada del representante legal actual de la
empresa, que se compromete a cumplir con lo siguiente:
{autenticada de acuerdo al Cédigo del Notariado).

e Que cumplird con el servicio de acuerdo a las
Especificaciones Técnicas establecidas en estas
bases.

¢ Que cuenta con la totalidad de la plataforma,
servicios y el personal técnico requeridos para
atender las condiciones funcionales solicitadas.

o El oferente proporcionara folletos en los cuales se
muestre la marca, 1a calidad y la descripcién de
especificaciones técnicas del software.

2. Constancia original emitida por el Fabricante ZKTeco,
indicando que el oferente es un canal oficial para
comercializar el portafolio de soluciones y servicios en
Honduras. El documento puede ser emitida en el
extranjero y que tenga validez en la Republica de
Honduras. Este documento deberd estar apostillado y
actualizado.




e Todas las solvencias deben estar vigentes al momento de la apertura de Ofertas. Asimismo, las
fotocopias deberén presentarse debidamente Autenticadas por Notario, con las formalidades que exige
el Cédigo de Notariado vigente.

o Los documentos firmados por el Representante Legal de la empresa que se anexe a la oferta deberén
estar autenticados (autenticada de acuerdo al Cédigo del Notariado).

e Todo documento expedido en el extranjero debe de presentarse debidamente apostillado. cuando
aplique.

FASE IV, Evaluacién Técnica Fisica (NO APLICA)
FASE V, Evaluacién Econémica

ASPECTO VERIFICABLE EN DOCUMENTOS CUMPLE NO CUMPLE

e Carta (formulario Presentacién de la Oferta de la seccién IV;
oferta firmada y sellada por el representante legal de la empresa,
en cada una de sus paginas.

¢  Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor del dos por
ciento (2%) del monto total ofertado y con indicacién de la
cldusula obligatoria

e Lista de Precio por lote (conforme al formulario de la seccién IV,
Formularios de la Oferta), debidamente firmado y sellado en
una de sus paginas, por el Representante Legal de la empresa.
propuesta econfmica deberd contener la descripcion de lo.
servicios a brindar con sus precios unitarios y totales por un (1
afio de servicio para el Lote No. 1, 2, 3 y 4. Sin incluirel 15 %
impuesto sobre ventas, no obstante, lo anterior, si los bienes pag;
este impuesto debe de indicarlo mediante una nota marginal.
motivo de descalificacién de la oferta, Si “El Oferente” N
presenta el formato “Lista de Precios” se entenderd que n
presento la oferta.

Se realizaré la revisién aritmética de las ofertas presentadas y se harén las correcciones correspondientes.
Se compararan los precios totales de las ofertas evaluadas y se ordenarén de la més baja a la mas alta evaluada.

10-12 ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES
Podran ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las ofertas, en cuanto no impliquen modificaciones

del precio, objeto y condiciones ofrecidas, de acuerdo con lo previsto en los articulos 5, parrafo segundo y 50 de la
tacion del Estado de la Republica de Honduras.

,.6...
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Podran ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las ofertas, en cuanto no impliquen modificaciones
del precio, objeto y condiciones ofrecidas.

HOND: L s

Para los fines anteriores se entendera subsanable, la omisién de la informacion de acuerdo a lo establecido en el
Art. 132 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

Si hubiere discrepancia entre precios expresados en letras y en cifras, se consideraran los primeros; asimismo, si se
admitieran ofertas por renglén o partida y hubiere diferencia entre el precio unitario y €l precio total de los articulos
y/0 servicios incluidos en cada uno de éstos, se considerar4 el primero.

La Comision Evaluadora corregiré los errores meramente aritméticos que se hubieren detectado durante el examen

de las ofertas, debiendo notificarse al proponente de acuerdo a lo establecido en el Art. 133 del Reglamento a Ley
de Contratacién del Estado.

Nota: El valor de la oferta y el plazo de la Garantia de Mantenimiento de Oferta no serdn subsanables.

10 12.01 CRITERIOS PARA DESCALIFICACION OFERENTES

Seran declaradas inadmisibles y no se tendrin en cuenta en la evaluacion final, las ofertas que se encuentren en
cualquiera de las situaciones siguientes:

Descalificacién de 1a Oferta.

a. No estar firmadas por el oferente o su representante legal el formulario o carta de presentacion de la oferta
y cualquier documento referente a precios unitarios o precios por partidas especificas;

Estar escritas en lapiz “grafito”;

c. Haberse omitido la garantia de mantenimiento de oferta, o cuando fuere presentada por un monto o vigencia
inferior al exigido o sin ajustarse a los tipos de garantia admisibles;

d. Haberse presentado por compaiiias o personas inhabilitadas para contratar con el Estado, de acuerdo con
los articulos 15 y 16 de la Ley;

e. Haberse presentado con raspaduras o enmiendas en el precio, plazo de entrega, cantidad o en otro aspecto
sustancial de la propuesta, salvo cuando hubieran sido expresamente salvadas por el oferente en el mismo
documento;

f. Haberse presentado por oferentes no precalificados o, en su caso, por oferentes que no hayan acreditado
satisfactoriamente su solvencia econémica y financiera y su idoneidad técnica o profesional; g) Establecer
condicionamientos que no fueren requeridos. (NO APLICA PARA ESTE PROCESO).

g. Establecer clausulas diferentes a las previstas en la Ley, en el presente Reglamento o en el pliego de
condiciones;

h. Haberse presentado por oferentes que hubieren ofrecido pagos u otros beneficios indebidos a funcionarios
o empleados para influir en la adjudicacion del contrato;

i. Incurrir en otras causales de inadmisibilidad previstas en las leyes o que expresa y fundadamente dispusiera
el pliego de condiciones.

10-13 ADJUDICACION DEL. CONTRATO

La adjudicacién del contrato se haré al oferente que, cumpliendo las condiciones de participacion, mcluyendo su

solvencia ¢ idoneidad para ejecutar el contrato, presente la oferta de precio mas bajo o se considere la mas

economica 0 ventajosa y por ello mejor calificada, de acuerdo con criterios objetivos establecidos. La adjudicacion
. izar4 con un oferente como minimo que se presente en el dia de la presentacion de las ofertas.

P
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10-14 NOTIFICACION DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

La resolucién que emita el érgano responsable de la contratacién adjudicando el contrato, seré notificada a los
oferentes y publicada en el portal de HonduCompras y el Portal de Transparencia del IHSS, dejandose
constancia en el expediente. La publicacién deberé incluir como minimo la siguiente informacién.

a) El nombre de la entidad

b) Una descripcién de las mercancias o servicios incluidos en el contrato
¢) El nombre del Oferente ganador
d) El valor de la Adjudicacion.

Si la adjudicacién no se notifica dentro del plazo de la vigencia de las ofertas, el 6rgano contratante podra solicitar
prérroga, si los proponentes no aceptan podrén retirar sus ofertas sin responsabilidad de su parte.

10-15 FIRMA DE CONTRATO

Se procedera a la firma del contrato dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a la notificacién de la
adjudicacién, mismo que se formalizard mediante suscripcién del documento correspondiente, entre la autoridad
competente del INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, IHSS y quien ostente la Representacién
Legal del adjudicatario.

El oferente que resultare adjudicado debera presentar previo a la firma del contrato en un término de cinco (5) dias
héabiles, contados a partir del dia siguiente de su Notificacién; lo anterior en cumplimiento a los articulos: 36 de la
Ley de Contratacion del Estado y articulo 30 del Reglamento Ley de Contratacién del Estado, los siguientes
documentos:

1. Constancia de solvencia ORIGINAL extendida por la Procuraduria General de la Repiiblica, en donde
se haga constar que los socios de la empresa y su representante legal NO tiene cuentas ni juicios
pendientes con el Estado.

2. Original de la Solvencia Fiscal electronica vigente del oferente, emitida por el Servicio de
Administracién de Rentas (SAR).

3. Constancia de encontrarse al dfa en el pago de sus cotizaciones o contribuciones al Instituto Hondurefio
de Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en el articulo 65 péarrafo segundo, literal b)
reformado de la Ley del Seguro Social.

4. Constancia original de inscripcién en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado, extendida
por la ONCAE.

St el oferente no acepta la adjudicacion, no firma el contrato o no presenta la documentacién detallada dentro del
plazo establecido, por causas que le fueren imputables a é, perdera todos los derechos adquiridos en la adjudicacion
y daré lugar a la ejecucién de la Garantia de mantenimiento de la oferta. Se procedera a adjudicar el contrato al
ofertante que haya presentado la segunda mejor oferta evaluada, la m4s baja y ventajosa y asf sucesivamente.
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SECCION II - CONDICIONES DE CONTRATACION

CC-01 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social, (IHSS); a través de la Gerencia de Tecnologias de informacion y
Coemunicaciones, como érea ejecutora del contrato quien tendra asignado para supervisar dentro de sus competencias,
la buena marcha y cumplimiento de las obligaciones contractuales, entre sus funciones tendran las siguientes:

a) Dar seguimiento a los servicios prestados, que sean realizados en tiempo y forma de acuerdo a las
especificaciones técnicas ofertadas adjudicadas.
b) Documentar cualquier incumplimiento del Contratista.

CC-02 PLAZO CONTRACTUAL

El contrato estara vigente por el término (detallado a continuacion) y serd a partir de la firma del contrato por dos .
{02) afios:

NO. LOTE Y NOMBRE VIGENCIA

Lote N° 1 SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO Y PAQUETES 2 ANOS a partir de la
DE OPTIMIZACION PARA EL SOFTWARE DE BASE DE DATOS PARA EL firma del contrato
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Lote N° 2 SOPORTE EMPRESARIAL DE SOFTWARE, DERECHO DE USO | 2 ANOS a partir de la
Y SUSCRIPCION (SOFTWARE ASSURANCE, ENTERPRISE AGREEMENT firma del contrato
Y MS365) DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
(IHSS)

Lote N° 3 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y ZANOSapartir dela
MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA firma del contrato
(ENGINEERED SYSTEMS) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAS SOCIAL (IHSS)

Lote N° 4 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DEL 2 ANOS a partir de la
SOFTWARE SMART TIME PARA EL INSTITUTO HONDURENC DE firma del contrato
SEGURIDAD SOCIAL

CC-03 CESACION DEL CONTRATO
El contrato cesara en sus efectos, por la expiracion del plazo contractual o por el incumplimiento del servicio.
CC-04 LUGAR DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO

El servicio ser4 prestado desde las oficinas de Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, octavo
piso, del edificio administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa.
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CC-05 PLAZOS DE ENTREGA DEL SERVICIO

El servicio ser4 prestado, tal como se establece en las especificaciones técnicas del documento base de licitacion
durante la vigencia del contrato.

CC-06 PROCEDIMIENTO DE RECEPCION

El contratista deber4 regirse segin el procedimiento establecido por el IHSS para la prestacién del servicio, para lo
cual deberd coordinarse con la Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, para programar el dia y
la hora del inicio del servicio.

CC-07 GARANTIAS

Los interesados en participar en una licitacion piblica deberdn garantizar el mantenimiento de precio y las demas
condiciones de la oferta mediante el otorgamiento de una garantia equivalente, por o menos al dos por ciento (2%)
del valor de la oferta. Comunicada que fuere la adjudicacién del contrato, dicha garantia ser4 de vuelta a los
participantes, con excepcién del oferente seleccionado quien previamente deberé suscribir el contrato y rendir la
garantia de cumplimiento (Art. 99 LCE).

Se aceptaran solamente fianzas y garantias bancarias emitidas por instituciones debidamente autorizadas, cheques
certificados y bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda publica, que fueren emitidos de
conformidad con la Ley de Crédito Puablico.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El particular que contrate con la administracién debera constituir una garantia de cumplimiento de contrato en el
plazo que se establezca en el pliego de condiciones, equivalente al quince por ciento (15%) de su valor o demas
garantias que determinen los documentos (Art. 100 LCE).

La Garantia de Cumplimiento del contrato deberd ser presentada en original y estar4 vigente hasta tres (3) meses
después del plazo previsto para la ejecucién de la obra o la entrega del suministro. Si por causas imputables al
contratista no se constituyere esta garantia en el plazo previsto, la administracién declarara resuelto el contrato y
procederd a la ejecucion de la garantia de la oferta.

Ampliacion de la vigencia de garantia de cumplimiento. Si por causas establecidas contractualmente se modifica el
plazo de ejecucién de un contrato por un término mayor de dos meses, el contratista debera de ampliar la vigencia
de la garantia de cumplimiento de manera que venza tres (3) meses después del nuevo plazo establecido, si asi
ocurriere, €l valor de la ampliacién de la garantia se calculara sobre el monto pendiente de ejecuci6n siempre que
lo anterior hubiere sido ejecutado satisfactoriamente (Art. 102 LCE). Esta garantia se incrementar4 en la misma
proporcién en que el valor del contrato llegase a aumentar.

La licitacién es por lotes por lo que el oferente adjudicado debers presentar una garantia de cumplimiento
por cada lote adjudicado ya que los lotes tienen plazos contractuales diferentes.

CC-08 FORMA DE PAGO

realizarin conforme a la tabla “Detalle de forma de pago por lotes” en moneda nacional, una vez queiiin
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el contratista presente el informe documentado en fisico y con evidencia digital de respaldo, la cual debe ser

presentada en la Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones misma que sera verificada y validada
mediante la emision de un informe sobre las actividades ejecutadas. Asimismo, la Gerencia de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones canalizari la informacién antes referida y la remitir a la Gerencia Administrativa
y Financiera del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, para el respectivo pago conforme a los procedimientos

administrativos establecidos por la Institucién.

Detalle de forma de pago por lotes

DESCRIPCION
LOTE N° | SERVICIOS DE SOPORTE DE
LICENCIAMIENTO Y PAQUETES DE OPTIMIZACION
PARA EL SOFTWARE DE BASE DE DATOS PARA EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE
SISTEMAS DE INGENIERIA (ENGINEERED SYSTEMS)

FORMA DE PAGO
Se realizaran dos (02) pagos ler. Pago al
inicio del contrato para cada lote previo,
a la activacién de los servicios y accesos
a los portales de soporte del fabricante y

2 LOTE N° 2 SOPORTE EMPRESARIAL DE SOFTWARE, | activacién del servicio de soporte técnico
DERECHO DE USO Y SUSCRIPCION (SOFTWARE | local, el pago se realizara en moneda
ASSURANCE, ENTERPRISE AGREEMENT Y MS365) | nacional. 2do. Pago al inicio del 2do. Afio
DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD | del contrato para cada lote, previo a la
SOCIAL (IHSS) activacion de los servicios y accesos a los

3 LOTE N° 3 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE portales de soporte del fabricante y

activacion del servicio de soporte técnico
local, el pago se realizard en moneda

PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD nacional.

SOCIAL (IHSS)

4 LOTE N¢ 4 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE SMART TIME
PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL

Los documentos a presentar para el tramite de pago son los siguientes:

1. Factura comercial original

2. Informe original debidamente firmado y sellado por las partes (Portada, indice, introduccion, desarrollo técnico
(incluir evidencia de la prestacion de los servicios, entre otros), conclusiones / recomendaciones, anexos incluir
ilustraciones, etc).

Recibo membretado de pago

Copia del pago de la planilla del IHSS, vigente

Copia de la Garantia de Cumplimiento

Constancia electrénica de estar sujetos al régimen de pagos a cuenta.

Constancia de Solvencia Fiscal

Copia de 1a orden de compra exonerada (si aplica)

. Orden de compra SAP (si aplica)

0. Copia del Contrato

®

CC-09 MULTAS

Cuando el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas imputables
al mismo, se le impondra el pago de una multa por cada dia de retraso en relacion con el monto total del saldo del
contrato de acuerdo a la tasa fiscal vigente, de conformidad a lo establecido en las Disposiciones Generales de
Ingresos y Egresos de la Repiiblica de Honduras.

o
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Si el contrato surtiera efecto en ofro ejercicio fiscal, la multa seré aplicable de acuerdo a lo establecido erf'T4 Tottia
y €l monto establecido en las Disposiciones Generales de Presupuesto vigente, al momento de cometer el

incumplimiento.

SECCION HI - ESPECIFICACIONES TECNICAS

LOTE 1.

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO Y PAQUETES DE OPTIMIZACION
PARA EL SOFTWARE DE BASE DE DATOS PARA EL INSTITUTO HONDURENO
DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)

INTRODUCCION

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), requiere la contratacién CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO Y PAQUETES DE OFTIMIZACION PARA EL
SOFTWARE DE BASE DE DATOS PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
(THSS), para la infraestructura Oracle. El presente documento contiene el detalle de las especificaciones técnicas
de estos elementos.

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

1. El periodo de tiempo para la CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE
LICENCIAMIENTO Y PAQUETES DE OPTIMIZACION PARA EL SOFTWARE DE BASE DE DATOS
PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (THSS), sera por dos {2) afios a partir de
la firma del contrato. Los servicios iniciaran a partir de la firma del contrato o la orden de inicio emitida
por la Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacién.

2. Enun plazo maximo de quince {15) dias calendario, contados a partir de la firma del contrato o la orden

de inicio, el oferente adjudicado deberé presentar un plan de trabajo para realizar las actividades de
actualizaciones de software para toda la Infraestructura Oracle incluida en este proceso.

3. Acceso global las 24 horas del dia, los 365 dias del afio a Ingenieros Especializados del Centro de Oracle
Support, por medio de asistencia técnica con los Requerimientos de Servicios {Service Requests), en el My
Oracle Support.

4. Acceso a descarga de actualizaciones de Programas, “fixes”, alertas de seguridad y actualizaciones de
parches criticos.

5. Acceso en cualquier momento a la base de conocimientos en linea de Oracle con sus recursos y
herramientas.

6. Soporte técnico local (24x7), por el periodo de dos (2) afios; para el caso de averias, incidencias,

configuraciones y/o consultas técnicas, incluyendo el soporte presencial o remoto a nivel de Software

para la Infraestructura de Base de Datos Oracle (Exadata), de acuerdo con lo descrito en el presente
documento, bajo los siguientes niveles de criticidad:



10.

11.

12.

13.

14.

Critico Presencial 2 horas

Moderado Presencial/Asistencia Remota 6 horas

Bajo Asistencia Remota/Correo 12 horas
electrénico/Teléfono

El Oferente adjudicado debera realizar todas las visitas de mantenimiento correctivo que sean solicitadas
para la Infraestructura de Base de Datos Oracle (Exadata) en la modalidad 24x7 (24 horas diarias x 7 dias
a semana x tiempo maximo de atencién segun criticidad}, durante las vigencias de los contratos de soporte
adquiridos.

Se requiere un minimo de tres (3) mantenimientos preventivos anuales de software y afinamiento de las
soluciones durante la vigencia del contrato, donde se debe realizar la revisién de la configuracion y
operacién de la Infraestructura de Base de Datos Oracle (Exadata). Esta actividad puede ser ejecutado de
forma presencial o remotamente.

El oferente adjudicado sera el encargado de la solucion de incidentes a nivel de software para la
Infraestructura de Base de Datos Oracle (Exadata) y la apertura y seguimiento de casos con el fabricante
cuando estos se requieran.

El Oferente adjudicado debera gestionar con el Fabricante la instalacion de todas las actualizaciones de
software y parches liberados por el fabricante durante el tiempo de vigencia del soporte, para los
elementos objeto del contrato.

Se debera presentar, dentro de los ocho {8} dias calendarios, siguiente a realizar una actividad de
mantenimiento preventivo y/o correctivo, un informe detallado de cada actividad, cambio o ajuste
aplicado en la Infraestructura Oracle.

Se debera entregar una hoja de escalamiento de incidentes la cual debe incluir al menos los nimeros
telefénicos, correos electrénicos y horarios de servicio, del equipo técnico que apoyara ante cualquier
incidente.

Se requiere como minimo un {1) curso oficial anual en la administracion de las Soluciones Oracle, para
cinco {5) participantes, estos deberdn ser impartidos por un representante local debidamente Autorizado
y Certificado por el fabricante de los equipos. Debera ser programados durante la vigencia del contrato.
Se debera proporcionar la sala de capacitacion presencial o virtual.

El oferente adjudicado deberd emitir un informe anual, indicando las incidencias y visitas técnicas
realizadas durante el periodo del servicio.

TABLA DE PRODUCTOS ORACLE

En la siguiente tabla se detallan los productos Oracle sobre los que se debe realizar la adquisicién de Soporte:

Exadata Storage Server Software Por dos (02)

20358855

2

afios a partir
de la firma

Oracle Database Enterprise Edition 8

¢
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3 Oracle Diagnostics Pack 8 del contrato
4 Oracle Real Application Clusters 8
5 .Oracle Tuning Pack 8

1 Oracle Database Enterprise Edition

del contrato.

5
Oracle Diagnostics Pack 5 Por dos (02)
Oracle Partitioning 9 21455804 afos a partir
delafirma
5
5

2
3
4 Oracle Real Appiication Clusters
5

Oracle Tuning Pack

REQUISITOS TECNICOS

1. Constancia emitida por Oracle Corporation, indicando que el oferente es un canal oficial para comercializar el
portafolio de soluciones (software) y servicios Oracle en Honduras. '
2. El oferente deberd contar con un minimo de dos (2) especialistas locales, Certificados por Oracle, en lo
siguiente (Presentar Certificaciones Vigentes):
a. Oracle Database Administration Certified Professional (11g OCP o superior).
b. Oracle Exadata Database Machine: Implementation and Administration
c. Oracle x86 Server Training and Certification

3. Declaracién jurada que el ofertante se compromete a cumplir las condiciones técnicas indicadas en estas
bases de licitacién,

LOTE 2:
ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE OPORTE
EMPRESARIAL DE SOFTWARE Y SUSCRIPGIONES (SENTERPRISE AGREEMENT

SUSCRIPTION (EAS) Y OF365) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) "

CONDICIDNES TECNICAS MINIMAS

1. El programa de suscripciones requerido a contratar es de tipo Empresarial Enterprise Agreement
Suscription (EAS) suscrito por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social.
2. El periodo de vigencia para el Contrato de Productos y Servicios de Microsoft (MPSA) y Contrato Enterprise

Agreement Suscription (EAS), serd por un periodo de tiempo de dos (2) afios a partir de la firma del
contrato. Los servicios iniciaran a partir de la firma del contrato o de |a orden de inicio emitida por la

2
\OX v
2
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3 La contratacidn de las suscripciones debera incluir seguro tecnologico de software (Software Assurance).

El acceso al portal de Microsoft para las descargas y activacién de suscripciones deberdn entregarse en un
periodo na mayor a quince {15) dias calendarios a la firma del contrato u orden de inicio.

5. Se deberan aplicar las siguientes caracteristicas y/o beneficios a la contratacién de las suscripciones
incluidos en el contrato, que ayuden a implementar, administrar y maximizar el uso de los productos y
servicios incluidos. A continuacidn, se detalla:

a. Soporte 24x7 por correo electrénico y en horario habil a través del Call Center, esto para todos los
productos de infraestructura tecnoldgica incluidos en la contratacion; dicho soporte debe cubrir la
resolucién de problemas con sintomas especificos que surjan en la utilizacién de los productos
Micrasoft, con resolucién de problemas a través de soporte técnico individual o soporte asistido.
Utilizando el siguiente Acuerdo de nivel de servicio (SLA):

Critico Presencial 2 horas
Moderado PresencialfAsistencia Remota 6 horas
Bajo Asistencia Remota/correo 12 horas .
electronico/teléfono

b. Servicios de asesoria en la planificacion para las tareas de implementacion y configuracion de los
productos Microsoft adquiridos.

Uso de las versiones de software mas recientes.

Acceso a la dltima versidn de Windows que esté vigente, Windows to Go, MDOP tools, entre otras.
Acceso a suscripciones para ambientes de evaluacidn, previo a ambiente de produccian.

Los beneficios deberan activarse desde una consola en el Volumen License Service Center.

Home Use Program (HUP}, permitiendo adquirir a un precio simbdlico licencias de Office para instalar
en equipos del hogar dei empleado.

Suscripcién a Tech Net.

i. Microsoft Desktop Optimatization Pack (MDOP) para virtualizacion de escritorios.

j-  Suscripciones con opcidn multi idiomas.

m 0o oo

-

6. Durante la vigencia del contrato se podra acceder a productos adicionales con software y servicios en
linea, y posteriormente notificar estas cambios a través del proceso de conciliacidn anual.
7. Completo acceso a los diferentes productos de tecnologia Micrasoft, incluyendo los productos que no .
fueron adquiridos inicialmente dentro del contrato, con el objetivo de poder evaluar dicha tecnologia.
8. El proveedor debera entregar un listado de los beneficios y/o caracteristicas que los productos y el ;
licenciamiento incluya de manera implicita o como valor agregado. |
9. La totalidad de la contratacién de las suscripciones debera ser a nombre del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social.
10. El proveedor debera garantizar la confidencialidad de la informacién Institucional a la cual llegase a tener

acceso directamente o por medio de terceros, por lo cual debera adoptar las medidas necesarias para |
impedir la duplicacidn, sustraccion y divulgacién.

11. La implementacion de los productas Microsoft no esta considerado en este proceso de licitacion, por lo
que el proveedor no debera incluirlo en su oferta.
12, Las suscripciones de Office 365 deben integrar herramientas de proteccién avanzada contra virus y delitos

formaticos, que permitan al usuario final mantener la informacion segura y privada, y formas de
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recuperar archivos de ataques maliciosos.

Tabla de Productos y Cantidades:

Lista de Productos Contrato de Productos y Servicios de Microsoft (MPSA)

HONDURAS

Se presenta el detalle de las suscripciones que estan cubiertas con el seguro tecnoldgico corporativo y que se
requiere contratar dicho servicio durante la vigencia de este contrato. Entre estas suscripciones se incluyen
sistemas operativos para equipos clientes y servidores, sistemas de comunicacién, herramientas que incrementan
las capacidades de gestién a nivel corporativo agilizando los tiempos de respuesta y flexibilidad ante los cambios
en las necesidades institucionales, a continuacién, se detalla:

NO. PRODUCTO CANTIDAD | NO. DE REFERENCIA DE POOL VIGENCIA
PRODUCTO (SKU)

1 | VisStudio PMSDN User 5 AAA-12594 Aplicaciones 2 afios
LSA ’

2 | Win Server Std Core 16 4 AAA-90060 Servidores 2 afios
LSA

3 | SkypeBsSvr Svr LSA 1 AAA-04625 Servidores 2 afios

4 | Win Server User CALSA 700 AAA-03788 Aplicaciones 2 afios

Lista de Productos Enterprise Agreement Suscription (EAS)

0365 E1 Sub Per User T6A-00024 Suscripciones

2 | 0365 ES5 Sub Per User 60 SY9-00004 Suscripciones 2 afios

3 | CCAL Bridge 0365 2010 AAA-12414 Suscripciones 2 afios
Sub Per User

4 | Project P3 Sub Per 10 7LS-00002 Suscripciones 2 aiios
User

5 | Visio P2 Sub Per User 10 N9U-00002 Suscripciones 2 afios

1.

REQUISITOS TECNICOS

Constancia emitida por Microsoft Corporation que el oferente esta certificado como Licensing Solution
Partner {LSP), en donde indique que la empresa estd autorizada para ofertar los productos descritos en

este documento bajo la modalidad Enterprise Agreement Suscription (EAS), la cual puede ser emitida en
xtranjero y que tenga validez en la Republica de Honduras.
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2. El proveedor deberd de presentar dos (2) cartas originales de referencia sobre la comerciaiizacién de

soluciones y servicios requeridos por el IHSS, para clientes en el territorio Hondurefio.
3. Declaracion jurada original que el ofertante se compromete a cumplir las condiciones técnicas indicadas
en estas bases de licitacion. (autenticada de acuerdo al Cédigo del Notariado).

LOTE 3.

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS

DE INGENIERIA (ENGINEERED SYSTEMS) PARA EL INSTITUTO HONDURENO
DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)

INTRODUCCION ®

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), requiere la CONTRATACION DE LDS SERVICIOS DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA {(ENGINEERED SYSTEMS) PARA EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), para la infraestructura Oracle. Ef presente documento contiene el
detalle de las especificaciones técnicas de estos elementos.

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

1. El periodo de tiempo para la Contratacion de los servicios de Soporte y mantenimiento de Hardware de
Sistema de Ingenieria, (ENGINEERED SYSTEMS) sera por dos (2) afios a partir de la firma del contrato. Los
servicios iniciaran a partir de la firma del contrato o la orden de inicio emitida por la Gerencia de
Tecnologias de Informacion y Comunicacidn.
2. En un plazo maximo de quince (15) dias calendario, contados a partir de la orden de inicio, el oferente
adjudicado debera presentar un plan de trabajo para realizar las actividades de actualizaciones de
software para toda la Infraestructura Oracle incluida en este proceso.
3. Acceso global las 24 horas del dia, los 365 dias del afio a Ingenieros Especializados del Centro de Oracle
Support. .
4. Acceso en cualquier momento a la base de conocimientaos en linea de Oracle con sus recursas y
herramientas.
Opciones de reemplazo de hardware que incluyen reemplazo del elemento en das o cuatro horas segiin
lo solicite el cliente, o al siguiente dia habil (NBD - Next Business Day), y a la devaolucién por reparacion
(RFR - Return for Repair). Lo que significa, que incluye cambio de piezas o equipos defectuosas en caso de |
ser necesario, por dispositivos nuevos de iguales o mejores caracteristicas.
Soporte técnico iocal (24x7), por el periodo de dos (2) afos; para el caso de averias, incidencias,
configuraciones y/o consultas técnicas, incluyendo el soporte presencial o remoto a nivel de Software y
Hardware para la Infraestructura Oracle (Exadata, PCA y ZFS Storage), de acuerdo con lo descrito en el
presente documento, bajo los siguientes niveles de criticidad:
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11.

12.

13.

i4.
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Critico Presencial 2 horas
Moderado Presencial/Asistencia Remota 6 horas

Bajo Asistencia Remota/Correo 12 horas
electrénico/Teléfono

El Oferente adjudicado deberd realizar todas las visitas de mantenimiento correctivo que sean solicitadas
para la Infraestructura Oracle (Exadata, PCA y ZFS Storage) en la modalidad 24x7 (24 horas diarias x 7 dias
a semana x tiempo méximo de atencién segin criticidad), durante las vigencias de los contratos de soporte
adquiridos. '

Se requiere un minimo de tres (3) mantenimientos preventivos anuales de software y afinamiento de las
soluciones durante la vigencia del contrato, donde se debe realizar la revision de la configuracion y
operacion de la Infraestructura Oracle (Exadata, PCA y ZFS Storage). Esta actividad puede ser ejecutado
de forma presencial o remotamente.

Ef soporte técnico local serd el encargado de la solucién de incidentes a nivel de Software y Hardware para
Ia Infraestructura Oracle (Exadata, PCA y ZFS Storage) y la apertura y seguimiento de casos con el
fabricante cuando estos se requieran.

El Oferente adjudicado deberd instalar todas las actualizaciones de software y parches liberados por el
fabricante durante el tiempo de vigencia del soporte, para los elementos objeto del contrato.

Se deberad presentar, dentro de los ocho (8} dias calendarios, siguientes a realizar una actividad de
mantenimiento preventivo y/o correctivo, un informe detallado de cada actividad, cambio o ajuste
aplicado en la Infraestructura Oracle,

Se debera entregar una hoja de escalamiento de incidentes la cual debe incluir al menos los nimeros
telefonicos, correos electrénicos y horarios de servicio, del equipo técnico que apoyard ante cualquier
incidente.

Se requiere como minimo un (1} curso oficial anualmente en la administracién de las Soluciones Oracle,
para diez (10) participantes, estos deberdn ser impartidos por un representante local debidamente
Autorizado y Certificado por el fabricante de los equipos. Los que deberan ser programados durante la
vigencia del contrato. Se debera proporcionar la sala de capacitacién presencial o virtual.

El oferente adjudicado deberd emitir un informe anual, indicando las incidencias y visitas técnicas
realizadas durante el periodo del servicio.

TABLA DE PRODUCTOS ORACLE

En la siguiente tabla se detallan los productos Oracle sobre los que se debe realizar la renovacién de Soporte:

20354209 Renovacién del Soporte para Oracle Exadata
(Solucién especializada para Bases de Datos

Oracle).

Por dos (02)
anos a partir
de la firma




soau HOND DAY
21448018 Renovacién del Soporte para Oracle PCA (Soluciéon | del contrato.

especializada para Virtualizacion de Servidores).
21448025 Renovacion del Soporte para Oracle ZFS Storage

(Solucion especializada para Almacenamiento de
Informacidn).

REQUISITOS TECNICOS

1. Constancia emitida por Oracle Corporation, indicando que el oferente es un canal oficial para comercializar
el portafolio de soluciones (hardware y software) y servicios Oracle en Honduras.

Constancia emitida por Oracle Corporation, indicando que el oferente es un canal oficial para brindar Field
Delivery Support Partner para soluciones y servicios Oracle en Honduras.
El oferente debera contar con un minimo de dos (2} especialistas locales, Certificados por Oracle, en lo
siguiente (Presentar Certificaciones Vigentes):

a. Oracle Database Administration Certified Professional (11g OCP o superior). .
b. Oracle Exadata Database Machine: Implementation and Administration
¢. Oracle x86 Server Training and Certification
Presentar como minimo dos (2) constancias originales, emitidas por empresas publicas o privadas en la
Repiiblica de Honduras o paises de Centroamérica manifestando que el oferente ha suministrado Servicios de
Soporte Técnico de Equipo Oracle Exadata, PCA y ZFS Storage y Soporte Técnico Local, indicando que cumplié
en tiempo, por un valor contractual igual o mayor al 30% del valor ofertado y durante los Gltimos 2 afios. La
constancia debera indicar el cumplimiento en el tiempo, con la calidad y demas obligaciones Contractuales,
asi como los datos de: Nombre de la persona que se puede contactar, nimero de teléfono y correo
electronico.
Declaracion jurada que el ofertante se compromete a cumplir las condiciones técnicas indicadas en estas
bases de licitacién.

LOTE 4.

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

DEL SOFTWARE SMART TIME PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL .
Especificacién Descripcién
Vigencia de contrato 2 afos, a partir de la firma del contrato.
Asistencia Remota y en sitio en los casos que se amerite

Soporte técnico y mantenimiento | Para el Software de solucion de marcaje Smart Time y a Ciento
de Software y Hardware cincuenta y dos (152) relojes biométricos marca ZKTeco
(Modelos P160 y SpeedFace-V5L.). Con un Soporte técnico
local (9x5), por el periodo de dos (2) afios; para el caso de
averias, incidencias, configuraciones y/o consultas técnicas,
incluyendo el soporte presencial o remoto, de acuerdo con lo
descrito en el presente documento, bajo los siguientes niveles
de criticidad:




Critico Presencial 2 horas
Moderado Presencial/Asistencia 6 horas
_ Remota .
Bajo Asistencia 12 horas
Remota/Correo
electrénico/Teléfono

El soporte técnico local serd el encargado de la solucién de
incidentes y la apertura y seguimiento de casos con el
fabricante cuando estos se requieran.

El Oferente adjudicado deber4 instalar todas las actualizaciones
de software y parches liberados durante el tiempo de vigencia
del soporte, para los elementos objeto del contrato.

El oferente adjudicado deberd emitir un informe anual,
indicando las incidencias y visitas técnicas realizadas durante
el periodo del servicio.

Hoja de escalamiento

Se deberé entregar una hoja de escalamiento de incidentes el
cual incluya nimeros telefénicos, correos electrénicos y
horarios de servicio, del equipo técnico que apoyaréd ante
cualquier incidente.

5 Capacitaciones

Se requiere como minimo una (1) capacitacién anual, en la
administracién y gestion de la solucién de marcaje Smart Time,
para diez (10) participantes, estos deberdn ser impartidos por
un representante local debidamente autorizado. Los que
deberén ser programados durante la vigencia de] contrato. Se
deberé proporcionar la sala de capacitacién presencial o virtual.

6 Horario de atencién

Lunes a viernes (8:00 am a 4:00 pm)

Nota: Especificaciones Técnicas es responsabilidad del drea técnica requirente.

AT
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SECCION 1V — FORMULARIOS Y FORMATOS

INDICE DE FORMULARIOS Y FORMATOS

Formulario de Lista de Precios

Formulario de Informacion sobre el Oferente

Formulario de Informacion sobre los Miembros del Consorcio .
Formulario de Presentacion de 1a Oferta

Formulario de Declaracién Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidad

Formulario de Declaracion Jurada sobre la Ley Especial Contra el Lavado de Activos
Formulario de Declaracion Jurada de Integridad

Formato de Garantia de Mantenimiento de la oferta

Formato de Garantia de Cumplimiento

Condiciones Generales del Contrato

Condiciones Especiales del Contrato

Formato de contrato

Aviso de licitacidon




Lista de Precios

] Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la persona que

firma la Oferta] Fecha [Indicar Fecha]
Este listado de precios debe estar firmado y sellado en cada una de las paginas por el representante legal del
ofertante, en papel membretado.

Los precios deberén presentarse en Lempiras y inicamente con dos decimales.

HONDURAS

INo. CONCEPTO/DESCRIPCION DEL PRECIO PRECIO VALOR TOTAL
SERVICIO ANO 1 ANO2 | (POREL TIEMPO
DEL SERVICIO)

1 LOTE 1: CONTRATACION DE LOS
ERVICIOS DE SOPORTE DE
ICENCIAMIENTO Y PAQUETES DE
PTIMIZACION PARA EL SOFTWARE DE
ASE DE DATOS PARA EL INSTITUTO
ONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

SS) [

i i

2 [LOTE 2: CONTRATACION DE SOPORTH
RESARIAL DE SOFTWARE Y] | I
USCRIPCIONES (ENTERPRISE
\GREEMENT SUSCRIPTION (EAS) Y OF365)
ARA EL INSTITUTO HONDURENO DH
EGURIDAD SOCIAL (IHSS).

CONTRATACION DE LOS
DE SOPORTE Y]

Nota:

» EITHSS est4 exento del pago de ISV, por lo tanto los precios no deben incluir el impuesto.

* El precio anual de cada lote, se realizara un pago y de acuerdo al cuadro indicado en las
CONDICIONES ESPECIALE DEL CONTRATO, clausula CGC 15.1.

SO
= X
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Formulario de Informacién sobre el Oferente

HOND G A

[El Oferente deberd completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes.No se
aceptara ninguna alteracion a este formulario ni se aceptardn substitutos.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y ano) de la presentaczon de la Ofertaj
LPN No.: 0/0-2023

7

1. Nombre juridico del Oferente / indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Si se trata de un Consorcio, nombre juridico de cada miembro: [mdtcar el nombre Juridicode
cada miembro del Consorcio]

3. Pais donde esta constituido o incorporado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta
constituirse o incorporarse [indicar el pais de ciudadania del Oferente en la actualidad o pais
donde intenta constituirse o incorporarse] :

4. Afio de constituciéon o incorlporacién del Oferente: [indicar el afio de constitucion o
incorporacion del Oferentef ‘

5. Direccién juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado: [indicar la
Direccién juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado]

6. Informacién del Representante autorizado del Oferente: Nombre: [indicar el nombre del

representante autorizado] Direccion: /indicar la direccién del representante autorizado]
Nimeros de teléfono y facsxm:le [indicar los numeros de fteléfono y facsimile del
representante autorizado] ‘

Direccion de correo electronico: findicar la direccion de correo electronico delrepresentante
autorizado]

Se adjuntan copias de los documentos ongmales de: /i marcar la(s) casilla(s) de losdocumentos
originales adjuntos] :

Estatutos de la Sociedad de la empresa de conformidadcon las Sub clausulas 09.1 de la 10-09.

Si se trata de un Consorcio, carta de intencién de formar el Consorcio, o el Convenio de
Consorcio, de conformidad con la clausula 5.1 de 1a 10-05.

Si se trata de un ente gubernamental Hondurefio, documentacién que acredite su autonomia
juridica y financiera y el cumplimiento con ias leyes comerciales, de conformidad con la Sub
clausula 09.1, 09.2, 09.03 y 09.4 de 1a I0-09.
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Formulario de Informacién sobre los Miembros del Consorcio (Cuando Aplique)

VEl Oferente y cada uno de sul‘ miembros deberdn completar este formulario de acuerdo conlas
instrucciones indicadas a continuacion] ]

|
Fecha: [Indicar la fecha (dia, ey y afio) de la presentacion de la Oferta]
LPN No.: 010-2023 | |

1. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Nombre juridico del miem! dell Consorcio [indicar el Nombre juridico dell miembro del
Consorcio] ! i

3. Nombre del Pafs de constitucién o incorporacién del miembro del Consorcio findicar elnombre
del Pais de constitucidn o ingorporacion del miembro del Consorcio] l

4. Afio de constitucién o i acién del miembro del Consorcio: findicar el ajio deconstitucion
o incorporacicén del miembry del Consorcio] |

[Direccidnjuridica del miembro del Consorcio en el pais donde estaconstituido o incorporado]

6. Informacion sobre el RcMﬁte Autorizado del miembro del Consorcio:

Nombre: findicar el nombre i:iel representante autorizado del miembro del Consorcio]

5. Direccién juridica del miemz’t;t del Consorcio en el Pais donde edt4 constituido o incorporado:

Direccién: /i Wicar la direcc}één del representante autorizado del miembro del Consorcio]

Ntimeros de te}éfono y facsiniile: [findicar los nimeros de teléfono y facsimile delrepresentante
autorizado del miembro del Consorcio, ‘

Direccién de correo electrén#co: [[indicar la direccion de correo electronico delrepresentante
autorizado del miembro del Consorcio]

| J
7. Copias adjuntas de documexitos originales de: [/marcar la(s) casillas(s) de los documentos
adjuntos] :
¥ Estatutos de la Sociedad de la efpresa de conformidadcon las Sub cléusulas 09.1 de la 10-09.

| Sisetrata deunente gubemameﬁtal Hondurefio, documentacién que acredite su autonomiajuridica
y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con la Sub clausula
09.1, 09.2, 09.03 y 09.4 de 14 10-09.

1
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Formulario de Presentacién de la Oferta

[El Oferente completard este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se
permitiran alteraciones a este formulario ni se aceptaran substituciones.]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]

LPN No.: 010-2023 Llamado a Licitacién No.: [indicar el No. del Liamado]
Alternativa No. [indicar el numero de identificacion si esta es una oferta alternativa]

A: {nombre completo y direccion del Comprador]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

(a) Hemos examinado y no hallamos objecion alguna a los documentos de licitacion, incluso
susEnmiendas Nos. findicar el nimero y la fecha de emision de cada Enmienda];

{b) Ofrecemos proveer los siguientes Bienes y Servicios de conformidad con los Documentos
de Licitacién y de acuerdo con el Plan de Entregas establecido en la Lista de
Requerimientos: findicar una descripcion breve de los bienes y servicios];

(c) El precio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d)
a continuacion es: findicar el precio total de la oferta en palabras y en cifras, indicando
las diferentes cifras en las monedas respectivas];

Descuentos. Si nuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos seran aplicables:
[detallarcada descuento ofrecido y el articulo especifico en la Lista de Bienes al que aplica
el descuentoy.

Metodologia y Aplicacién de los Descuentos. Los descuentos se aplicardn de acuerdo a
lasiguiente metodologia: [Detallar la metodologia que se aplicara a los descuentos];

(d) Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo establecido en la clausula 10-06, a partir
de la fecha limite fijada para la presentacion de las ofertas de conformidad con la clausula
10-05. Esta oferta nos obligara y podra ser aceptada en cualquier momento antes de la
expiracion de dicho periodo;

(e) Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de
Cumplimientode! Contrato de conformidad con la Cldusula CC-07 de las condiciones de
contratacion;

(f) La nacionalidad del oferente es::[indicar la nacionalidad del Oferente, incluso la de todos
losmiembros que comprende el Oferente, si el Oferente es un Consorcio)

(g) Las siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o seran pagados
enrelacion con el proceso de esta licitacion o ejecucion del Contrato: [indicar el nombre
completo de cada receptor, su direccién completa, la razén por la cual se pago cada
comisiéno gratificacion y la cantidad y moneda de cada dicha comision o gratificacion]

HONE}UR&‘;




e ONEERTOMDESCRIPCION DEL PRECIO PRECIO VALOR
SERVICIO ANO 1 ANO2 | (POREL TEEMPO |~
DEL SERVICIO)

CENCIAMIENTO Y PAQUETES DE
PTIMIZACION PARA EL SOFTWARE DE
ASE DE DATOS PARA EL INSTITUTO
ONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

1: CONTRATACION DE LOS
ERVICIOS DE SOPORTE DE
I
SS)

2 [LOTE 2: CONTRATACION DE SOPORTE
MPRESARIALL DE  SOFTWARE Y|
USCRIPCIONES (ENTERPRISE
GREEMENT SUSCRIPTION (EAS) Y OF365)
ARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
EGUR]DAD SOCIAL (IHSS).

ANTENIMIENTO DE HARDWARE DE
TEMAS DE INGENIERIA (ENGINEERED!
SYSTEMS) PARA EL INSTITUTO
ONDURENO DE SEGURIDAD SOCIALJ

CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE SOPORTE Y|
IS
SS)

4 [LOTE 4: ADQUISICION DE SERVICIOS DE

(Si no han sido pagadas o no serdn pagadas, indicar “ninguna”.)

(h) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacién por escrito incluida en la
notificacién de adjudicaci6n, constituirdn una obligacién contractual entre nosotros, hasta
que el Contrato formal haya sido perfeccionado por las partes.

(i) Entendemos que ustedes no est4n obligados a aceptar la oferta evaluada como l1a més baja

nininguna otra oferta que reciban.

Firma: fihdicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se indican] Eh calidad de

(indicar la calidad juridica de la persona que firma el Fonnulano de la Oferta] |

Nombre: (findicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta] |

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre dej [indicar el nombre completo

delOferente]

El dia del mes

[indicar la fecha de

LA FIRMA

del aiio
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HIHTUTO MOMOURLAC DE S4GLIIGAD SO,

Declaracién Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidades

Y.O. , Mayor de edad, de Estado
Civil , de Nacionalidad , con domicilio en
Y con Tarjeta de Identidad/Pasaporte No , actuando en

micondicién de Representante Legal de (indicar el nombre de la empresa oferente/ En caso de
Consorcig_indicar_el _nombre de las empresas que lo_integran), por la presente HAGO
DECLARACION JURADA: Que ni mi persona ni mi representada se encuentran comprendido en
ninguna de la prohibiciones o inhabilidades a que se refiere los articulos 15 y 16 de la Ley de
Contratacion del Estado.

ARTICULO 15.-APTITUD PARA CONTRATAR E INHABILIDADES. Podran
contratar con la Admunistracion, las personas naturales o juridicas, hondurefias o
extranjeras, que teniendo plena capacidad de ejercicio, acrediten su solvencia econémica
y financiera y su idoneidad técnica y profesional y no se hallen comprendidas en algunas
de las circunstancias siguientes:

1) Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos contra la propiedad, delitos
contra la fe publica, cohecho, enriquecimiento ilicito, negociaciones incompatibles con el
gjercicio de funciones publicas, malversacion de caudales pablicos o contrabando y
defraudacion fiscal, mientras subsista la condena.

1. Esta prohibicion también es aplicable a las sociedades mercantiles u otras personas
Juridicas cuyos administradores o representantes se encuentran en situaciones similares
por actuaciones a nombre o en beneficio de las mismas;

2) Haber sido objeto de sancion administrativa firme en dos o mas expedientes por
infracciones tributarias durante los ultimos cinco (5) afios. En este caso, la prohibicién de
contratar subsistird mientras no se cumpla con la sancion impuesta de conformidad con el
Codigo Tributario;

3) Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores, mientras no fueren
rehabilitados;

4) Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracion, al servicio de los Poderes del
Estado o de cualquier institucion descentralizada, municipalidad u organismo que se
financie con fondos publicos, sin perjuicio de lo previsto en el Articulo 258 de la
Constitucion de la Republica;

5) Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado culpable, a la resolucion
firme de cualquier contrato celebrado con la Administracion o a la suspension temporal en
el Registro de Proveedores y Contratistas en tanto dure la sancion. En el primer caso, la
prohibicion de contratar tendra una duracién de dos (2) afios, excepto en aquellos casos en
que haya sido objeto de resolucion en sus contratos en dos ocasiones, en cuyo caso la
prohibicion de contratar sera definitiva;

6) Ser coOnyuge, persona vinculada por unién de hecho o parientes dentro del cvarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad de cualquiera de los funcionarios empleados bajo
cuya responsabilidad esté la precalificacion de las empresas, la evaluacién de las
aEabuestas, la adjudicacion o la firma del contrato;
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7) Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social participen funcionarios o
empleados puiblicos que tuvieren influencia por razén de sus cargos o participaren directa
o indirectamente en cualquier etapa de los procedimientos de seleccién de contratistas.
Esta prohibicién se aplica también a las compaiifas que cuenten con socios que sean
conyuges, personas vinculadas por unién de hecho o parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de los funcionarios o empleados a que se refiere el
numeral anterior, o aquellas en las que desempefien puestos de direccion o de
representacion personas con €sos mismos grados de relacion o de parentesco;, y,

8) Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier ctapa de los
procedimientos de contratacion o haber participado en la preparacion de las
especificaciones, planos, disefios o términos de referencia, excepto en actividades de
supervision de construccion.

ARTICULO 16.- FUNCIONARIOS CUBIERTOS POR LA INHABILIDAD. Para los
fines del numeral 7) del Articulo anterior, se incluyen el Presidente de la Republica y
Vicepresidente, los Secretarios y Subsecretarios de Estado, los Directores Generales o
Funcionarios de igual rango de las Secretarias de Estado, los Diputados al Congreso
Nacional, los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, los miembros del Tribunal
Nacional de Elecciones, el Procurador y Sub-procurador General de la Republica, los
Magistrados del Tribunal Superior de Cuentas, el Comisionado Nacional de Proteccién de
los Derechos Humanos, el Fiscal General de la Republica y el Fiscal Adjunto, los mandos
superiores de las Fuerzas Armadas, los Gerentes y Subgerentes o funcionarjos de similares
rangos de las instituciones descentralizadas del Estado, los Alcaldes y Regidores
Municipales en el 4mbito de la contratacion de cada Municipalidad y los demas
funcionarios o empleados ptblicos que por razén de sus cargos intervienen directa o
indirectamente en los procedimientos de contratacion,

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de ,
Municipiode , Departamento de , a los__dias del
mes del afio

Firma y Sello
(en caso de persona Natural solo Firma)

Esta Declaraci6n Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario
(En casode autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).
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Formulario de Declaracién Jurada sobre La Ley Especial Contra el Lavado de Activos

Yo_ , mayor de edad, de estado civil , de
nacionalidad , con domicilio en

y con Tarjeta de Identidad/pasaporte  N°.
actuando en mi condicion de representante legal de: (Indicar el Nombre de la
Empresa Oferente / En caso de Consorcio indicar al Consorcio y a las empresas que lo integran) , por la

presente:

HAGO DECLARACION JURADA: Que mi representada ¥ Yo, no nos encontramos comprendidos en ninguna de
los casos a que se refieren los Articulos 36 y 37 de la Ley Especial Contra el Delito de Lavado de Activos, que a
continuacion se transcriben:

ARTICULO 36.- DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS. Incurre en el delito de lavado de activos y debe ser
sancionado con pena de seis (6) a quince (15) afios de reclusidn, quien por si o por interpdsita persona: Adquiera,
invierta, transforme, resguarde, administre, custodie, transporte, transfiera, convierta, conserve, traslade, oculte,
encubra, de apariencia de legalidad, legalice o impida la determinacién del origen o la verdadera naturaleza, asi .
como la ubicacion, el destino, el movimiento o la propiedad de activos productos directos o indirectos de las
actividades de trafico ilicito de drogas, trata de personas, trafico ilegal de armas, falsificacion de moneda, trafico
de Organos humanos, hurto o robo de vehiculos automotores, robo a instituciones financieras, estafas o fraudes
financieros en las actividades de la administracion del Estado a empresas privadas o particulares, secuestro,
extorsion, financiamiento del terrorismo, trafico de influencias y delitos conexos y cualesquiera otro que atenten
contra J]a Administracion Publica, la libertad y seguridad, los recursos naturales y el medio ambiente; o que no
tengan causa o justificacién econdmica o licita de su procedencia.

No obstante, la Pena debe ser de:

1) Seis (6) a diez (10) afios de reclusion, si el valor de los activos objeto de lavado sea igual o menor al valor
equivalente a sesenta (70) salarios minimos mas altos en la zona; 2) Diez (10) afios un (1) dia a quince (15) afos
de reclusion si el valor de los activos objeto del lavado supera un valor equivalente a los setenta (70) salarios
minimos y no sobrepase un valor a los ciento veinte (120) salarios minimos mas altos de la zona; y, 3) Quince
(15) afios un (1) dia a veinte (20) afios de reclusion si el valor de los activos objeto de lavado, supere un valor
equivalente a ciento veinte (120) salarios minimos mas altos de la zona.

A los promotores, jefes dirigentes o cabecillas y beneficiarios directos o indirectos de las actividades de lavado de
activos, se les debe imponer la pena que le correspondiere en el presente Articulo, incrementada en un tercio (1/3)
de la pena.

ARTICULO 37.- TESTAFERRATO. Debe ser sancionado de seis (6) a quince (15) afios de reclusién, quien ‘
preste su nombre en actos o contratos reales o simulados, de caracter civil o mercantil, que se refieran a la
adquisicion, transferencias o administracion de bienes que: procedan directa o indirectamente de las actividades
de trafico ilicito de drogas, trata de personas, trafico ilegal de armas, falsificacion de moneda, trafico de organos
humanos, hurto o robo de vehiculos automotores, robo a instituciones financieras, estafas o fraudes financieros en
las actividades de la Administracion del Estado, privadas o particulares, secuestro, extorsion, financiamiento del
terrorismo, terrorismo, trafico de influencias y delitos conexos y cualesquiera otro que atenten contra la
Administracién Publica, la libertad y seguridad, los recursos naturales y el medio ambiente; o que no tengan causa
o justificacion econémica o licita de su procedencia.

La pena del delito de Testa ferrato debe ser de:

1.  Seis (6) a diez (10) afios de reclusién, si el valor de los activos objeto del lavado sea igual o menor al valor
equivalente a setenta (70) salarios minimos mas altos de la zona;

2. Diez (10) afios un (1) dia a quince (15) afios de reclusion, si el valor de los activos objeto del lavado supere
un valor equivalente a setenta (70) salarios minimos y no sobrepase un valor a los ciento veinte (120) salarios
minimos mas altos de la zona; y,

*H
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3. Quince (15) afios un (1) dia a veinte (20) afios de reclusién, si el valor de los activos objeto de lavado supere
un valor equivalente de los ciento (120) salarios minimos mas altos de la zona.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de __, Departamento de
,alos dias de mes de

FIRMA(S) AUTORIZADA(S)

NOMBRE REPRESENTANTE DEL LEGAL

(Esta Declaracién Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario En caso de autenticarse
por Notario Extranjero debe ser apostillado)
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Formulario Declaracién Jurada de Integridad

YO , Mayor de edad, de EstadoCivil
, de Nacionalidad , ¢con domicilio en

Y con Tarjeta de Identidad/Pasaporte No , actuando en mi
condicion de Representante Legal de , por la
presente HAGO DECLARACION JURADA DE INTEGRIDAD: Que mi persona y mi representada
s€ comprometen a;

1.- A practicar las mas elevadas normas éticas durante el presente proceso de contratacion.

2.- Abstenernos de adoptar conductas orientas a que los funcionarios o empleados involucrados en el
presente proceso de contratacion induzcan a alterar el resultado del proceso u otros aspectos que pudieran
otorgar condiciones mds ventajosas en relacion a los demas participantes.

3.- A no formular acuerdos con otros proveedores participantes o a la ejecucion de acciones que sean
constitutivas de:

PRACTICA CORRUPTA: Que consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte.

PRACTICA DE FRAUDE: Que es cualquier acto u omision, incluida la tergiversacién de hechos y
circunstancias, que deliberada o imprudentemente engafien, o intenten engaiiar, a alguna parte para
obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una obligacion.

PRACTICA DE COERCION: Que consiste en perjudicar o causar dafio, o amenazar con perjudicaro
causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar indebidamente las
acciones de una parte.

PRACTICA DE COLUSION: Que es un acuerdo entre dos 0 mas partes realizado con la intencionde
alcanzar un proposito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada las acciones de otra
parte.

PRACTICA DE OBSTRUCCION: Que consiste en a) destruir, falsificar, alterar u ocultar
deliberadamente evidencia significativa para la investigacion o realizar declaraciones falsas ante los
investigadores con el fin de impedir materialmente una investigacién sobre denuncias de una practica
corrupta, fraudulenta, cohersiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para
impedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para la investigacion o que prosiga
la investigacion, o b) todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de los derechosdel Estado.

4.- Asi mismo declaro que entiendo que las acciones antes mencionadas son ilustrativas y no limitativas
de cualquier otra accion constitutiva de delito o contraria al derecho en perjuicio del patrimonio del Estado
de Honduras; por lo que expreso mi sumisidn a la legislacion nacional vigente

5.- Declaro que me obligo a regir mis relaciones comerciales con las Instituciones de Estado de Honduras
bajos los principios de la buena fe, la transparencia y la competencia leal cuando participenen procesos de
licitaciones, contrataciones, concesiones, ventas, subastas de obras o concursos.

HOM A
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6.- Declaro que mi representada no se encuentra en ninguna lista negra o en la denominada lista Clinton (0™ """
cualquier otra que la reemplace, modifique o complemente), en la lista Engel, ni que haber sido agregado en
1a lista OFAC (Oficina de Control de Activos Extranjeros del Tesoro del EEUU), as{ como que ninguno de
Sus socios, accionistas o representantes legales se encuentren impedidos para celebrar actos y contratos que
violenten la Ley Penal.

7.- Autorizo a la institucién contratante para que realice cualquier investigacién minuciosa en el marco del
respeto y al debido proceso sobre précticas corruptivas en las cuales mi representada hayao este
participando. Promoviendo de esa manera practicas €éticas y de buena gobernanza en los procesos de

contratacion.
En fe de lo cual firmo la presenta en la ciudad municipio de
, Departamento a los , diasdel
mes de del afio .
FIRMA Y SELLO

(En caso de persona Natural solo Firma)

Esta Declaracién Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario (En casode
autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).

Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de
la persona que firma la Oferta] Fecha [Indicar Fecha]




Formulario de garantia mantenimiento de oferta

NOMBRE DE ASEGURADORA / BANCO

GARANTIA / FIANZA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA N°

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza / Garantiaa favor de _

,para garantizar que el
Afianzado/Garantizado, mantendra la OFERTA,
presentada en la licitacién

Para la prestacién del Servicio*

SUMA AFIANZADA/GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:

BENEFICIARIO:

Todas las garantias deberan incluir textualmente la siguiente clausula obligatoria.

“LA PRESENTE GARANTIA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y
DE REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER EJECUTADA POR EL VALOR
TOTAL DE LA MISMA, AL SIMPLE REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), ACOMPANADA DE LA
RESOLUCION ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE
TRAMITES PREVIOS AL MISMO. SIN PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE
PUDIERAN HABER, SI FUERE EL CASO, QUE SE HARAN CON POSTERIORIDAD
A LA ENTREGA DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA
CUALQUIER CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR. LA PRESENTE
TENDRA CARACTER DE TIiTULO EJECUTIVO Y SU CUMPLIMIENTO SE
EXIGIRA POR LA ViA DE APREMIO. SOMETIENDOSE EXPRESAMENTE A LA
JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL DEPARTAMENTO
DE FRANCISCO MORAZAN.”

Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias, incondicionales,

irrevocables y de realizacion automatica y no deberin adicionarse cliusulas que anulen o
limiten la clausula obligatoria.

HONDGUR A
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Se entender por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado:

Retira su oferta durante el periodo de validez de la misma.

No acepta la correccién de los errores (si los hubiere) del Precio de la Oferta.

Si después de haber sido notificado de la aceptacién de su Oferta por el Contratante
durante el periodo de validez de la misma, no firma o rehidsa firmar el Contrato, o se
rehiisa a presentar la Garantia de Cumplimiento.

Cualquier otra condici6n estipulada en el pliego de condiciones.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de
Municipiode___,alos __ del mes de del afio

SELLO Y FIRMA AUTORIZADA

AT,
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FORMATO [GARANTIA/FIANZA] DE CUMPLIMIENTO o

[NOMBRE DE ASEGURADORA/BANCO]
[GARANTIA / FIANZ A}
DE CUMPLIMIENTO N°:

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

[Garantia/Fianza] a favor de [indicar el nombre de la institucion a favor de la cual se extiende la
garantia], para garantizar que el [Afianzado/Garantizado], salvo fuerza mayor o caso fortuito
debidamente comprobados, CUMPLIRA cada uno de los términos, clausulas, responsabilidades
y obligaciones estipuladas en el contrato firmado al efecto entre el [Afianzado/Garantizado]y el
Beneficiario, para la Ejecucion del Proyecto: “findicar el nombre de la licitacion” ubicado en
[indicar laubicacion). :

SUMA

AFIANZADA/ GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:
BENEFICIARIO:

Todas las garantias deberan incluir textualmente la siguiente clausula obligatoria.

“LA PRESENTE GARANTIA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y

DE REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER EJECUTADA POR EL VALOR

TOTAL DE LA MISMA, AL SIMPLE REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO

HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), ACOMPANADA DE LA

RESOLUCION ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE .
TRAMITES PREVIOS AL MISMO. SIN PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE )
PUDIERAN HABER, SI FUERE EL CASO, QUE SE HARAN CON POSTERIORIDAD

A LA ENTREGA DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA

CUALQUIER CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR. LA PRESENTE

TENDRA CARACTER DE TITULO EJECUTIVO Y SU CUMPLIMIENTO SE

EXIGIRA POR LA VIA DE APREMIO, SOMETIENDOSE EXPRESAMENTE A LA

JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL DEPARTAMENTO

DE FRANCISCO MORAZAN.”

Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias, incondicionales,
irrevocables y de realizacion automatica y no deberdn adicionarse cldusulas que anulen o
limiten la cliusula obligatoria.




Se entender4 por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado:

1. Retira su oferta durante el periodo de validez de 1a misma.

2. No acepta la correcci6én de los errores (si los hubiere) del Precio de la Oferta.

3. Si después de haber sido notificado de la aceptacién de su Oferta por el Contratante
durante el periodo de validez de la misma, no firma o rehisa firmar el Contrato, o se
rehisa a presentar 1a Garantia de Cumplimiento.

4. Cualquier otra condicion estipulada en el pliego de condiciones.

del mes de del afio

SELLO Y FIRMA AUTORIZADA

En fe de lo cual, se emite la presente Flanza/Gaxantia, en la ciudad de_____, Municipio de

HONDURAS
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ONDICIONES GENERALES DEL. CONTRATO

1. Definiciones 1.1. Las siguientes palabras y expresiones tendrin los
significados que aqui se les asigna:

@  “Elsitio del Proyecto”, donde corresponde, significa el lugar
citado en las CEC.

(® “Contrato” significa el Contrato celebrado entre el
Comprador y el Proveedor, junto con.los documentos del
Contrato alli referidos, incluyendo todos los anexos y
apéndices, y todos los documentos incorporados alli por
referencia.

(© “Documentos del Contrato” significa los documentos
enumerados en el Contrato, incluyendo cualquier enmienda.

@  “Precio del Contrato” significa el precio pagadero al
Proveedor seglin se especifica en el Contrato, sujeto a las
condiciones y ajustes alli estipulados o deducciones
propuestas, segtin corresponda en virtud del Contrato.

(© “Dia” significa dia calendario.

®  “Cumplimiento” significa que el Proveedor ha completado
la prestacién de los Servicios Conexos de acuerdo con los
términos y condiciones establecidas en el Contrato.

®  “CGC” significa las Condiciones Generales de] Contrato.
() “Bienes” significa todos los productos, materia prima,

maquinaria y equipo, y ottos materiales que el Proveedor
deba proporcionar al Comprador en virtud del Contrato.

S

“Comprador” significa la entidad que compra los Bienes y
Servicios Conexos, segiin se indica en las CEC.

k)  “Servicios Conexos” significan los servicios incidentales
relativos a la provisién de los bienes, tales como transporte,
seguro, instalacién, puesta en

2 1
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servicio, capacitacion y mantenimiento inicial y SANDURAS
obligaciones similares del Proveedor en virtud del
Contrato.

()  “CEC” significa las Condiciones Especiales del Contrato.

(m) “Subcontratista” significa cualquier persona natural,
entidad privada con quienes el Proveedor ha
subcontratado el suministro de cualquier porcion de los
Bienes o la gjecucion de cualquier parte de los Servicios.

(n)  “Proveedor” significa la persona natural, juridica cuya
oferta para ejecutar el contrato ha sido aceptada por el
Comprador y es denominada como tal en el Contrato.

2. Documentos de! 10.1 Sujetos al orden de precedencia establecido en el
Contrato Contrato, se entiende que todos los documentos que
forman parte integral del Contrato (y todos sus
componentes alli  incluidos) son  correlativos,
complementarios y reciprocamente aclaratorios. El

Contrato debera leerse de manera integral.
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4. Interpretacién Si el contexto asf lo requiere, el singular significa el plural, y
viceversa.

42 Incoterms
@  El significado de cualquier término comercial, asi como
los derechos y obligaciones de las partes seran los
prescritos en los Incoterms, a menos que sea
inconsistente con alguna disposicion del Contrato.

®» El término DDP, DPA y otros similares, cuando se
utilicen, se regirin por lo establecido en la edicion
vigente de los Incoterms especificada en la CEC, y
publicada por la CAmara de Comercio Internacional en
Paris, Francia.

43 Totalidad del Contrato
El Contrato constituye la totalidad de lo acordado entre el
Comprador y el Proveedor y substituye todas las
comunicaciones, negociaciones y acuerdos (ya sea escritos o
verbales) realizados entre las partes con anterioridad a la fecha
de la celebracién del Contrato.

44 Enmienda
Ninguna enmienda u otra variacién al Contrato sera vélida a
Menos que esté por escrito, fechada y se refiera expresamente
Al Contrato, y esté firmada por un representante de cada una de
las partes debidamente autorizado.
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5. Idioma 51  El Contrato, asi como toda la correspondencia y documentos relativos
al Contrato intercambiados entre el Proveedor y el Comprador,
deberan ser escritos en espafiol. Los documentos de sustento y
material impreso que formen parte del Contrato, pueden estar en otro
idioma siempre que los mismos estén acompafados de una traduccion
fidedigna de los apartes pertinentes al espaiiol y, en tal caso, dicha
traduccion prevalecera para efectos de interpretacion del Contrato.

52  ElProveedor sera responsable de todos los costos de la traduccion al
idioma que rige, asi como de todos los riesgos derivados de la
exactitud de dicha traduccion de los documentos proporcionados por
el Proveedor.

6.- Consorcio 6.1 Si el Proveedor es un Consorcio, todas las partes que lo conforman

deberan ser mancomunada y solidariamente responsables frente al
Comprador por el cumplimiento de las disposiciones del contrato y deberan
designar a una de ellas para que actiie como representante con autoridad para
comprometer al Consorcio. La Composicion o constitucion del Consorcio no
podra ser alterada sin el previo consentimiento del comprador.




7. Elegibilidad

7.1 El Proveedor y sus Subcontratistas deberén tener plena capacidad de’

@

®

©

@

©
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gjercicio, y no hallarse comprendidos en alguna de las
circunstancias siguientes:

Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos contra
la propiedad, delitos contra la fe pablica, cohecho, enriquecimiento
ilicito, negociaciones incompatibles con el gjercicio de funciones
publicas, malversacién de caudales piblicos o contrabando y
defraudacién fiscal, mientras subsista la condena. Esta prohibicién
también es aplicable a las sociedades mercantiles u otras personas
juridicas cuyos administradores o representantes se encuentran en
situaciones similares por actuaciones a nombre o en beneficio de
las mismas;

Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acrcedores,
mientras no fueren rehabilitados; .

Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracién, al servicio
de los Poderes del Estado o de cualquier institucién
descentralizada, municipalidad u organismo que se financie con
fondos piblicos, sin perjuicio de lo previsto en el Articulo 258 de
la Constitucién de la Repiblica;

Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado
culpable, a la resolucién firme de cualquier contrato celebrado con
la Administracién o a la suspensi6én temporal en el Registro de
Proveedores y Contratistas en tanto dure la sancién. En el primer
caso, la prohibicién de contratar tendrd una duracién de dos (2)
afios, excepto en aquellos casos en que haya sido objeto de
resolucién en sus contratos en dos ocasiones, en cuyo caso la
prohibicién de contratar ser4 definitiva;

Ser conyuge, persona vinculada por unién de hecho o parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad o
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segundo de afinidad de cualquiera de los funcionarios o empleados
bajo cuya responsabilidad esté la precalificacion de las empresas,
la evaluacién de las propuestas, la adjudicacién o la firma del
contrato;

i) Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social
participen funcionarios o empleados publicos que tuvieren
influencia por razén de sus cargos o participaren directa o
indirectamente en cualquier etapa de los procedimientos de
seleccion de contratistas. Esta prohibicion se aplica también a las
compaiiias que cuenten con 50Ci0Os que sean CONYuges, personas
vinculadas por unioén de hecho o parientes dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad de los funcionarios o
empleados a que se refiere el numeral anterior, o aquellas en las
que desempeiien, puestos de direccion o de representacion
personas con esos mismos grados de relacion o de parentesco;

(®  Haberintervenido directamente o como asesores en cualquier etapa
de los procedimientos de contratacion o haber participado en la
preparacion de las especificaciones, planos, disefios o términos de
referencia, excepto en actividades de supervision de construccion;
<,

(h)  Estar suspendido del Registro de Proveedores y Contratistas o tener
vigente sancion de suspension para participar en procedimientos
de contratacion administrativa.

8. Notificaciones 8.1  Todas las notificaciones entre las partes en virtud de este Contrato
deberan ser por escrito y dingidas a la direccion indicada en las
CEC. El término “por escrito” significa comunicacion en forma
escrita con prueba de recibo.

82  Una notificacion sera efectiva en la fecha mas tardia entre la fecha
de entrega y la fecha de la notificacion.

9. Ley aplicable 9.1 ElContrato se regira y se interpretara segun las leyes Hondureias.
10. Solucién de 101  El Comprador y el Proveedor haran todo lo posible para resolver
controversias amigablemente mediante negociaciones directas informales,

cualquier desacuerdo o controversia que se haya suscitado entre
ellos en virtud o en referencia al Contrato.

102 Cualquier divergencia que se presente sobre un asunto que no se
resuelva mediante un arreglo entre el Proveedor y el Comprador,
debera ser resuelto por éste, quien previo estudio del caso dictara
su resolucion y le comunicara al reclamante.

5




103 Contra la resolucién del Comprador quedard expedita la via
judicial ante los tribunales de lo Contencioso Administrativo, salvo
que las CEC establezcan la posibilidad de acudir al Arbitraje.

11. Alcance de los

suministros 11.1 Los Bienes y Servicios Conexos serdn suministrados segin lo
estipulado en la Lista de Requisitos.

12. Entrega y 12.1 Sujeto a lo dispuesto en la Sub cléusula 32.1 de las CGC, la Entrega

documentos de los Bienes y Cumplimiento de los Servicios Conexos se

realizara de acuerdo con el Plan de Entrega y Cronograma de
Cumplimiento indicado en la Lista de Requisitos. Los detalles de
los documentos que debera suministrar €l Proveedor se especifican
en las CEC.

13. Responsabilidades 13.1 El Proveedor deberd proporcionar todos los bienes y Servicios
del Proveedor Conexos incluidos en el Alcance de Suministros de conformidad
con la Clausula 11 de las CGC y el Plan de Entrega y Cronograma

de Cumplimiento, de conformidad con la Cléusula 12 de las CGC.

14. Precio del Contrato  14.1 Los precios que cobre el Proveedor por los Bienes proporcionados y
los Servicios Conexos prestados en virtud del contrato no podran
ser diferentes de los cotizados por el Proveedor en su oferta,
excepto por cualquier ajuste de precios autorizado en las CEC.

HONDURAS
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15. Condiciones de Pago 151

16.

Impuestos
derechos

y
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El precio del Contrato se pagara seglin se establece en las
CEC.

La solicitud de pago del Proveedor al Comprador debera ser por
escrito, acompafiada de documentacion de soporte que describan,
segun corresponda, los Bienes entregados y los Servicios Conexos
cumplidos, y de fos documentos presentados de conformidad con
las Clausulas 7.4 y 12 de las CGC y en cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el Contrato.

El Comprador efectuara los pagos prontamente, pero de ninguna
manera podra exceder cuarenta y cinco (45) dias después de la
presentacion de una factura o solicitud de pago por el Proveedor, y
después de que el Comprador la haya aceptado.

Las monedas en que se le pagara al Proveedor en virtud de este
Contrato seran aquellas que el Proveedor hubiese especificado en
su oferta.

Si el Comprador no efectuara cualquiera de los pagos al Proveedor
en las fechas de vencimiento correspondiente o dentro del plazo
establecido en las CEC, el Comprador pagara al Proveedor interés
sobre los montos de los pagos morosos a la tasa de interés
establecida en las CEC, por el periodo de la demora hasta que haya
efectuado el pago completo, ya sea antes o después de cualquier
juicio o fallo de arbitraje.

El Proveedor sera totalmente responsable por todos los impuestos,
gravimenes, timbres, comisiones por licencias, y otros cargos
similares incurridos hasta la entrega de los Bienes contratados con
el Comprador.

El Comprador interpondrd sus mejores oficios para que el
Proveedor se beneficie con el mayor alcance posible de cualquier
exencion impositiva, concesiones, o privilegios legales que
pudiesen aplicar al Proveedor en Honduras.
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El Proveedor, dentro de los siguientes treinta (30) dias de la
notificacién de la adjudicacién del Contrato, deberd suministrar la
Garantia de Cumplimiento del Contrato por el monto equivalente
al quince por ciento (15%) del valor del contrato.

Los recursos de la Garantia de Cumplimiento seran pagaderos al
Comprador como indemnizaciéon por cualquier pérdida que le
pudiera ocasionar €l incumplimiento de las obligaciones del
Proveedor en virtud del Contrato.

Como se establece en las CEC, la Garantia de Cumplimiento, si es
requerida, deber4 estar denominada en la(s) misma(s) moneda(s)
del Contrato, 0 en una moneda de libre convertibilidad aceptable
al Comprador, y presentada en una de los formatos estipuladas por
el Comprador en las CEC, u en otro formato aceptable al
Comprador.

La validez de la Garantia de Cumplimiento excedera en tres
(3) meses la fecha prevista de culminacién de la entrega de los
bienes.

17.5 Efectuada que fuere la entrega de los bienes y realizada la

liquidaciéon del contrato, cuando se establezca en las CEC, el
Proveedor sustituird la garantia de cumplimiento del contrato por
una garantia de calidad de los bienes suministrados, con vigencia
por el tiempo previsto en las CEC y cuyo monto ser4 equivalente
al cinco por ciento (5%) del valor del Contrato.

18.1 Los derechos de autor de todos los planos, documentos y otros

materiales conteniendo datos e informacién proporcionada al
Comprador por el Proveedor, seguirdn siendo de propiedad del
Proveedor. Si esta informacién fue suministrada al Comprador
directamente o a través del Proveedor por terceros, incluyendo
proveedores de materiales, el derecho de autor de dichos materiales
seguira siendo de propiedad de dichos terceros.
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19. Confidencialidad de 191

la Informacion

192

193
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El Comprador y el Proveedor deberan mantener confidencialidad
y en ningin momento divulgaran a terceros, sin el consentimiento
por escrito de la otra parte, documentos, datos u otra informacion
que hubiera sido directa o indirectamente proporcionada por la otra
parte en conexion con el Conirato, antes, durante o después de la
ejecucion del mismo. No obstante lo anterior, el Proveedor podra
proporcionar a sus Subcontratistas los documentos, datos e
informacion recibidos del Comprador para que puedan cumplir con
su trabajo en virtud del Contrato. En tal caso, el Proveedor obtendra
de dichos Subcontratistas un compromiso de confidencialidad
similar al requerido del Proveedor bajo la Clausula 19 de las CGC.

El Comprador no utilizard dichos documentos, datos u otra
informacion recibida del Proveedor para ningiun uvso que no esté
relacionado con el Contrato. Asimismo, el Proveedor no utilizara
los documentos, datos u otra informacién recibida del Comprador
para ningun otro propésito que el de la ejecucién del Contrato.

La obligacion de las partes de conformidad con las Sub
cldusulas19.1 y 19.2 de las CGC arriba mencionadas, no aplicara a
informacién que:

(a) el Comprador o el Proveedor requieran compartir con el Banco

u otras instituciones que participan en el
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financiamiento del Contrato;

® actualmente o en el futuro se hace de dominio piiblico sin culpa
de ninguna de las partes;

©  puede comprobarse que estaba en posesién de esa parte en el
momento que fue divulgada y no fue obtenida previamente
directa o indirectamente de la otra parte; o

@ que de otra manera fue legalmente puesta a la disponibilidad
de esa parte por una tercera parte que no tenia obligacién de
confidencialidad.

194 Las disposiciones precedentes de esta cldusula 19 de las CGC no

195

20, subcontrataciéon 201

202

21. Especificaciones y 21.1
Normas

modificarin de ninguna manera ningin compromiso de
confidencialidad otorgado por cualquiera de las partes a quien esto
compete antes de la fecha del Contrato con respecto a los Suministros
o cualquier parte deellos.

Las disposiciones de la Cliusula [9 de las CGC permaneceran
vélidas después del cumplimiento o terminacién del contrato por
cualquier razon.

El Proveedor informar4 al Comprador por escrito de todos los
subcontratos que adjudique en virtud del Contrato si no los hubiera
especificado en su oferta. Dichas notificaciones, en la oferta
original o posterior, no eximirdn al Proveedor de sus obligaciones,
deberes y compromisos o responsabilidades contraidas en virtud
del Contrato.

Todos los subcontratos deberdn cumplir con las disposiciones de
las Clausulas 3 y 7 de las CGC.

Especificaciones Técnicas y Planos

@ Los Bienes y Servicios Conexos proporcionados bajo este
contrato deberan ajustarse a las especificaciones técnicas y a
las normas estipuladas en la Seccién VI, Lista de Requisitos
y, cuando no se hace referencia a una norma aplicable, la
norma sera equivalente o superior a las normas oficiales cuya
aplicacién sea apropiada en el pais de origen de los Bienes.

®) EI Proveedor tendré derecho a rehusar responsabilidad por
cualquier disefio, dato, plano, especificacién u otro
documento, o por cualquier modificacién proporcionada o
disefiada por o en nombre del Comprador, mediante
notificacién al Comprador de dicho rechazo.
se
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(¢) Cuando en el Contrato se hagan referencias a codigos y -
normas conforme a las cuales éste debe ejecutarse, la edicion
o version revisada de dichos c¢odigos v normas sera la
especificada en la Lista de Requisitos. Cualquier cambio de
dichos cddigos o normas durante la ejecucion del Contrato
se aplicardA solamente con la aprobacion previa del
Comprador y dicho cambio se regira de conformidad con la

Clausula 32 de las CGC.
22. Embalaje vy 221 El Proveedor embalard los bienes en la forma necesaria para
Documentos impedir que se dafien o deterioren durante el transporte al lugar de

destino final indicado en el Contrato. El embalaje deberi ser
adecuado para resistir, sin limitaciones, su manipulacion brusca y
descuidada, su exposicion a temperaturas extremas, ia sal y las
precipitaciones, y su almacenamiento en espacios abiertos. En el
tamafio y peso de los embalajes se tendra en cuenta, cuando
corresponda, la lejania del lugar de destino final de los bienes y ia
carencia de equipo pesado de carga y descarga en todos los puntos
en que los bienes deban transbordarse.

222 El embalaje, las identificaciones y los documentos que se coloquen
dentro y fuera de los bultos deberdn cumplir estrictamente con los
requisitos especiales que se hayan estipulado expresamente en el
Contrato, y cualquier otro requisito, si lo hubiere, especificado en las
CEC y en cualquiera otra instruccion dispuesta por el Comprador.

23. Seguros 23.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, los Bienes
suministrados bajo el Contrato deberan estar completamente
asegurados, en una moneda de libre convertibilidad de un pais
elegible, contra riesgo de extravio o dafios incidentales ocurridos
durante fabricacion, adquisicion, transporte, almacenamiento y
entrega, de conformidad con los Incoterms aplicables o segiin se .
disponga en las CEC.

24. Transporte 24.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, la responsabilidad
por los arreglos de transporte de los Bienes se regira por los
Incoterms indicados.

25. Inspecciones y 251 El Proveedor realizara todas las pruebas y/o inspecciones de los
Pruebas Bienes y Servicios Conexos segin se dispone en las CEC, por su
cuenta y sin costo alguno para el Comprador.

252 Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las instalaciones
del Proveedor o de sus subcontratistas, en el lugar de entrega y/o
en el lugar de destino final de los




Bienes o en otro lugar en Honduras. De conformidad con la
Sub cléausula 25.3 de las CGC, cuando dichas inspecciones o
pruebas sean realizadas en recintos del Proveedor o de sus
subcontratistas se les proporcionarén a los inspectores todas
las facilidades y asistencia razonables, incluso el acceso a los
planos y datos sobre produccion, sin cargo alguno para el
Comprador.

El Comprador o su representante designado tendra derecho a
presenciar las pruebas y/o inspecciones mencionadas en la Sub
clausula 25.2 de las CGC, siempre y cuando éste asuma todos
los costos y gastos que ocasione su participacion, incluyendo
gastos de viaje, alojamiento y alimentacion.

Cuando el Proveedor esté listo para realizar dichas pruebas e
inspecciones, notificard oportunamente al Comprador
indicandole el lugar y la hora. El Proveedor obtendra de una
tercera parte, si corresponde, o del fabricante cualquier
permiso o consentimiento necesario para permitir al
Comprador 0 a su representante designado presenciar las
pruebas o inspecciones, cuando el proveedor esté dispuesto.

El Comprador podrd requerirle al Proveedor que realice
algunas pruebas y/o inspecciones que no estin réqueridas en
el Contrato, pero que considere necesarias para verificar que
las caracteristicas y funcionamiento de los bienes cumplan con
los cédigos de las especificaciones técnicas y normas
establecidas en el Contrato. Los costos adicionales razonables
que incurra el Proveedor por dichas pruebas e inspecciones
serdn sumados al precio del Contrato. Asimismo, si dichas
pruebas y/o inspecciones impidieran el avance de la
fabricacion y/o el desempefio de otras obligaciones del
Proveedor bajo el Contrato, deberin realizarse los ajustes
correspondientes a las Fechas de Entrega y de Cumplimiento
y de las otras obligaciones afectadas.

El Proveedor presentard al Comprador un informe de los
resultados de dichas pruebas y/o inspecciones.

El Comprador podrd rechazar algunos de los Bienes o
componentes de ellos que no pasen las pruebas o inspecciones
0 que no se ajusten a las especificaciones. El Proveedor tendré
que rectificar o reemplazar dichos bienes o componentes
rechazados o hacer las modificaciones necesarias para cumplir
con las especificaciones sin ningin costo para el Comprador.
Asimismo, tendra que repetir las pruebas o inspecciones, sin
ningan costo para el Comprador una vez que notifique al
gcé%prador de conformidad con la Sub clausula 25.4 de las
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25.8 El Proveedor acepta que ni la realizacién de pruebas o inspecciones de
los Bienes o de parte de ellos, ni la presencia del Comprador o de su
representante, ni la emision de informes, de conformidad con la Sub
cldusula

25.6 de las CGC, lo eximiran de las garantias u otras obligaciones en
virtud del Contrato.

26. Liquidacién por dafios 261 Con excepcién de lo que se establece en la Clausula 31 de las CGC, si el
Prejuicios Proveedor no cumple con la entrega de la totalidad o parte de los Bienes en
la(s) fecha(s) establecida(s) o con la prestacion de los Servicios Conexos
dentro del periodo especificado en el Contrato, sin perjuicio de los demas
recursos que el Comprador tenga en virtud del Contrato, éste podra deducir
del Precio del Contrato por concepto de liquidacién de dafios y perjuicios,
una suma equivalente al porcentaje del precio de entrega de los bienes
atrasados o de los servicios no prestados establecido en las CEC por cada
dia de retraso hasta alcanzar el maximo del porcentaje especificado en esas
CEC. Al alcanzar el mdximo establecido, el Comprador podra dar por
terminado el contrato de conformidad con la Clausula 34 de las CGC.

27. Garantia de los Bienes 271 El Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados en virtud
del Contrato son nuevos, sin uso, del modelo més reciente o actual e
incorporan todas las mejoras recientes en cuanto a disefio y materiales,
a menos que el Contrato disponga otra cosa.

272  De conformidad con la Sub clausula 21.1(b) de las CGC, el Proveedor
garantiza que todos los bienes suministrados estaran libres de defectos
derivados de actos y omisiones que éste hubiese incurrido, o derivados
del disefio, materiales o manufactura, durante el uso normal de los
bienes en las condiciones que imperen en el pais de destino final.

273 Salvo que se indique otra cosa en las CEC, la garantia permanecera
vigente durante el periodo cuya fecha de terminacion sea la mas
temprana entre los periodos siguientes: doce (12) meses a partir de la
fecha en que los bienes, o cualquier parte de ellos segin el caso, hayan
sido entregados y aceptados en el punto final de destino indicado en
el Contrato, o dieciocho (18) meses a partir de la fecha de embarque
en el puerto o lugar de flete en el pais de origen,
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28. Indemnizaciéon por
Derechos de Patente

274
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El Comprador comunicard al Proveedor la naturaleza de los
defectos y proporcionard toda la evidencia disponible,
inmediatamente después de haberlos descubierto. El Comprador
otorgaré al Proveedor facilidades razonables para inspeccionar
tales defectos.

Tan pronto reciba el Proveedor dicha comunicaci6n, y dentro del
plazo establecido en las CEC, deberd reparar o reemplazar de
forma expedita los Bienes defectuosos, o sus partes sin ningtin
costo para el Comprador.

Si el Proveedor después de haber sido notificado, no cumple con
corregir los defectos dentro del plazo establecido, el Comprador,
dentro de un tiempo razonable, podra proceder a tomar las medidas
necesarias para remediar la situacién, por cuenta y riesgo del
Proveedor y sin perjuicio de otros derechos que el Comprador
pueda ejercer contra el Proveedor en virtud del Contrato.

El Proveedor indemnizard y librari de toda responsabilidad al
Comprador y sus empleados y funcionarios en caso de pleitos,
acciones o procedimientos administrativos, reclamaciones,
demandas, pérdidas, dafios, costos y gastos de cualquier naturaleza,
incluyendo gastos y honorarios por representacién legal, que el
Comprador tenga que incurrir como resultado de transgresién o
supuesta transgresién de derechos de patente, uso de modelo,
disefio registrado, marca registrada, derecho de autor u otro
derecho de propiedad intelectual registrado o ya existente en la
fecha del Contrato debido a:

(a) la instalacién de los bienes por el Proveedor o el uso de los
bienes en el Pafs donde est4 el lugar del proyecto; y

(b) la venta de los productos producidos por los Bienes en
cualquier pais.

Dicha indemnizacién no procedera si los Bienes o una parte de
ellos fuesen utilizados para fines no previstos en el Contrato o para
fines que no pudieran inferirse razonablemente del Contrato. La
indemnizacién tampoco cubrird cualquier transgresién que resulte
del uso de los Bienes o parte de ellos, o de cualquier producto
producido como resultado de asociacién o combinacién con otro
equipo, planta o materiales no suministrados por el Proveedor en
virtud del Contrato.
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Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el
Comprador como resultado de aiguna de las situaciones indicadas
en la Sub cldusula 28.1 de las CGC, el Comprador notificara
prontamente al Proveedor y éste por su propia cuenta y en nombre
del Comprador responderd a dicho proceso o demanda, y
realizard las negociaciones necesarias para llegar a un acuerdo de
dicho proceso o demanda.

Si el Proveedor no notifica al Comprador dentro de veintiocho
(28) dias a partir del recibo de dicha comunicacion de su
intencion de proceder con tales procesos o reclamos, el
Comprador tendrd derecho a emprender dichas acciones en su
propio nombre. El Comprador serd reembolsado por el Proveedor
por las costas procesales en que hubiera incurrido.

Fl Comprador se compromete, a solicitud del Proveedor, a
prestarie toda la asistencia posible para que el Proveedor pueda
contestar las citadas acciones legales o reclamaciones. El
Comprador serd reembolsado por el Proveedor por todos los
gastos razonables en que hubiera incurrido.

El Comprador debera indemnizar y eximir de culpa al Proveedor
y a sus empleados, funcionarios y Subcontratistas, por cualquier
litigio, accion legal o procedimiento administrativo, reclamo,
demanda, pérdida, daio, costo y gasto, de cualquier naturaleza,
incluyendo honorarios y gastos de abogado, que pudieran afectar
al Proveedor como resultado de cualquier transgresion o supuesta
transgresion de patentes, modelos de aparatos, disefios
registrados, marcas registradas, derechos de autor, o cualquier
otro derecho de propiedad intelectual registrado

o ya existente a la fecha dei Contrato, que pudieran suscitarse con
motivo de cualquier disefio, datos, planos, especificaciones, u
otros documentos o materiales que hubieran sido suministrados o
disefiados por el Comprador o a nombre suyo.
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29. Limitacién de
Responsabilidad

21

(b)

Excepto en casos de negligencia grave o actuacién de mala fe,

(@) el Proveedor no tendrdi ninguna
responsabilidad contractual, de agravio o de otra indole frente
al comprador por pérdida o dafios indirectos o consiguientes,
pérdidas de utilizacién, pérdidas de produccién, o pérdidas de
ganancias o por costo de intereses, estipulindose que esta
exclusién no se aplicard a ninguna de las obligaciones del
proveedor de pagar al comprador los dafios y perjuicios

previstos en el Contrato y

transgresiones de patente.

la responsabilidad total del Proveedor frente al Comprador, ya
sea contractual, de agravio o de otra indole, no podré exceder
el precio del Contrato, entendiéndose que tal limitacién de
responsabilidad no se aplicaré a los costos provenientes de la
reparacién o reemplazo de equipo defectuoso, ni afecta la
obligacién del Proveedor de indemnizar al Comprador por las
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30. Cambio en las Leyes y 30.1 A menos que se indique otra cosa en el Contrato, si después de la fecha de

Regulaciones 28 dias antes de la presentacion de Ofertas, cualquier ley, reglamento,
decreto, ordenanza o estatuto con caracter de ley entrase en vigencia, se
promulgase, abrogase o se modificase en el lugar de Honduras donde esta
ubicado el Proyecto (incluyendo cualquier cambio en interpretacion o
aplicacion por las autoridades competentes) y que afecte posteriormente
la fecha de Entrega y/o el Precio del Contrato, dicha Fecha de Entrega y/o
Precio del Contrato serén incrementados o reducidos segin corresponda,
en la medida en que el Proveedor haya sido afectado por estos cambios
en el desempefio de sus obligaciones en virtud del Contrato. No obstante,
lo anterior, dicho incremento o disminucién del costo no se pagara
separadamente ni sera acreditado si el mismo ya ha sido tenido en cuenta
en las provisiones de ajuste de precio, si corresponde y de conformidad
con la Clausula 14 de las CGC.

31. Fuerza Mayor 31.1 El Proveedor no estara sujeto a la ejecucion de su Garantia de
Cumplimiento, hquidacién por dafios y perjuicios o terminacién por
incumplimiento en la medida en que la demora o el incumplimiento de
sus obligaciones en virtud del Contrato sea el resultado de un evento de
Fuerza Mayor.

Para fines de esta Clausula, “Fuerza Mayor” significa un evento o
situacion fuera del controt del Proveedor que es imprevisible, inevitable y
no se origina por descuido o negligencia del Proveedor. Tales eventos
pueden incluir sin que éstos sean los Uinicos, actos de! Comprador en su
capacidad soberana, guerras o revoluciones, incendios, inundaciones,
epidemias, restricciones de cuarentena, y embargos de cargamentos.

31.2 Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, el Proveedor
notificara por escrito al Comprador a la maxima brevedad posible sobre
dicha condicion y causa. A menos que el Comprador disponga otra cosa
por escrito, el Proveedor continuara cumpliendo con sus obligaciones en
virtud det Contrato en la medida que sea razonablemente practico, y
buscara todos los medios alternativos de cumplimiento que no estuviesen
afectados por la situacioén de Fuerza Mayor existente.
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32. Ordenes de Cambio y
Enmiendas al Contrato
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El Comprador podrd, en cualquier momento, efectuar
cambios dentro del marco general del Contrato, mediante
orden escrita al Proveedor de acuerdo con la Cléusula 8 de las
CGC, en uno o més de los siguientes aspectos:

(@ planos, disefios o especificaciones, cuando los Bienes
que deban suministrarse en virtud al Contrato deban
ser fabricados especificamente para el Comprador;

(b) laforma de embarque o de embalaje;
(© el lugar de entrega, y/o

(@ los Servicios Conexos que deba
suministrar el Proveedor.

Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o
disminugién en el costo o en el tiempo necesario para que el
Proveedor cumpla cualquiera de las obligaciones en virtud
del Contrato, se efectuard un ajuste equitativo al Precio del
Contrato o al Plan de Entregas/de Cumplimiento, o a ambas
cosas, y el Contrato se enmendard segin corresponda. El
Proveedor deberd presentar la solicitud de ajuste de
conformidad con esta Cl4usula, dentro de los veintiocho (28)
dias contados a partir de la fecha en que éste reciba la
solicitud de la orden de cambio del Comprador.

Los precios que cobrari el Proveedor por Servicios Conexos
que pudieran ser necesarios pero que no fueron incluidos en
el Contrato, deberén convenirse previamente entre las partes,
y no excederdn los precios que el Proveedor cobra
actualmente a terceros por servicios similares.

Sujeto a lo anterior, no se introducird ningin cambio o
meodificacién al Contrato excepto mediante una enmienda por

escrito ejecutada por ambas partes.

ST
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33. Prérroga de Los Plazos 33.1 Si en cualquier momento durante la ejecucion
Del Contrato, el Proveedor o sus Subcontratistas
Encontrasen condiciones que impidiesen la entrega
Oportuna de los Bienes o el cumplimiento de los
Servicios Conexos de conformidad con Clausula 12
De las CGC, el Proveedor informara prontamente y
Por escrito al Comprador sobre la demora, posible
duracién
Y causa. Tan pronto como sea posible después de recibir
La comunicacion del Proveedor, el comprador
evaluara
La situacion y a su discrecion podra prorrogar el plazo
de cumplimiento del Proveedor. En dicha
circunstancia, Ambas partes ratificaran la prérroga
mediante una Enmienda al contrato.

33.2 Excepto en el caso de Fuerza Mayor, como se indicd .
En la cldusula 31 de las CGC, cualquier retraso en el
Desempefio de sus obligaciones de Entrega vy
cumplimiento Expondrd al Proveedor a la imposicién de
liquidacion por Dafios y perjuicios de conformidad con la
clausula 26 De las CGC, a menos que se acuerde una
prorroga en virtud De la Subclausula 33.1 de las CGC.

34. Terminacién 34.1 Terminacién por Incumplimiento
(a) El comprador, sin perjuicio de otros recursos a su haber
En caso de incumplimiento del Contrato, podra terminar El
Contrato en su totalidad o en parte mediante una
comunicacion de incumplimiento por escrito al Proveedor
en Cualquiera de las siguientes circunstancias.
(i) si el Proveedor no entrega parte o ninguno de los Bienes
Dentro del periodo establecido en el Contrato, o dentro de
Alguna prorroga otorgada por el comprador de
conformidad Con la clausula 33 de las CGC .
(ii) St el Proveedor no cumple con cualquier otra obligacion
en Virtud del contrato;
(ii1) Si el Proveedor, a juicio del Comprador,durante el
Proceso de licitaciéon o de ejecucion del contrato, ha
Participado en actos de fraude y corrupcion, segin se

Define En la cliusula 3 de las CGC; o

(iv) La disolucion de la  Sociedad Mercantil

Proveedora, salvo en los casos de fusion de

sociedades y siempre que solicite de manera

expresa al Comprador su autorizacion para

la continuacion de la ejecucién del contrato,

dentro de los diez dias habiles siguientes a

la fecha en que tal fusién ocurra. El

* *H Comprador podra aceptar o denegar dicha
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solicitud, sin que, en este Gltimo caso, haya ~HONDURAS
derecho a indemnizacién alguna; o

(v) La falta de constitucién de la garantia de
cumplimiento del Contrato o de las demés
garantfas a cargo del Proveedor dentro de
los plazos correspondientes;

(b) En caso de que el Comprador termine el Contrato
en su totalidad o en parte, de conformidad con
la Clausula 34.1 (a) de las CGC, éste podra
adquirir, bajo términos y condiciones que
considere apropiadas, Bienes o Servicios
Conexos similares a los no suministrados o
prestados. En estos casos, el Proveedor debera
pagar al comprador los costos adicionales
resultante s de dicha adquisicién. Sin embargo
el Proveedor seguird estando obligado a
completar la ejecucion de aquellas
obligaciones en la medida que hubiesen
quedado sin concluir.

342 Terminacién por Insolvencia
@  El Comprador podrd rescindir el Contrato en

cualquier momento mediante comunicacién por
escrito al Proveedor en caso de la declaracion de
quiebra, disminucién en los ingresos percibidos
o su comprobada incapacidad financiera. Igual
sucedera en caso de recorte presupuestarios de
fondos nacionales que se efectiie por razén de la
situaciébn econémica y financiera del pais, la
estimacion de la percepcion de ingresos menores
a los gastos proyectados y en caso de necesidades
imprevistas o de emergencia, lo anterior en
cumplimiento del Articulo 90 del Decreto N°
157-2022 que contiene el Presupuesto de
Ingresos de La Administracién Piiblica para el
afio 2023, publicado el 12 de enero de 2023, en
la Gaceta Diario Oficial de la Reptiblica.

343 Terminacién por Conveniencia.
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(a)  El Comprador, mediante comunicacion enviada al PrdGuedei!:
podra terminar el Contrato total o parcialmente, en cualquier
momento por razones de conveniencia. La comunicacion de
terminacion debera indicar que la terminaci6én es por
conveniencia del Comprador, el alcance de la terminacion de las
responsabilidades del Proveedor en virtud del Contrato y la fecha
de efectividad de dicha terminacion.

(b)  Los bienes que ya estén fabricados y listos para embarcar dentro
de los veintiocho (28) dias siguientes a al recibo por el Proveedor
de la notificacién de terminacion del Comprador deberan ser
aceptados por el Comprador de acuerdo con los términos y
precios establecidos en el Contrato. En cuanto al resto de los
Bienes el Comprador podra elegir entre las siguientes opciones:

(1)  que se complete alguna porcion y se entregue de acuerdo
con las condiciones y precios del Contrato; y/o

(1)  que se cancele el balance restante y se pague al Proveedor .
una suma convenida por aquellos Bienes o Servicios
Conexos que hubiesen sido parcialmente completados y
por los materiales y repuestos adquiridos previamente por
el Proveedor.

344El Comprador podra terminar ¢l Contrato también en caso de muerte del
Proveedor individual, salvo que los herederos ofrezcan concluir con el
mismo con sujecién a todas sus estipulaciones; la aceptacion de esta
circunstancia sera potestativa del Comprador sin que los herederos tengan
derecho a indemnizacion alguna en caso contrario.

34.5El contrato también podra ser terminado por el mutuo acuerdo de las
partes.

35. Cesion 35.1 Ni el Comprador ni el Proveedor podran ceder total o parcialmente las
obligaciones que hubiesen contraido en virtud del Contrato, excepto
con el previo consentimiento
por escrito de la otra parte.
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Condiciones Especiales del Contrato

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementaran y/o enmendaran las
Condiciones Generales del Contrato (CGC). En caso de haber conflicto, las provisiones aqui
dispuestas prevalecerdn sobre las de las CGC.

[El Comprador seleccionara la redaccion que corresponda utilizando los ejemplos indicados a
continuacion u otra redaccion aceptable y suprimird el texto en letra cursival

CGC 1.1() El comprador es: El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), y esta licitacién se
financiar4 con fondos del [HSS.

CGC 1.1(a) El lugar de la Prestacién de Servicios es: El servicio serd prestado desde las oficinas de
Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, octavo piso, del edificio
administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa.

CGC4.2 () La versién de la edicién de los Incoterms serd: No aplica

Para notificaciones, la direccion del Comprador serd:

| Atencién:

Dr. José Gaspar Rodriguez

Director Ejecutivo del IHSS

Bo. Abajo, Edificio Administrativo del IHSS, 10 pisos, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A.
Teléfono: 2222-8412

CGC8.1

Agotada la via administrativa, las controversias que generen los actos administrativos, se
presentaran ante los Tribunales de Justicia de Francisco Morazén, para lo cual se requerira
resoluci6én de autorizacién por parte de la Junta Directiva del IHSS.

Detalle de los documentos que deben ser proporcionados por el Proveedor son:

1. Factura comercial original
2. Informe original debidamente firmado y sellado por las partes (Portada, indice,
introduccién, desarrollo técnico (incluir evidencia de la prestacién de los servicios, entre
otros), conclusiones / recomendaciones, anexos incluir ilustraciones, etc).
Recibo membretado de pago

Copia del pago de la planilla del IHSS, vigente

Copia de la Garantfa de Cumplimiento

Constancia electrénica de estar sujetos al régimen de pagos a cuenta.
Constancia de Solvencia Fiscal

Copia de la orden de compra exonerada (si aplica)
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9. Copia del Contrato

el informe documentado en fisico y con evidencia digital de respaldo, la cual debera ser
presentada en los primeros cinco dias habiles del siguiente mes, misma que debera ser
verificada y validada por la Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones
mediante la emision de un informe sobre las actividades realizadas.

CGC 151

DENCRIPCION
LOTE N° | SERVICIOS DE SOPORTE DE
LICENCIAMIENTO Y PAQUETES DE
OPTIMIZACION PARA EL SOFTWARE DE
BASE DE DATOS PARA EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

LOTE N° 2 SOPORTE EMPRESARIAL DE
SOFTWARE, DERECHO DE USO Y
SUSCRIPCION (SOFTWARE ASSURANCE,
ENTERPRISE AGREEMENT Y MS365) DEL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD

FORMA DE PAGO
Se realizaran dos (02) pagos ler.
Pago al inicio del contrato para
cada lote previo, a la activacion
de los servicios y accesos a los
portales de soporte del fabricante
y activacion del servicio de
soporte técnico local, el pago se
realizara en moneda nacional.
2do. Pago al inicio del 2do. Afio
del contrato para cada lote,

SOCIAL (IHSS) previo a la activacion de los
LOTE N° 3 CONTRATACION DE LOS servicios y accesos a los portales
SERVICIOS DE SOPORTE Y de soporte del fabricante y

activacion del servicio de
soporte técnico local, el pago se
realizard en moneda nacional.

MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE
SISTEMAS DE INGENIERIA (ENGINEERED
SYSTEMS) PARA EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
(THSS)

4 LOTE N° 4 SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO
DEL SOFTWARE SMART TIME PARA EL
INSTITUTO HONDURENOQ DE SEGURIDAD
SOCIAL

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social, a través de la Gerencia
Administrativa y Financiera, efectuara los tramites de pago conforme a los procedimientos
establecidos por el INSTITUTO.

El plazo de pago después del cual el Comprador debera pagar interés al Proveedor: No aplica

CGC 155

CGC 173 Se requerird” una Garantia de Cumplimiento

Si se requiere una Garantia de Cumplimiento, del 15% del monto total del contrato; ésta debera
presentarse en la forma de: fianza, garantias bancarias, cheque certificados, bonos del Estado,
emitidas por una institucién debidamente autorizada por la Comisién Nacional, Vigente hasta
tres (3) meses después del plazo previsto de prestacion de servicios.

Si se requiere una Garantia de Cumplimiento, ésta debera estar denominada en lempiras




Se requerird” la presentacion de una Garantia de Calidgd, del 5% del monto total del contrato,|
vigente por un afio a partir de la fecha del acta de recepcién provisional final (NO APLICA
PARA ESTE PROCESO)

No Aplica

El personal de la Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones inspeccionara los
servicios prestados por ¢l proveedor.

Cuando el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales
bor causas imputables al mismo, s¢ le impondré el pago de una multa por cada dia de retraso
en relacién con el monto total del saldo del contrato de acuerdo a la tasa fiscal vigente, de
conformidad a lo establecido en las Disposiciones Generales de Ingresos y Egresos de la
1Repﬁblica de Honduras,

Si el contrato surtiera efecto en otro ejercicio fiscal, la multa sera aplicable de acuerdo a lo
establecido en la forma y el monto establecido en las Disposiciones Generales de Presupuesto
vigente, al momento de cometer el incumplimiento.

2700
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CONTRATO
CONTRATO N°XXX-2023 “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE
LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y
MANTENIMIENTO DE HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO BIOMETRICOS Y
SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL THSS”

Nosotros JOSE GASPAR RODRIGUEZ MENDOZA, mayor de edad, Nefrélogo Pediatrico, con Documento
Nacional de Identificacion (DNI) N° 0709-1963-00151 y de este domicilio, actuando en mi condicion de
director ejecutivo del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), entidad con Personeria Juridica
creada mediante Decreto Legislativo N°140 de fecha 19 de mayo de 1959, publicado en La Gaceta, Diario
Oficial de la Republica de Honduras, con fecha 3 de julio de 1959 y nombrado mediante ACUERDQO N°
STSS-343-2022, de fecha 12 de mayo del 2022, Resolucion IHSS N° IV-014-2022, de fecha 12 de mayo del
2022, de la Junta Directiva del IHSS, conforme a las atribuciones otorgadas mediante Decreto Ejecutivo N°
96-2022, de fecha 16 de febrero del 2022; publicado el 24 de Junio del 2022, en diario oficial la Gaceta,
Diario Oficial de la Republicas, con Oficinas Administrativas en el Barrio Abajo de Tegucigalpa, con R T.N.
N°08019003249605, quien para los efectos de este Contrato se denominara “EL INSTITUTO” y por otra

parte__xxxxx hondurefio, mayor de edad, ) y de este domicilio con direccion
€n XXXXX_, con nimero de celular _ , y correo electronico, xxxxxxx actuando en su calidad de
Representante Legal de 1a SOCIEDAD ., Segun consta en poder
de administracion otorgado a su favor mediante Instrumento Publico mimero del de de
~___, ante los oficios del notario .; inscrito bajo el tomo , humero
del Registro de la Propiedad Inmueble y Mercantilde ~ ; RTN No en adelante denominado “EL

CONTRATISTA”, hemos convenido en celebrar, el presente CONTRATO, para la prestacion de la
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE
USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE
DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS”, Y LA SOCIEDAD. ...... el cual se regira
de acuerdo a las siguientes clausulas: PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO:; manifiesta “EL
INSTITUTO” que la Junta Directiva , mediante Resolucion N° del de
de , el INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)
aceptd la recomendacion de la comision evaluadora derivado
de la Licitacién Publica Nacional N°010-2023 para la adjudicacién de lo siguiente: Lote N° 1 SERVICIOS
DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO Y PAQUETES DE OPTIMIZACION PARA EL SOFTWARE DE
BASE DE DATOS PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL: Lote N° 2
SOPORTE EMPRESARIAL DE SOFTWARE Y SUSCRIPCIONES (ENTERPRISE AGREEMENT
SUSCRIPTION (EAS) Y OF365) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
(THSS), Lote N° 3 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA (ENGINEERED SYSTEMS) PARA EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAS SOCIAL (IHSS). Lote N° 4 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE SMART TIME PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL: SEGUNDA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO; el valor de los
servicios prestados “EL. CONTRATISTA”, identificados en la clausula anterior, asciende a la suma estimada
de xxxxxxxx_ LEMPIRAS EXACTOS (L ), Se debe incluir el servicio realizado. Se
wimerin pagos durante la vigencia del contrato.
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LOTE N° 1 SERVICIOS DE SOPORTE DE
LICENCIAMIENTO Y PAQUETES DE
OPTIMIZACION PARA EL SOFTWARE DE BASE
DE DATOS PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL

LOTE N° 2 SOPORTE EMPRESARIAL DE
SOFTWARE, DERECHO DE USO Y. SUSCRIPCION
(SOFTWARE ASSURANCE, ENTERPRISE
AGREEMENT Y MS365) DEL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)

LOTE N° 3 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
HARDWARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA

>
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Se realizarin dos (02) pagos ler. Pago
al inicio del contrato para cada lote
previo, a la activacién de los servicios
y accesos a los portales de soporte del |-
fabricante y activacién del servicio de
soporte técnico local, el pago se
realizard en moneda nacional. 2do.
Pago al inicio del 2do. Afio del
contrato para cada lote, previo a la
activacion de los servicios y accesos a
los portales de soporte del fabricante y
activacién del servicio de soporte
técnico local, el pago se realizara en

(ENGINEERED SYSTEMS) PARA EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)
4 LOTE N° 4 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE SMART
TIME PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL

moneda nacional.

una vez que el contratista presente el informe documentado en fisico y con evidencia digital de respaldo, la
cual deber4 ser presentada en los primeros cinco dias hébiles del siguiente mes, misma que debera ser
verificada y validada por la Gerencia de Tecnologfa de Informacién y Comunicaciones mediante la emision
de un informe sobre las actividades realizadas. Asimismo, la Gerencia de Tecnologia de Informacién y
Comunicaciones validard y canalizaré la informaci6n antes referida y la remitiré a la Gerencia Administrativa
y Financiera del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, para el respectivo pago conforme a los
procedimientos administrativos establecidos por la Institucién. Los documentos a presentar para el tramite
de pago son los siguientes: 1)Factura comercial original 2. Informe original debidamente firmado y
sellado por las partes (Portada, indice, introduccion, desarrollo técnico (incluir evidencia de la prestacion de
los servicios, entre otros), conclusiones / recomendaciones, anexos incluir ilustraciones, etc). 3. Recibo
membretado de pago 4. Copia del pago de la planilla del IHSS, vigente 5. Copia de la Garantfa de
Cumplimiento 6. Constancia electrénica de estar sujetos al régimen de pagos a cuenta. 7. Constancia de
Solvencia Fiscal 8. Copia de la orden de compra exonerada (si aplica) 9. Copia del Contrato TERCERA:
PRECIO A QUE SE SUJETA EL CONTRATO; el precio o valor del contrato incluido en la Clausula
Segunda permanecera fijo durante el periodo de validez del contrato y no serd sujeto a variacién alguna, solo
en aquellos casos en que favorezcan al “INSTITUTO”. CUARTA: PAGO DE IMPUESTOS Y OTROS
DERECHOS; todos los pagos que sea necesario efectuar en conceptos de impuestos y derechos o cualquier
otro tipo de impuestos o gravamen de los servicios contratados, correrdn a cuenta de “EL. CONTRATISTA”
sin ninguna responsabilidad pecuniaria para el “INSTITUTO”. QUINTA: PRESTACION DEL
SERVICIO: EL CONTRATISTA realizar4 la prestacién del servicio de acuerdo a las condiciones técnicas
establecidas en el documento base de Licitacién, que serd supervisado por personal del THSS.- SEXTA:
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO; Diez dias habiles después de 1a notificacién del aviso de adjudicado,
con el objeto de asegurar al “EL INSTITUTO”, el cumplimiento de todos los plazos, condiciones y
obligaciones de cualquier tipo, especificadas de este contrato, “EL. CONTRATISTA” constituir4 a favor de
“EL INSTITUTO”, una Garantia de Cumplimiento equivalente al quince por ciento (15%) del valor total de
ntrato, vigente hasta tres (3) meses después del plazo previsto para la prestacién de los servicios. La -l
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no presentacion de la garantia solicitada en esta clausula daré lugar a la resolucion del contrato sin derivar
responsabilidad alguna para “EL. INSTITUTO”. La garantia de cumplimiento sera devueita por “EL
INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los noventa (90) dias calendario siguiente a la fecha en que “EL
CONTRATISTA” haya cumplido con todas sus obligaciones contractuales. .- SEPTIMA: CLAUSULA
OBLIGATORIA DE LAS GARANTIAS; todos los documentos de garantia deberan contener la siguiente
cliusula obligatoria: “LA PRESENTE GARANTIA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL,
IRREVOCABLE Y DE REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER EJECUTADA POR EL
VALOR TOTAL DE LAMISMA, AL SIMPLE REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), ACOMPANADA DE LA RESOLUCION ADMINISTRAT IVA
CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL MISMO. SIN PERJUICIO DE
LOS AJUSTES QUE PUDIERA HABER, SI FUERE EL CASO, QUE SE HARAN CON
POSTERIORIDAD A LA ENTREGA DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA
CUALQUIER CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR. LA PRESENTE TENDRA
CARACTER DE TITULO EJECUTIVO Y SU CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA POR LA VIA DE
APREMIO. SOMETIENDOSE EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES DEL DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.” A las garantias no deberan
adicionarles clausulas que anulen o limiten la clausula obligatoria. OCTAVA: ERRORES Y OMISIONES
EN LA OFERTA O EN LOS BIENES OBJETOS DE ESTE CONTRATO; los errores contenidos en la
oferta y otros documentos presentados por “EL CONTRATISTA” y que se incorporen al contrato, correran
por cuenta y riesgo de este, independientemente de cualquiera de las garantias mencionadas en este contrato
y sin perjuicio de cualquier otro derecho que “EL INSTITUTO”, pueda tener o usar para remediar la falta;
“NOVENA: CESION DEL CONTRATO O SUB-CONTRATACION; Los derechos derivados de este
contrato no podran ser cedidos a terceros. DECIMA: CLAUSULA DE SANCION POR
INCUMPLIMIENTO; Cuando el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales por causas imputables al mismo, se le impondra el pago de una multa por cada dia de retraso
en relacién con el monto total del saldo del contrato de acuerdo a la tasa fiscal vigente, de conformidad a lo
establecido en las Disposiciones Generales de Ingresos y Egresos de la Republica de Honduras.
Si el contrato surtiera efecto en otro ejercicio fiscal, la multa sera aplicable de acuerdo a lo establecido en la
forma y el monto establecido en las Disposiciones Generales de Presupuesto vigente, al momento de cometer
€l incumplimiento. . DECIMO PRIMERA: RELACIONES LABORALES; “EL CONTRATISTA”
asume en forma directa y exclusiva, en su condicion de patrono, todas las obligaciones laborales y de
seguridad social con el personal que asigne a las labores en la prestacion de los servicios y cualquier otro
personal relacionado con el cumplimiento del presente contrato, relevando completamente a “EL
INSTITUTO” de toda responsabilidad al respecto, incluso en caso de accidente de trabajo o enfermedad
profesional. DECIMO SEGUNDA: MODIFICACION; el presente Contrato podra ser modificado dentro
de los limites previstos en los Articulos 121, 122 y 123 de la Ley de Contratacién del Estado, mediante la
suscripcion de un adendum en las mismas condiciones que el presente contrato. DECIMO TERCERA:
CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO; el grave o reiterado incumplimiento de las clausulas
convenidas, la falta de constitucion de la garantia de cumplimiento del contrato o de las demas garantias a
cargo del contratista dentro de los plazos correspondientes, la disolucion de la sociedad mercantil contratista,
la declaracion de quiebra o de suspension de pagos del contratista, o su comprobada incapacidad financiera,
los motivos de interés publico o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o fuerza mayor,
sobrevinientes a la celebracion del contrato, que imposibiliten o agraven desproporcionadamente su
ejecucion, el incumplimiento de las obligaciones de pago mas alla del plazo de cuatro (4) meses, el mutuo
acuerdo de las partes, igual sucedera en caso de recorte presupuestarios de fondos nacionales que se efectie
por razon de la situacion economica y financiera del pais, lo anterior en cumplimiento del Articulo 90 del
Decreto N° 157-2022 que contiene el Presupuesto de Ingresos de L.a Administracion Pablica para el afio
2023, publicado el 12 de enero de 2023, en la Gaceta Diario Oficial de la Repiiblica. DECIMO CUARTA:
R7ZA MAYOR O CASO FORTUITO; Para los efectos del presente contrato se considera como caso .
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naufragio o incendio. DECIMO QUINTA: VIGENCIA DEL CONTRATO; para los cuatro (04) lotes
tendrd una vigencia de dos (2) afios a partir de Ia firma del contrato. DECIMO SEXTA:
DOCUMENTOS INTEGRANTES DE ESTE CONTRATO; forman parte de este CONTRATO: Los
documentos de licitacién constituidos por el aviso de licitacién, las bases de la Licitacién Piblica Nacional
010-2023 incluyendo las aclaraciones a la mismas emitidas por “EL INSTITUTO” o remitidas por “EL
CONTRATISTA?, la oferta técnica revisada, la oferta econémica, asf como cualquier otro documento que
sc anexe a este contrato por mutuo acuerdo de las partes. DECIMO SEPTIMA: NORMAS
SUPLETORIAS APLICABLES; cn lo no previsto en ¢l presente contrato, serdn aplicables las normas
contenidas en la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento, la Ley General de la Administracién
Piblica, la Ley de Procedimiento Administrativo, la Ley del Derecho de Autor y de los Derechos Conexos,
la Ley Orgénica de Presupuesto y el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Repiblica vigentes y
su Reglamento, demas leyes vigentes en Honduras que guardan relacion con los procesos de contratacion del
Estado. Asimismo, en cumplimiento del Decreto N° 157-2022 que contiene las Disposiciones Generales del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica vigente y de las Instituciones Descentralizadas,
para el afio, 2023 se transcribe el Articulo 90 del mismo que textualmente indica: “En todo contrato
financiado con fondos externos, la suspension o cancelacién del préstamo o donacién puede dar lugar a la
rescisién o resolucion del contrato, sin mas obligacién por parte del Estado, que el pago correspondiente a
las obras o servicios ya ejecutados a la fecha de vigencia de la rescisién o resolucién del contrato. Igual
sucedera en caso de recorte presupuestatio de fondos nacionales que se efectie por razén de la situacion
econémica y financiera del pais, la estimacién de la percepcién de ingresos menor a los gastos proyectados
y en caso de necesidades imprevistas o de emergencia. Lo dispuesto en este Articulo debe estipularse
obligatoriamente en todos los contratos que se celebren en el sector pablico. En cumplimiento del numeral
Primero del Acuerdo SE-037-2013 publicado el 23 de agosto de 2013, en ¢l Diario Oficial La Gaceta, se
establece DECIMO OCTAVA: “CLAUSULA DE INTEGRIDAD.- Las partes en cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica (LTYAIP) y con
la conviccién de que evitando las practicas de corrupcién podremos apoyar la consolidacion de una cultura
de transparencia, equidad y rendicién de cuentas en los procesos de contratacién y adquisiciones del Estado,
para asi fortalecer las bases del estado de derecho, nos comprometemos libre y voluntariamente a: 1.
Mantener ¢l més alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la repiblica, asi como los
valores: INTEGRIDAD, LEALTAD CONTRACTUAL, EQUIDAD, TOLERANCIA, IMPARCIALIDAD
Y DISCRESION CON LA INFORMACION CONFIDENCIAL QUE MANEJAMOS,
ABSTENIENDONOS A DAR INFORMACIONES PUBLICAS SOBRE LA MISMA, 2) Asumir una
estricta observancia Y aplicacién de los principios fundamentales bajo los cuales se rigen los procesos de
contratacion y adquisiciones piblicas establecidas en la Ley de Contratacién del Estado, tales como
transparencia, igualdad y libre competencia; 3) Que durante la ejecucién del contrato ninguna persona que
actiia debidamente autorizada en nuestro nombre y representacién y que ningin empleado o trabajador, socio
o asociado, autorizado o no'realizar4: a) Précticas corruptivas, entendiendo éstas como aquellas en la que se
ofrece dar, recibir, o solicitar directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones
de la otra parte; b) Practicas Colusorias: entendiendo estas como aquellas en las que denoten sugieran o
demuestren que existen un acuerdo malicioso entre dos o més partes o entre una de las partes, Yy uno y varios
terceros, realizados con el propésito de alcanzar un propésito inadecuado, incluyendo influenciar de forma
inapropiada las acciones de la otra parte; 4) Revisar y verificar toda la informacién que deba ser presentada
a través de terceros, a la otra parte para efectos del contrato y dejamos manifestado que durante el proceso
de coptratacién o adquisici6én causa de este contrato, la informacién intercambiada fue debidamente revisada
y veni?cada por lo que ambas partes asumen y asumirén la responsabilidad por el servicio de informacién
Inconsistente , tmprecisa o que no corresponda a la realidad, para efectos de este contrato; 5) Mantener la
dgbnda confidencialidad sobre toda la informacién a que se tenga acceso por razén del contrato, y no
proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de utilizarla para fines distintos; 6. Aceptar las
consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el incumplimiento de alguno de los COmpromisos
Clausula por Tribunal competente, y sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en la que se
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incurra; 7. Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cnalquier hecho o acto
irregular cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga un indicio
razonable y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal. Lo anterior se extiende a los
subcontratistas con los cuales el Contratista o Consultor contrate, asi como a los socios, asociados, ejecutivos
y trabajadores de aquellos. El incumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta clausula dara lugar: a)
De parte del Contratista o Consultor: i. A la inhabilitacion para contratar con el Estado, sin perjuicio de las
respensabilidades que pudieren deducirsele; i) A la aplicacion al trabajador ejecutivo representante, socio,
asociado o apoderado que haya incumplido esta clausula de las sanciones o medidas disciplinarias derivados
del régimen laboral y, en su caso entablar las acciones legales que correspondan. B. De parte del Contratante:
i. A la eliminacién definitiva del Contratista o Consultor y a los subcontratistas responsables o que pudiendo
hacerlo no denunciaron la irregularidad de su Registro de Proveedores y Contratistas que al efecto llevare
para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de contratacion; ii. A la aplicacion al empleado o
funcionario infractor, de las sanciones que correspondan segiin el Cédigo de Conducta Etica del Servidor
Publico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad administrativa, civil y/o penal a las qué hubiere lugar. En
fe de lo anterior, las partes manifiestan la aceptacion de los compromisos adoptados en €l presente documento
bajo el entendido que esta Declaracion forma parte integral del Contrato firmado voluntariamente para
constancia.” DECIMO NOVENA: JURISDICCION Y COMPETENCIA; para la solucion de cualquier
situacion controvertida derivada de este contrato y que no pudiera arreglarse conciliatoriamente, ambas partes
se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales de Justicia de Francisco Morazan, Honduras.
En fe de lo cual y para constancia, ambas partes suscribimos este contrato, en la Ciudad de Tegucigalpa,
M.D.C., Honduras, a los --------—-- dias del mes de ------- del afio dos mil veintitrés.

OBSERVACION: Este documento corresponde a un borrador, por lo tanto, la Unidad de Asesoria Legal, al
momento de su elaboracion, debera contar con la presencia de la Representacién Técnica que participa en la
Evaluacion de este proceso, asimismo deberd realizar los ajustes correspondientes, a fin de que este
documento este de conformidad a los parametros establecidos tanto en la Ley de Contratacion del Estado y
Reglamento, Disposiciones Generales de Presupuesto Vigente y demas Leyes Aplicables, favorables al
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
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Aviso de Licitacion Pablica
Republica de Honduras
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
Licitacién Publica Nacional N° LPN-010-2023

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE
USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE
DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS”

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) invita a participar en la Licitacién Piblica Nacional N°
LPN-010-2023 a presentar ofertas selladas a las empresas para la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
DE SOPORTE DE LICENCIAMIENTO, DERECHOS DE USO. PAQUETES DE OPTIMIZACION DE
BASE DE DATOS Y MANTENIMIENTO DE HARDW ARE DE SISTEMAS DE INGENIERIA, EQUIPO
BIOMETRICOS Y SUSCRIPCION MS365, PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL IHSS”

El firanciamiento para la realizacién del presente proceso proviene exclusivamente de fondos propios del
IHSS. La licitacién se efectuard conforme a los procedimientos de Licitacién Pablica Nacional (LPN)
establecidos en Ia Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento.

Los interesados deberin adquirir los documentos de la presente licitacién en La Subgerencia de Suministros,
Materiales y Compras, ubicada en €l Sexto Piso del Edificio Administrativo del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social, Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C. de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. a partir del dia 11 de enero
de 2024 previo a la presentacién de Comprobante de pago por la cantidad de Trescientos Lempiras Exactos
(1..300.00), cantidad no reembolsable, mismos que deberan ser cancelados a través de la cuenta del IHSS No.
Banco Credomatic, cuenta N° 730440861

Los documentos de la licitacién podran ser examinados en el sistema de Informacién de Contratacién y
Adquisiciones del Estado de Honduras “Honducompras”, (www.honducompras.gob.hn) y en el portal de
Transparencia del IHSS (www.portalunico.iaip.gob.hn). Para preguntas, consultas, aclaraciones o
informaci6n dirigirse por escrito a la Subgerencia de Suministros Materiales y Compras por lo menos 15 dias
calendario antes de la fecha lfmite para la presentacién de las ofertas.

Las ofertas deberan ser presentadas en El salén de sesiones, décimo piso del Edificio Administrativo, Barrio
Abajo, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A. hasta las 10:00 a.m. del dia 21 de febrero de 2024 y ese mismo
dia, a las 10:15 a.m. se celebraré en audiencia pablica la apertura de ofertas en presencia de los oferentes o
de sus representantes legales o de la persona autorizada por el oferente que acredite su condicién mediante
carta, firmada por el representante legal de la sociedad mercantil, en presencia de la comisién de recepcion
nombrada al efecto. Las ofertas que se reciban fuera de plazo serdn rechazadas. Todas las ofertas deberin
estar acompaiiadas de una Garantfa de Mantenimiento de la oferta por un valor equivalente, por lo menos al
2% de su valor.

Tegucigalpa, M.D.C., enero 2024
Dr. José Gaspar Rodriguez Mendoza

Director Ejecutivo del [HSS
Instituto Hondurefio de Seguridad Social
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