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MEMORANDO No. 1328-UAL-2024 . ASESORIA LEGAR. | J

TEGUEIGALPA, M.D.C.

PARA: Junta Directiva
Instituto Hondureiio de Seguridad Sociz

DE: Unidad de Asesoria Legal
Abogada Fatima Sosa/ Procuradorq

ASUNTO: EN ATENCION A MEMORANDO 'No. 059-CE-024-LPN-029-2023
“ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE
SEGURIDAD SECURITY OPERATION CENTER SOC, MEDIANTE LA MODALIDAD
DE LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-029-2023"

FECHA: 20 de junio del 2024

Cordialmente y en atencién a memorando 059-CE-2024-LPN-029-2023 de fecha 18 de junio
del 2024 suscrito por el representante de la Gerencia Administrativa y Financiera, en su
condicién de Coordinador de la Comisién Evaluadora del Proceso de Licitacidon Publica
Nacional LPN -029-2023 y en atencion a la asignacidn realizada mediante memorando 615-
DE-IHS5-2024 de fecha 12 de febrero del 2024 y 1258-DE-IHSS-2024 de fecha 20 de marzo
del 2020, ambos emitido por la Direccion Ejecutiva, en virtud del cual fue conformado el
comité evaluador para el proceso de LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-029-2023
ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD (SECURITY
OPERATION CENTER SOC) PARA ELINSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, razén
por la cual se procede a la emisién del dictamen correspondiente en los términos siguientes:

I.-ANTECEDENTES

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social {IHSS), requiere la contratacién por dos (2) afios,
de los servicios un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC} con la finalidad de gestionar
efectivamente los incidentes de seguridad de la informacién y ciberseguridad, a través de
un Security Information"and Event Management (SIEM) u otras herramientas de monitoreo
para la prevencion, deteccion, reaccién y el andlisis de comportamiento de los usuarios.

Segun se infiere certificacién de punto de acta No. SOJD-IHSS-094-2023-X| de fecha 05 de
diciembre del 2023 la Junta Directiva del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)

pgobo las bases de Licitacion Publica Nacional LPN-029-2023 para la ADQUISICION DE UN
JEFRVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD (SECURITY OPERATION CENTER
SOC) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL.
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No. | Oferente Carta Propuesta - Monto Vigencia Entidad | No. Garantia
Emisora
1 PBSHONDURASS.ADE | L4048,776.50 L 120,000.00 Del 27 febrero al | Banco 101510064086
cv. 30 de | Lafise
septiembre del
2024
|2 DEVEL GROUP S.A L 3,236,660.50 L 65,000.00 Del 26 de | Banpais | Cheque de caja
’ febrero 2024 No. 00479170

Mediante memorando 1029-GAYF-2024 de fecha 8 de febrero del 2024 la Gerencia
Administrativa y Financiera, autoriza el inicio del procesc de Licitacidn Publica Nacional LPN-
029-2023 para la para la ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE
SEGURIDAD (SECURITY OPERATION CENTER SOC) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL.

Para la ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD
(SECURITY OPERATION CENTER SOC) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL en memorando 623-SGP/IHSS-2024 de fecha 12 de marzo del 2024 se emitid
disponibilidad presupuestaria cuya proyeccién fue efectuada para dos (2) afios a partir del
1 de enero del 2024 al 31 de diciembre del 2025 lo cual se ilustra:

Afio Objeto del Gasto Monto

2024 24600 Servicios de Informatica y Sistemas Computarizados L 2,044,878.12
2025 | 24600 Servicios de Informatica y Sistemas Computarizados L 2,044,878.12
Total L 4,089,756.24

A continuacion se remite la disponibilidad presupuestaria del afio 2024 cuya estructura es
la siguiente:

Fondo ACCE Actividades Centrales

Area Funcional AC190004 Actividades Centrales

Centra Gestor AC217000 Gerencia de Tecnologia Informacion y Comunicaciones
Pospre 24600 Servicios de Informatica y Sistemas Computarizados
Monto Disponible L 2,044,878.12

En fecha 27 de febrero del 2024, se llevé a cabo la RECEPCION Y APERTURA tal como consta
en el ACTA No. 1 del proceso de Licitacion Publica Nacional LPN 029-2023 para la
ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD (SECURITY
OPERATION CENTER SOC) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, para
esta Licitacion Publica Nacional mediante oficio publicado en la pagina de HonduCompras
pagaron los pliegos de condiciones las siguier tes empresas: 1) PBS HONDURAS S.A DE C.V.
2) DEVEL GROUP S.A 3) SOLUCIONES SEGURAS HONDURAS S.A. 4) INTERLECTOR HONDURAS
5) GRUPO POPA 6) NAVEGA S.A DE C.V. 7) GRUPO KAPA 7 Y 8) GBM DE HONDURAS S.A.
Siguiendo con lo establecido en la ley de Contratacién del Estado y en consideracion con los
pardmetros, siendo las 10:15 am se inicio el acto de apertura de oferta, por lo que se
describen las empresas que presentaron ofera:
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HONDURAS

3 SOLUCIONES L 7,142,000.00 L 160,000.00 Del 27 de | Banco Cheque de caja
SEGURAS HONDURAS febrero 2024 Lafise No. 00012345
S.A.

Por consiguiente en fecha de inicio 16 de abril del 2024, la Comisién Evaluadora efectuod la
EVALUACION LEGAL Y FINANCIERA tal como consta en el ACTA No. 2, en la cual se procedio
a verificar la documentacién legal y financiera de las empresas: 1) PBS HONDURAS 5.A DE
C.V. 2) DEVEL GROUP S.A. 3} SOLUCIONES SEGURAS HONDURAS S.A. Luego de la
Evaluacién Legal y Financiera y de conformidad con lo establecido en el articulo 132 del
Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado se otorgd al oferente el plazo para
subsanaciones remitiendo oficio No. 001-CE-LPN-029-2023 de fecha 08 de abril del 2024 a
la empresa PBS HONDURAS S.A DE C.V. solicitando los siguientes documentos:

1) Fotocopia de |la Constancia de Solvencia Municipal vigente a la fecha de apertura de
las ofertas, extendida por la Alcaldia Municipal de su domicilio del oferente y de su
representante legal actual de la empresa (autenticada de acuerdo al Codigo del
Notariado), se le solicita debido a que no se presento la del Representante Legal en
su oferta.

2) Constancia original de solvencia por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS), de encontrarse al dia en el pago de sus aportaciones o contribuciones,
extendida por la Secretaria General, se le solicita debido a que la presentada en su
oferta esta vencida.

3) Constancia original de Institucidon Bancaria acreditada en el pais, en donde conste
que tiene cuentas bancarias cuyos montos sean iguales o mayores al 5% del valor
total de la oferta, se le solicita debido a que no la presentd en su oferta.

4) Presentar como minimo tres (3) constancias originales, emitidas por empresas
publicas o privadas en la Republica de Honduras manifestando que el proveedor ha
suministrado el servicio de Centro de Operaciones de Seguridad (SOC), indicando
que cumplié en tiempo, por un valor contractual igual o mayor al 20% del valor
ofertado y durante los ultimos cinco (5) afios. La constancia deberd indicar el
cumplimiento en el tiempo, con la calidad y demds obligaciones Contractuales, asi
como los datos de: Nombre de la persona que se puede contactar, nimero de
teléfono y correo electrénico, se le solicita debido a que no la presenté en su oferta

Se remitid oficio No. 002-CE-LPN-029-2023 de fecha 08 de abril del 2024 a la empresa DEVEL

GROUP S.A. solicitando los siguientes documentos:

1} Fotocopia de la Constancia de Solvencia Municipal vigente a la fecha de apertura de
las ofertas, extendida por la Alcaldia Municipal de su domicilio del oferente y de su
representante legal actual de la empresa (autenticada de acuerdo al Cédigo del
Notariado), se le solicita debido a que no la presento en su oferta.

2) Declaracién Jurada original del Representante Legal (actual) de la empresa de no
estar comprendidos en ninguno de los casos sefialados de los articulos 36,37, 38, 39,
40 y 41 de la Ley Especial Contra el Lavado de Activos (autenticada de acuerdo al
codigo del notariado), se le solicita debido a que en la presentada en su oferta no
incluyo todos los articulos.
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3} Constancia original de solvencia por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social

4)

5)

7)

8)

9)

{IHSS), de encontrarse al dia en el pago de sus aportaciones o contribuciones,
extendida por |a Secretaria General, se le solicita debido a que no la presento en su
oferta.

Constancia original emitida por la Secretaria General del Ministerio Publico v/o
constancia que se encuentra en tramite, en la cual se exprese que la empresa,
representantes o sus socios NO estan sujetos a procesos de investigacién a nivel
nacional. (Con una vigencia de 6 meses de su emision). En caso de que la constancia
esté en tramite, presentar el original al momento de la firma del contrato, se le
solicita debido a que no la presento en su oferta.

Constancia Original de la solvencia del Instituto Nacional de Formacidn Profesional
(INFOP), vigente a la fecha de apertura de las ofertas, en la cual se exprese, que el
oferente estd al dia en el pago de sus aportaciones al Instituto. (En caso de presentar
constancia de tramite, presentar la original al momento de la firma del contrato), se
le solicita debido a que no la presento en su oferta.

Constancia original de Institucién Bancaria acreditada en el pais, en donde conste
que tiene cuentas bancarias cuyos montos sean iguales o mayores al 5% dei valor
total de la oferta, se le solicita debido 2 que no |a presentd en su oferta.

Constancia original Bancaria que acredite una linea de crédito del 5% del monto
ofertado, se le solicita debido a que no la presentd en su oferta.

Balance Genera! y Estado de Resultado debidamente auditados por contador
ptblico independiente o firma de aud'toria, si se tratare de personas juridicas o de
comerciantes individuales. (Art. 33 inciso b RLCE), se le solicita debido a que e!
presentado en su oferta falta el de!l afio 2023.

Presentar como minimo tres (3) constancias originales, emitidas por empresas
publicas o privadas en la Republica de Honduras manifestando que el proveedor ha
suministrado el servicio de Centro de Operaciones de Seguridad (SOC), indicando
que cumplié en tiempo, por un valor contractual igual o mayor al 20% del valor
ofertado y durante los altimos cinco (5) afios. La constancia deberd indicar el
cumplimiento en el tiempo, con la calidad y demds obligaciones Contractuales, asi
como los datos de: Nombre de |a persona que se puede contactar, nimero de
teléfono y correo electronico, se le solicita debido a que no la presentd en su oferta.

Cabe sefialar que la empresa SOLUCIONES SEGURAS HONDURAS S.A. presenta una Oferta
Econdmica por un MONTO DE SIETE MILLONES CIENTO CUARENTA'Y DOS MIL LEMPIRAS
EXACTOS (L.7, 142, 000,00); dicha oferta econdmica supera la disponibilidad presupuestaria
con la que cuenta el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) para adquirir estos
servicios, razon por la cual no sera considerada para las siguientes etapas de evaluaciones.

Finalizando el plazo de cinco (5) dias habiles establecido en el Articulo 132 del Reglamento
de la Ley de Contratacion del Estado para las subsanaciones de la documentacion legal, Ia
Comision de Evaluacion procedid a verificar las mismas, constatando que las empresas:
. 'PRODUCTIVE BUSINEES SOLUTIONS HONDURAS S.A. DE C.V.S. y DEVEL GROUP S.A.

\
\
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HONDURAS

subsanaron la documentacion solicitada, por lo que estas empresas pasan a la siguiente
etapa de evaluacion técnica.

En fecha 13 de mayo del 2024, se realiz6 la EVALUACION TECNICA tal como consta en el
ACTA No. 3, por parte de la Comisién de Evaluacién Técnica (Ingeniero Erwin Joel Lopez y
el licenciado Marvin Noel Novoa), representantes de la Gerencia de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones (GTIC), evaluaron las empresas precalificadas: DEVEL
GROUP S.A.y PBS HONDURAS S.A DE C.V. lo cual se concluye que la empresa DEVEL GROUP
S.A. cumple con las especificaciones y condiciones técnicas solicitadas en las bases de
licitacidn, mismas que estan descritas en los cuadros de revision de esta acta y la empresa
PBS HONDURAS S.A DE C.V. no presento las aclaraciones solicitadas por lo tanto no
continua la siguiente etapa del proceso.

Por lo antes expuesto la Comisién Evaluadora en fecha 18 de junio del 2024 se efectué ACTA
DE RECOMENDACION tal como consta en ef ACTA No. 4 en vista que la empresa DEVEL
GROUP S.A. supero la evaluacidn legal y técnica, la comisién realizo el analisis del precio y
se comparo con la disponibilidad presupuestaria def IHSS, se acredita que la empresa antes
mencionada cumplié con toda la documentacién y especificaciones técnicas y asimismo el
andlisis econémico efectuado, por lo que la Comision Evaluadora RECOMIENDA: A la
Honorable Junta Directiva del instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) se adjudique
a la empresa DEVEL GROUP S.A. por el valor ofertado de TRES MILLONES DOSCIENTOS
TREINTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA LEMPIRAS CON CINCUENTA CENTAVOS (L 3,
236,660.50) para la ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE
SEGURIDAD (SECURITY OPERATION CENTER SOC) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL mediante la modalidad de Licitacién Pablica Naclonal LPN-029-2023.

11.-MARCO LEGAL

Del contenido de los articulos: 47, 48, 51 y 52 de |a Ley General de la Administracién Publica
en relacion con los articulos 1 y 8 de la Ley del instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS) se colige que esta institucion forma parte del sector Publico Descentralizado,
constituyéndose como un Instituto Pubico y como parte integral del Sistema de Salud
Pablica, de conformidad a lo establecido por el articulo S literal f} del Codigo de Salud,
constituyendo su finalidad la prestacion de servicios de orden social, asi como el brindar
asistencia médica y garantizar el derecho humano a la salud, tal como lo sefiala el parrafo
segundo del articulo 142 Constitucional, debido a lo cual, todas las actuaciones de sus
empleados y funcionarios deberdn enmarcarse dentro del contexto del principio de
competencia contenido en el articulo 321 Constitucional.

gtal sentido, los contratos de suministro suscritos por esta institucion se regiran de
i formidad a lo establecido en la norma juridica contenida en los articulos: 1,3,5,6y7 CL
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de fa Ley de Contratacién del Estado, asi como en los articulos: 1, 2, 7 literal k) y 9 de su
reglamento.

De lo cual seinfiere que la modalidad para la adquisicion de dichos servicios debera adoptar
la forma nominada en el articulo 38 de la Ley de Contratacion de! Estado, es decir: licitacion
publica, licitacién privada o contratacién directa.

Subsanacion para la cual le fue otorgado el plazo de cinco (5) dias habiles, tal como lo sefiala
el articulo 5 de la Ley de Contratacion del Estado, asi como lo establecido en los articulos: 9
parrafo 7 y 132 de su reglamento.

De igual forma, los procesos de adquisicion de bienes o servicios por parte de la
Administraciéon Publica deberan cumplir con los principios de eficiencia, transparencia,
igualdad, y libre competencia con iz finalidad de satisfacer las necesidades de manera
oportuna en las mejores condiciones de costo y calidad en un marco de igualdad entre los
oferentes tal como se concluye de la lectura de los articulos: 5, 6 y 7 de la Ley de
Contratacion del Estado en relacion con los articulos: 9, 10y 11 de su Reglamento.

Correspondiendo la adjudicacion y autarizacién de |a celebracién de las contrataciones a la
Junta Directiva del instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), de confermidad articulo
12 numeral 1) de la Ley de Contratacion del Estado, en relacion con los articulos: 10 y 20
numeral 3) de la Ley del Institute Hondurefio de Seguridad Social (JHSS). Bajo cuya
normativa dicho érgano se encontrard legitimado para la adjudicacién de las contrataciones
directas.

En aplicacion al articulo 13 de la Ley de Contratacién del Estado lo Contratos de Exoneracion
o con Efectos en el siguiente Periodo de Gobierno. Los contratos que contemplen
exoneraciones, incentivos o concesiones fiscales, requeriran aprobacion del Congreso
Nacional. Este requisito debera cumplirse especialmente, cuando se trate de contratos que
hayan de producir o prolongar sus efectos al siguiente periodo de Gobierno.

111.-CONCLUSIONES

En atencién a lo antes referido esta unidad legal concluye:

PRIMERO: Que de la naturaleza juridica del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
se colige que esta institucion forma parte del sector Publico Descentralizado,
constituyéndose como un Instituto Pubico y como parte integral del Sistema de Salud
Publica, de conformidad a lo establecido por el articulo 5 literal f) del Codigo de Salud
constituyendo su finalidad la prestacién de servicios de orden social, asi como el brindar
asistencia médica y garantizar el derecho humano a la salud, tal como lo sefiala el parrafo
‘segundo del articulo 142 Constitucional.
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SEGUNDO: Que en atencién al contenido de la norma juridica nominada en el articulo 12
numeral 1) de la Ley de Contratacion del Estado en relacién con los articulos: 10 y 20
numeral 3) de la Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) corresponderd la
adjudicacién y autorizacion para la celebracién de las contrataciones en los procesos de
licitacion publica de mayor cuantia a la Junta Directiva del |HSS, drgano que se encuentra
legitimado para la realizacion de dichos actos.

HONDURAS

TERCERO: Que en fecha 27 de febrero del 2024, se llevo a cabo la RECEPCION Y APERTURA
tal como consta en el ACTA No. 1 del proceso de Licitacién Publica Nacional LPN 029-2023
para la ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD
(SECURITY OPERATION CENTER SOC) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL, para esta Licitacién Publica Nacional mediante oficio publicado en la pagina de
HonduCompras pagaron los pliegos de condiciones las siguientes empresas: 1) PBS
HONRDURAS S.A DE C.V. 2) DEVEL GROUP S.A 3) SOLUCIONES SEGURAS HONDURAS S.A. 4)
INTERLECTOR HONDURAS 5) GRUPQ POPA 6) NAVEGA S.ADE C.V. 7) GRUPQO KAPA Y 8) GBM
DE HONDURAS S.A. Siguiendo con lo establecido en la ley de Contratacion del Estado y en
consideracién con los pardmetros, siendo las 10:15 am se inicié el acto de apertura de
oferta, por lo que se describen las empresas que presentaron oferta: 1) PBS HONDURAS S.A
DE C.V. 2) DEVEL GROUP S.A 3) SOLUCIONES SEGURAS HONDURAS S.A.

CUARTO: Que en fecha de inicio 16 de abril del 2024, la Comisién Evaluadora efectud la
EVALUACION LEGAL Y FINANCIERA tal como consta en el ACTA No. 2, en lacual se procedio
a verificar la documentacién legal y financiera de las empresas: 1) PBS HONDURAS S.A DE
C.V. 2) DEVEL GROUP S.A. 3) SOLUCIONES SEGURAS HONDURAS S.A. Finalizando el plazo de
cinco (5) dias habiles establecido en el Articulo 132 del Reglamento de la Ley de
Contratacién del Estado para las subsanaciones de la documentacién legal, la Comisién de
Evaluacién procedié a verificar las mismas, constatando que las empresas: PRODUCTIVE
BUSINEES SOLUTIONS HONDURAS S.A. DE C.V.S. y DEVEL GROUP S.A. subsanaron la
documentacion solicitada, por lo que estas empresas pasan a la siguiente etapa de
evaluacidn técnica.

SEXTO: Que en fecha 13 de mayo del 2024, se realiz6 la EVALUACION TECNICA tal como
consta en el ACTA No. 3, por parte de la Comisién de Evaluacién Técnica (Ingeniero Erwin
Joel Lopez y el licenciado Marvin Noe! Novoa), representantes de la Gerencia de Tecnologia
de Informacién y Comunicaciones (GTIC), evaluaron las empresas precalificadas: DEVEL
GROUP S.A. y PBS HONDURAS S.A DE C.V. lo cual se concluye que la empresa DEVEL GROUP
S.A. cumple con las especificaciones y condiciones técnicas solicitadas en las bases de
licitacién, mismas que estan descritas en los cuadros de revisién de esta acta y la empresa
PBS HONDURAS S.A DE C.V. no presento |as aclaraciones solicitadas por lo tanto no continua
jguiente etapa del proceso.
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SEPTIMO: Que en fecha 18 de junic del 2024 se efectué ACTA DE RECOMENDACION tal
como consta en el ACTA No. 4 en vista que la empresa DEVEL GROUP S.A. supero la
evaluacion legal, técnica y econémica y por ende cumple con los solicitado en las bases de
licitacién, la Comisién Evaluadora RECOMIENDA: A la Honorable Junta Directiva de! Instituto
Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) se adjudique a la empresa DEVEL GROUP S.A. por el
valor ofertado de TRES MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA
LEMPIRAS CON CINCUENTA CENTAVOS (L 3, 236,660.50) para la ADQUISICION DE UN
SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD (SECURITY OPERATION CENTER
SOC) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL mediante la modalidad de
Licitacion Publica Nacional LPN-029-2023.

OCTAVO: Que para la ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE
SEGURIDAD (SECURITY OPERATION CENTER SOC) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL en memorando 623-SGP/IHSS-2024 de fecha 12 de marzo del 2024 se
emitio disponibilidad presupuestaria cuya proyeccior fue efectuada para dos (2) afios a
partir del 1 de enero del 2024 al 31 de diciembre del 2025.Y que para el afio 2024 se emitio
la disponibilidad presupuestaria por el valor de DOS MILLONES CUARENTA Y CUATRO MIL
OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO LEMPIRAS CON DOCE CENTAVOS (L 2, 044,878.12).

IV.-FUNDAMENTOS DE DERECHO

El presente dictamen lega! es emitido en consideracion y con fundamento en los articulos:
142 y 321 de la Constitucion de la Republica. Articulos: 1, 47, 48,51 y 52 de la Ley General
de la Administracion Publica. Articulos: 1, 3, 5, 6, 7, 11, 12, 15, 27, 32, 33, 38, 50, 51, 52, 55
y 67 parrafo primero de la Ley de Contratacion del Estado, asi como los articulos: 1, 2, 7
literal k), 9, 13, 20, 37, 38, 39, 40 y 136 Parrafo Tercero Inciso a), 139, 140 y 173 de su
Reglamento. Y los articulos: 1, 8, 10 y 20 numeral 7) de la Ley Instituto Hondurefio de
Seguridad Social.

V.-RECOMENDACIONES

En consideracion al contenido del presente dictamen, asi como al andlisis realizado a la
documentacion presentada por el oferente por parte de la abogada que para tales efectos
fue designada, esta unidad legal a la Honorable Junta Directiva del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS) RECOMIENDA:

PRIMERO: Que, en virtud del contenido del presente dictamen, asi como del contenido deil
Acta de Recomendacién emitida por la Comisién de Evaluacion en fecha 18 de junio del
2024 ES PROCEDENTE que la Junta Directiva del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS) acepte la oferta y consecuentemente ADJUDIQUE: 1.- A DEVEL GROUP S.A. para la

(
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HONDURSS
ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD (SECURITY
OPERATION CENTER SOC) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
mediante la modalidad de Licitacion Piblica Nacional LPN-029-2023 cuyo contrato a

efectuar es de vigencia de dos (2) afios por el valor ofertado de TRES MILLONES
DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA LEMPIRAS CON CINCUENTA
CENTAVOS (L 3, 236,660.50) mismo que no sobrepasa la disponibilidad presupuestaria
aprobada por iInstituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS).
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ACTAN® 4

ACTA DE RECOMENDACION DE OFERTA DEL PROCESO DE LA LICITAQON PUBLICA NACIONAL No LPN-029-2023
“ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE SEGU RIDAD (SECURITY OPERATION
CENTER, SOC) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”".

En la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los dieciocho (18) dias del mes de junio del afio
dos mil veinticuatro (2024), siendo Ias nueve de la mafiana en punto (9:00 a.m.), reunidos en la Subgerencia de
Suministros, Materiales y Compras, sexto piso del Edifico Administrativo del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS), Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C., los miembros nombrados para la Comision de Evaluacion del
Proceso Evaluacién de la Licitacién Pablica Nacional N° LPN-029-2323 “ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA
GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD (SECURITY OPERATION CENTER, SOC) PARAEL INSTITUTO HONDURENO
DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)", nombrados mediante memorando N° 615-DE-1HSS/2024 de fecha 12 de febrero
de 2024 y No 1258-DE-IHSS-2024, integrada de |a siguiente manera: Abogada Fatima Sosa, Representante dela
Unidad de Asesoria Legal, Ing. David Andino, Representante de la Subgerencia de Suministros Materiales y
Compras, P.M. Elias Elvir, Representante de la Gerencia Admiristrativa y Financiera, Ing. Erwin Lopez,
Representante de la Gerencia de Tecnologia de Ia Informacién y Comunicaciones, Lic. Marvin Novoa,
Representante de la Unidad de Seguridad de la Informacion, con ei objeto de revisar, analizar y evatuar Ia
Documentacién Legal, Financiera, Técnica y Econémica de las ofertas de conformidad a lo establecido en el
documento de bases de Licitacién lo cual se procede de la siguiente manera: PRIMERO: La Junta Directiva del
instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), aprobd el Documento Base del proceso de Licitacién Pablica
Nacional N° LPN 029-2023 "Adquisicion de un Servicio para Gestidon de Incidentes de Seguridad (SECURITY
OPERATION CENTER, SOC) para el Instituto Hondurefio de Seguridad Social {IHSS})"’mediante Certificacion de
Punto de Acta N° SOJD-1HSS-094-2023, de fecha 05 de diciembre de 2023. SEGUNDO: Para esta Licitacion Pablica
Nacional mediante oficio publicado en la pagina de HonduCompras, pagaron los pliegos de condiciones las
siguientes empresas: 1. PBS HONDURAS, S.A. DEC.V., 2. SOLUCIONES SEGURAS HONDURAS, S.A., 3. INTELECTOR
HONDURAS, 4. DEVEL GROUP, S.A., 5. GRUPO POPA, 6. NAVEGA, S.A. DE C.V,, 7. GRUPO KAPA 7 Y 8. GBM Dt
HONDURAS, S.A.TERCERQ: La recepcion y apertura de sobres que contienen las ofertas que se realizé el 27 de
febrero de 2024 a partir de las 8:00 a.m. por parte de la comisién nombrada para tal efecto segin consta en
Acta No 1 de Recepcidn y Apertura de Ofertas. CUARTO: Se hace énfasis que mediante el Memorando No.623-
SGP/IHSS-2024 de fecha 12 de marzo de 2024, e! Subgerente de P-esupuesto, informo, que la Disponibilidad
Presupuestaria para la “Adquisicion de un Servicio para Gestion de Incidentes de Seguridad (SECURITY
OPERATION CENTER, SOC) para el Instituto Hondurefo de Seguridad Social 1HSS”, fue proyectada para dos (2)
anos a partir del 01 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2025 contemplado en el PAC 2024, como se ilustra:

Afio | Objeto del Gasto Monto

2024 | 24600 Servicios de Informatica y Sistemas Computarizados L2,044,878.12

2025 | 24600 Servicios de Informatica y Sistemas Computarizados L 2,044,878.12 ]
Total L 4,089,756.24

Se informa que existe disponibilidad presupuestaria para el periodo 2024 en la estructura que a continuacion se
detalla:

Fondo ACCE Actividades Centrales
Area Funcional AC190004 Actividades Centrales
Centro Gestor AC217000 Gerencia de Tecnologia, Informacién y Comunicacion
Pos pre: 24600 Servicios de Informatica y Sistemas Computarizados :
Monto disponible L. 2,044,878.12 o
_ AN
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Para el afio 2025 con respecto a los valores segun disponibilidad presupuestaria de DOS MILLONES CUARENTA'Y
CUATRO MIL QCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO LEMPIRAS CON DOCE CENTAVOS (L 2, 044,878.12) serd
responsable la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (GTIC), de infcrmar a efecto de ser
consignados en la Formulacion del POA-Presupuesto en el objeto del Gasto 24600 “Servicios de Informatica y
Sistemas Computarizados”, seg(in cuadros antes detallados, los cuales entraran en vigencia una vez aprobado el
presupuesto por el Congreso Nacional. Lo anterior sin perjuicio de los tramites Administrativos y Legales
correspondiente. QUINTO: Los miembros de la Comisién de Evaluacion Abogada Fatima Sosa, Representante de
la Unidad de Asesoria Legal, Ing. David Andino, Represertante de la Subgerencia de Sumin-stros Materiales y
Compras, P.M.. Elias Elvir, Representante de la Gerencia Administrativa y Financiera arocedieron al analisis de
evaluacién de la documentacion Legal, Financiera de las ofertas presentadas y en base zl Articulo 132 del
Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado se otorgd a los oferentes el plazo para subsanaciones de sus
ofertas, lo cual consta en Acta No 2 de Evaluacion de la Documentacién Legal y Financiera y que forman parte
del expediente se concluye que la empresa SOLUCIONES SEGURAS HONDURAS, S.A. presenta una Oferta
Econdmica por un Monto de Siete Millones Ciento Cuarenta y Dos Mil Lempiras exactos (L.7, 142,000.00); dicha
oferta econémica supera la Disponibilidad Presupuestaria con que cuenta el Instituto Hondurefio de Seguridad
Social IHSS para adquirir estos Servicios, razén por la cual no sera considerada para las siguientes etapas de
evaluaciones; no obstante las empresas PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS HONDURAS S.A. DE C.V.S. y DEVEL
GROUP S.A. subsanaron la documentacion solicitada, por lo que estas empresa pasan a la siguiente etapa de
evaluacion técnica. SEXTO: Los miembros de la Comision de Evaluacion Técnica Ingeniero Erwin Lopez,
Representante de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones y Lic. Marvin Novoa,
Representante de ia Unidad de Seguridad de la Informacién, elaboraron el Acta No 3 que consiste en Ia revision
y el analisis de |a documentacidn y especificaciones técnicas segin las bases de licitacién No LPN 029-2023,
informan que de acuerdo al andlisis técnico realizado a las empresas PRODUCTIVE BJSINESS SOLUTIONS
HONDURAS S.A. DE C.V.S. y DEVEL GROUP S.A. lo cual se concluye que la empresa PRODUCTIVE BUSINESS
SOLUTIONS HONDURAS S.A. DE C.V.S., no presento la informacién Técnica solicitadas mediante Oficio N° 046-
CE-2024-LPN-029-2023, por esta razdn la oferta presentada por esta empresa no serd considerada para el
siguiente etapa de evaluacién econdmica. La empresa DEVEL GROUP S.A., cumplié ccn toda la documentacion
y especificaciones técnicas solicitadas en las bases de Licitacion por lo que la oferta presentada por esta empresa
califica y contintia el proceso de evaluacion econdmica. SEPTIMO: En vista de lo anterior se efectud la
comparacion y evaluacion de la oferta presentada por la empresa DEVEL GROUP S.A., que superd la evaluacion
legal y técnica, la Comision realizo el Analisis del precio y se comparé con la disponibilidad que cuenta el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social IHSS para Ia Licitacion Piblica Nacional N° LPN (029-2023 "Adquisicion de un
Servicio para Gestion de Incidentes de Seguridad (SECURITY OPERATION CENTER SOC) para el instituto
Hondurefio de Seguridad Social IHSS”, como se detalla:

OFERENTE PRECIO OFERTADO (2 ANOS) | PRESUPUESTO DEL IHSS (2 ANOS)
DEVEL GROUP S.A. L.3,236,660.50 L4,089,756.24

Cabe resaltar que al Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) le conviene efectuar dicha adjudicacién
puesto que el valor ofertado por la empresa DEVEL GROUP S.A. es menor al de la disponibilidad presupuestaria
del Instituto Hondurefio de Seguridad Social {IHSS). OCTAVO: Considerando todo lo anterior la empresa DEVEL
GROUP S.A., cumplid con la evaluacién Legal, especificaciones y condiciones técnicas y segun analisis econémico
realizado, esta Comision Evaluadora RECOMIENDA: A |a Honorable Junta Directiva del Instituto Hondurefic de
Seguridad Social (IHSS), SE ADJUDIQUE a la empresa DEVEL GROUP S.A. por un monto total Tres Millones
Doscientos Treinta y Seis Mil Seiscientos Sesenta Lempiras con Cincuenta Centavos (L.3, 236,660.50) de la
LICITACION PUBLICA NACIONAL N° LPN-029-2023 “ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION DE
INCIDENTES DE SEGURIDAD {SECURITY OPERATION CENTER, SOC) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”. NOVENO: la presente recomendacion se fundamenta en los Articulos
1,5,11,12,32,33,38 numeral 2, 50,51,52,55 y 57 de la Ley de Contratacion del Estado y los Articulos 2,11, 20,37
39,51, 53, 110, 125,132, 133, 135, 136, 139 y 140 del Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado. N(;
habiendo mas que tratar se concluye este acto, el dia dieciocho (18) de junio de 2024, siendo las 11:30 a.m. para

constancia firmamos los abajo descritos:

Jx

/

!

oo




: N \
% . fg; I R i g \
, .
ABDG. FATIMA 5O4 ING. DAVID ANDINO
Rep. De La Unidad de Afesoria Legal Rep. De La Subgerencia de Suministros,

Materiales y Compras

~P.11. ELIAS ELVIR
Rep. De La Gerencia Administrativa y Financiera
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C. MARVI ING. ERWIN (OPEZ
Rep. De la Unidad de Seguridad Rep. De la Gerencia de Tecnologia
De la informacion de la Informacién y Comunicaciones
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ACTA DE EVALUACION TECNICA

EVALUACION DE LA DOCUMENTACION, CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
DEL PROCESO LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LPN 029-2023 “ADQUISICION DE UN
SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD (SECURITY OPERATION CENTER,
SOC) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)"

En la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los trece (13) dias del mes de
mavyo del afio dos mil veinticuatro, siendo la una y media de |a tarde (1:30 a.m.), reunidos
en las oficinas de la Unidad de Seguridad de la Informacion del instituto Hondurefio de
Seguridad Social, ubicado en el segundo piso del Edificio IVM, Barrio Abajo, Tegucigalpa
M.D.C, los miembros de la Comisién Técnica de Evaluacion del PROCESO LICITACION
PUBLICA NACIONAL NO. LPN 029-2023 “ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION DE
INCIDENTES DE SEGURIDAD (SECURITY OPERATION CENTER, SOC) PARA EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)” integrada por el Ingeniero Erwin Joel Lopez y
el Licenciado Marvin Noel Novoa, representantes de la Gerencia de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones y de la Unidad de Seguridad de la Informacion, con el objeto
de revisar, analizar y evaluar, la documentacién, especificaciones y condiciones técnicas
solicitadas en |a Seccidn VI, Lista de Requisitos, 3. Especificaciones Técnicas, informamos:
PRIMERO. Se inici6 con la revision de las especificaciones técnicas minimas solicitadas en
las bases de la LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LPN 029-2023, de las empresas gue
presentaron oferta y gue calificaron para ser evaluadas técnicamente siendo estas DEVEL
GROUP S.A. y PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS HONDURAS S.A. DE C.V. como se detalla
en el siguiente cuadro de evaluacién y cumplimiento técnico:

EVALUACION TECNICA

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), requiere la contratacidn por dos {2) afios,
de los servicios un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) con la finalidad de gestionar
efectivamente los incidentes de seguridad de la informacion y ciberseguridad, a través de
un Security Information and Event Management (SIEM) u otras herramientas de monitoreo
para la prevencion, deteccién, reaccién y el andlisis de comportamiento de los usuarios.

Debido a que los oferentes presentaron varios documentos que incluyen informacion
técnica, econdmica, legal y manuales de uso, se utilizaran las siguientes abreviaturas para
referirse a ellos, a continuacién, se detalla:

o DT: Folio Documentacion Técnica

o DL: Folio Documentacién Legal

Tegucigalpa, Edificio Administrativo
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DEVEL GROUP S.A. PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS
HONDURAS S.A. DEC.V.
DESCRIPCION CUMPLE FOLIO | OBSERVACION CUMPLE FOLIO OBSERVACION
8l NO | NO
NO. ESPECIFICACIONES TECNICAS
Introducclén

a) Servicios de monitorec, prevencion. deteccion y El oferente no
reaccion ante cualquier incidente de seguridad presento las
informética a ias plataformas tecnologicas del iHSS X DT:13 X at.:llrlt:lonll
bajo un esquema 24x7x365 por el término de dos (2) solicitadas en el
afios. tlempo

requerido.

b) Para la prestacidn de ios servicios el oferente deberd El oferente no
utilizar un Security Information and Event Management . prasento las

. : 2 i DT:13, aclaraciones
(SIEM) debidamente publicado en el cuadrante magico X X ¢
de Gartner y otras herramientas que le permitan el 36 - 43 solicitadas en ei
cumplimiento del servicio requerido por el IHSS. tiempo
raquerido.

c) Realizar permanente seguimiento de la plataforma que El oferente no
recolecta los logs Y las bitdcoras de todos los equipos presento las
de seguridad administrados y no adminisirados que DT:13, X aclaraclones
estén incluidas dentro del alcance dei servicio. Tal X 05 solicitadas en al
como se hace muestra en |a Tabla De Productos y tlempo
Cantidades que se presentan en estas bases de requerido.
licitacidn.

1 ESPECIFICACIONES GENERALES DE LOS OFERENTES
Podrén participar as entidades que cuenten con un
centro de operaciones de Seguridad (Security
Operations Center -SOC-, por sus siglas en inglés) que El oferente no
esté en capacidad de prestar servicios continuos de prasento las
monitoreo, andlisis y deteccion de amenazas de X DT:13 X DT:234 aclaraclones

11 ) . ) solicitadas en el
ssguridad informitica, generando apontunamente ias tiempo
alentas correspondientes, asi como 1a asesoria para su requerido.
remediacién. E! ceniro de operaciones de seguridad
ND administrard IPS, Firewall, servidores, estaciones
de trabajo, Endpoint, etc.. del IHSS.

E! proveedor debera disponer de la totaiidad de la

12 plataforma, servicios y el personal técnico requeridos x DT:13 X DT:234
para atender las condiciones funcionales solicitadas.

13 El proveedor debera brindar un margen minimo en el
dimansionamiento para futuras incorporaciones de
fuentes de informacion, pare que pueda realizarse en
cualquier momento durante ia prestacién del senvicio, El oferente no
habida cuenta que la infraestructura del IHSS DT:14, presento (a8
evoluciona y se x X lFIlucIones
desarroila constantements. Esta inclusion no implicara 56 solicitadas en el
costos adicionales del servicio durante la vigencia del Hem?o
contrato, requerido.
Nota: El [HSS, estima que el porcentaje maximo de
crecimiento, para !a incorporacion de nuevas fuentes
de infermacion es da un 20% como maéximo.

1.4 La empresa proveedora debera brindar por lo menos
anualmente, un (1) taller no certificado en temas
avanzados en ciberseguridad con una duracién minime El oferente no
de ocho (8) horas. entre otras al personal técnico y presanto las
administrativo de la Gerencia de Tacnologia y a la DT:14, aclaraciones
Unidad de Seguridad de la Informacidn, para al menos | % 5-8 X aolicitadas en el
25 participantes. Se definird an conjunto entra las dos tiempo
W bara concretar fechas (Cronograma de requerido,

dichos talleres seran impartidos por
ocal/regional certificado por a! fabricante de
La modalidad para la imparticién de los

Tegucigalpa, Edificio Administrativo
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talleres serd de forma presencial (de preferencia) o

virtual, y el oferente debera sslaccicnar al menos cinco

(5) tamas de los que se detallan a continuacion:

. Introduccion a la ciberseguridad

. Ingenieria social

. Proteccidn de datos

. Seguridad en dispositivos moviles

. Seguridad en el correo electronico

. Seguridad en rades sociales

. Seguridad en aplicaciones wab

. Segurided en redes inalambricas

. Seguridad Servicios en nube

. Analisis de vuinerabilidades y prusbas de
penetracion

. Respuesta a incidentes y recuperacion ante
desastres

. Seguridad en entornos virtuales y contenedores

Nota: En caso de que el oferente adjudicado,

recomiends una tematica complementarda a Ia

detatiada anteriormente, esta serd evaluada por el

equipo técnico dei IHSS.

1.8

La empresa impartird talleres no carificados de
entranamiento por e representante local o fabricante
para el uso y manejo de la solucién, donde tendra una
duracién minima diaciséis (16) horas dividas como
minimo en dos (2) jornadas para por lo menos quince
(15) participantes, y se dividiran dependiendo dsl area
(Administrativa y Técnica), donde se& incluya al menos
al squipo de infrasstructura de Ti, Soperte Técnico,
Area de& Monitoreo y a |a Unidad ce Seguridad da la
23

Informacion, asi como otra area a conveniancia del
IHS8S. Dichos talleres seran impartidos por personal
iocal/Regional certificado por el fabricante de la
solucidén. La modalidad para la imparticion de los
talleres sera de forma presencial (de preferencia) o
virtual.

DT:14,
18,

El oferente no
presento las
sclaraciones

solicitadas en el
tiempo
requsrido.

16

El proveedor debera entregar y presentar al personal
designado de la Gersncia de Tecnologias de la
Informacion, asi como a ia Unidad de Seguridad de la
Informacion del iHSS, los informes sobre el Centro de
QOperaciones de Segurdad (SOC) como minimo los
siguientes:

a) Mensual:

. Informe de seguimiento de boletas de atencion
(tickets) proporcionado por ia empresa.

. Informe a nivel ejecutivo de los principales
ataques internos y externos sufridos en la
infraestructura del [HSS, incluyendo nombre y
direccion IP de los equipos afectados entre
otros.

. Informe resumen de los principales eventos y
alertas de seguridad, respuestas a los incidentes,
recomendaciones para remediacion,
recomendaciones de ciberseguridad para mitigar
incidentes de seguridad.

b} Cuando se amerite:

. Reporte de alertas oporturias referentes al

&mbito de seguridad informatica, tales como:

amenazas, ataques de wulnerabilidades de dia

cero, la incidencia de virus, gusanos y maiware

B pudieran afectar al |HSS,

porte de los hallazgos realizados. en e|

isis de los eventos. cori recomandacionas de

Phcidn y mitigacion.

DT:16,

60, 51

El oferente no
presento las
aclaraciones
solicitadas on o)
tiempo
requsrido.

Tegucigalpa, Edificio Administrativo
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Dichos informes seran enviados mediarte un enlace o
carpata donde seran disponibles para el parsonal que
&l IHSS designe previamente.

El proveedor deberd entregar informes consolidados
de los servicios durante el timestre al cual se remitira
en figsico y con evidencia digital de respaldo, dicho
informe debera ser presentado a la Gerencia de
Tecnolcgia de Informacion y Comunicaciones en las
oficinas ubicadas en edificio administrativo, en l0s
primeros cinco dias habiies del siguiente timestre para

El oferenie no
presento las

19

DT:16,
el tramite lcontrelpondiente de pago. conteniendo al .;lf‘::t:.::::?.l
menos lo siguiente: 50, 61 tiempo
- Resumen ejecutivo general. requerido.
. Resumen cronoldgico de los  informes
mensuales.
. Descripcion de ias amenazas suscitadas en ios
Gltimos tres meses.
. Documentacion y evidencia digital.
. Entre otra documentacion.
El proveedor debera de guardar la confidencialidad de El oferente no
toda la informaciéon que se le brinde, mediante un pressnto las
acuerde de confidencialidad firmado y seliado. al DT:16 aclaraciones
momento de la suscripcion del contrato. solicitadas en el
tiempo
requeride.
Una vez se detecte un incidenie a través del servicio
de monitorizacion o bien, éste l@ sea comunicado por
alguno de los canales establecidos, el Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC). procedera con les El oferente no
gestiones del incidente realizando, al menos, las presento las
siguientes actividades: DT:1, aclaraciones
52 - 54 solicitadas en el
a) Registrar, clasificar, valorar, prionzar y escalar los tiempo
incidentes de seguridad que sean detectados a través requerido.
del servicio de monitorizacidn, asi mismo los que sean
comunicados por ef personal de la Unidad de
Seguridad de ia informacién y La Gerencia de
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones del [HSS
E! oferente no
b) Emitir jas alertas oportunas ante eventos de DT:16, presento las
seguridad, tanto interrias como extemas (autoridades aclaraciones
nacionales y/u otras organizaciones). 30-35 golicitadas en el
tiempo
requerido.
Ei oferente no
¢) Realizar ia notrficacion y documentacion inmediata DT:17 presento las
de los incidentes de seguridad que se susciter en su ’ oT:23, af:iaraclonn
momento, tal como se haca referencia en la tabia de 46,46 232 solicitadas en el
contrato de niveles de servicio (SLA). tiempo
requerldo.
d) E! proveedor deberd asignar al personal técnico
calificado para brindar el acompafiamiento y
orisntacién con medidas de contencién para los
incidentes de seguridad, y dar indicaciones precisas DT:A7, DT:233,
para que estas sean implementadas por &l parsonal -9 234
de La Gerencia de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciories del IHSS, segun los protocolos
establecidos, asi como verificar su eficacia.
e) Investigar los incidentes de seguridad, locaiizando y
recolectando evidencias sobre la infraestruciura
ica del IHSS cuyo acceso se haya autorizado,
itande la recoleccién de evidencias a la DT:A7 DT:231

P Seguridad de la Informacion y al equipo de
: ncia de Tecnologia de Informacién y
omunicaciones dei |HSS, y procediendo a su andlisis

Tegucigalpa, Edificio Administrativo
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posterior.

f) Investigacion forense &n case de que sea
necesario. (Estos unicamente e van a requenr
cuande se identifique un incidente e evente de
seguridad que seea considerade GRAVE el cuzl afecte
las operaciones del [HSS y su alcance serd er temas
digitales) .

DT:17

El oferente no
presento las
aclaraciones

solicitadas en el
tlempo
requeride.

g) Se debera incluir el informe de cierre del incidente
dentro dei informe mensual, con inclusian de lecciones
aprendidas y propuestas de planes de accion para
prevenir [a reproduccion futura de incidentes similares
© para mejorar 08 mecanismos de respuesta y gestion
de incidentes, en caso de presentarse igun incidente
durarite la prestacién del servicio.

DT:18,
80, 51

El oferente no
presento las
aclaraciones
soiicitadas an el
tiempo
requerido.

TR

h) Se debera elaborar de informes geribdicos
(mensguales) sobre el servicio y actual zacién de las
métricas & indicadores definidos, para el desarrolio de
su trabajo. Los técnicos del proveedor deberan
observar las nermas de seguridad y de control que e
Instituto Hondurefic de Seguridad Social considere
convenientes. Ademas, aceptar las disposiciones
reglamentarias de la institucion en cuanto & horarios de
trabajo, control de entrada y salida de |as instalaciones
identificaciones, investigaciones y otros requisitos, de
acuerdo con el contrato que oportunamente se
suscriba.

DT:18,
60, &1

El oferente no
presento las
aciaraciones

solicitadas an el
tiempo
requerido.

1.10

El proveedor del servicio SOC debera llevar a cabo ur
maximo de dos (2) analisis de intrusidn bajo demands
por cada afio de contrato. Estos analisis se realizarar
con el objetivo de identificar, evaluar y remediar
posibles vulnerabilidades y amenazas en ¢l eniorne de
seguridad informética del IHSS. Los resultados de
estos andlisis se pressntaran en informes detallados
quée incluirdn recomendaciones de mitigacion y
acciones correctivas. Esto en referencia a las
"NORMAS PARA LA GESTION DE TECNOLOGIaS
DE INFORMACION, CIBERSEGURIDAD ¥
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO™.

Nota: Los tipos de ejercicios de intrusién serén
definidos y discutidos en conjunto con 8! equipo técnico
del IHSS, teniendo er tonsideracidn algunc de los
siguientes temas: Prueba de Penetracidn Ecternas,
Prueba de Penetracidn Intemas, Prugba de Aglicacién
Web, Prueba de Red, Prueba Inalambricas, Prueba oe
Ingenieria Social, Prueba de Fuerza Bruta y
Diccionario, Prueba de Denegacién de 3ervicwo
(DCoS), Prueba de Andlisis de Malware, Pri.eba de
Privacidad de Datos.

DT:18,

El oferente no
presento las
aciaraciones

solicitadas en el
tiempo
requerido,

1.1

Parala atercion al servicio de Gestion de Incidentas de
Saguridad, el proveedor debera contar al menos con ko
siguiente:

a) Con una Mesa de Servicio; para la atencidn a
incidencias. consultas, peticiones y gestén de
notificaciones a través de tickets y cualquier otro medio
de comunicacidn seguro y eficaz.

DT:18,
63, 64

El oferente no
presento las
aclaraciones

solicitadas en el
tiempo
requerido.

b) Equipo de Primera intervencion (Racurse Humanol;
para detaccion, identificacién y valoracidn de
incidarites de seguridad. para le cual formulara la
emision documentada de propuestas de solucidn qus
incluyan las medidas de contencién y compensatorias
qua se identifiquen como necesarias para subsansr los

DT:19,

49

DT:234,
238

del Sarvicio; encargado de la supervision y
Jpto del servicio, el cual presentara informes y
& cada vez que ocurra un incidete de

DT:19

El oferente no
presento las
aclaraciones
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seguridad.

solicitadas en el
tiempo
reguerido.

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

21

El Centro de Oparaciones de Seguridad (SOC) sera
responsable del andlisis y asesoram.ento zontinuo
para ia mejora de la madurez de la plataforma que
presta el servicio de monitorizacion de la seguridad,
proponiendo para elio un ciclo de mejora continua para
ia incorporacion de nuevas fuentes, desarrolio de
casos de uso. regias de corelacién y deteccién,
objetos estandar. fitros, informes estandar y “custom”,
alertas, listas, elementos de ia base de dalos de
conocimiento con incidencias y ias actuaciones
realizadas para su resoiucién, etc. con el odjeto de
aprovechar al maximo la plataforma que presta dicho
servicio.

DT:19

El ofsrente no
presento las
aclaracionas
solicitadas en el
tiempo
requerldo.

21

Los logs, una vez recolectados y configurados, estaran
disponibles para reaiizar consultas y aydlisis forense
para investigar incidentes de forma d&gil, buscar
indicadores de amenazas persistentes avanzadas y
facilitar la superacion de las debilidades detectadas por
ias auditorias de cumplimiento.

DT:19

DT:230

22

La plataforma debera ser compatible con ia amplia
gama de dispositivos y productos de diferentes
tipologias y fabricantes.

DT:19

https:/iwww.fort
Inet.com/lat/par
tners/partnershi
ps/alliance-
partners?p_pro
duct=FortiSIEM

DT:230

23

E) mantenimiento y actuaiizacion de 1as herramientas
{monitoreo, prevencién, deteccion y reaccién! deteré
ser realizado en su totaiidad por e! personal técnico de
la empresa adjudicada.

DT:20

DT:230

2.4

Una vez notificada la adjudicacién del servicio, su
implsmentacion serd realizada inmediatamente,
iniciando con la instalacién, corfigurazion e
incorporacion de los equipos descrites en estas bases
de licitacion en Ia solucion Centro de Operaciones de
Seguridad (SOC) por parte del proveedor. El i+SS
proveera los recursos técnicos de comtraparta para
ayuda de (as integraciones de ios equipos y
plataformas a monitorear, asi mismo validar que el
proveedor brinda todo lo que se requiere para el
Senvicio.

DT:20,
11,12

DT:230,
231

25

El proceso de instalacion de los componentes (En caso
de ser necesarios) para la operatividad del servicio
correré por parte de proveedor, El IHSS 10 incurrira en
gastos de instalacion en conexiones, accesorios, o lo
que derive de ia instalacion de los componentes,

DT:20

DT:231

26

Se deberéa asignar por parte del proveedor al personal
técnico calificado para proceder a realizar las
investigaciones correspondientes y envio de alertas a
1a institucion.

oT:20

oT:231

27

Se deberdn cumplir los Services Level Agreement
(SLA) por sus siglas en inglés, acordadas por ambas
partes er &l contrato da niveles de servicio, que se
firmaréd una vez weleccionada Ja empresa. Se coloca
una tabla de referencia, teniendo en cuenta que la
empresa pusde presentar tiempos més rapidos de
respuesta.

DT:20,
45, 46

DT:231,
232

El ofersnte no
presento las
aclaraciones
solicitadas en el
tiempo
requerido,
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28

El monitores remoto c e [os eventos correlacionados del
Security Informetion anc Event Management (SIEM) ¥
otras herramienas q.e i permitan el cumplimianto del
servicio requendo par el [HSS, se podra realizar por
medio de un enlace de Red Virtuaé Privado (VPN) en
{intemet.

DT:20

DT:232

29

La solucidn deseré proteger toda comunicacion con
protocolos segures, &n caso de ser interfaz grafica
basada en wasb cebe- ser protegida por HTTPS.

pT:21

https:itwww.fart
inet.cam/conten
t/damifortinet/a
ssets/data-
sheets/FartiSIE
M.pdf

DT:232

2.10

La empresa det=-a presentar certificaciones
relacionadas con la prestacion de servicios SOC que
acrediten la caldad y madurez de estos. Se podran
incluir certificaciones 1S0-27001 u otras equivalentes.
Ademas, s= podran incluir centificaciones relacionadas
con equipos de respiasta a incidentas, como CERT
(Camputer Emargency Response Team) u atras
simileres. Para faciitar la verificacion, se debera
praporcionar yn ¢6diz> QR © enlace que permita la
comprobacion.

DT:21,
56 -62

DT:232,
233,
249,
250

El proveedor debers trindar documentacion de fa
herramienta a software ;manual de usuaria) de mesa
de servicia con cue cienta para el registro y gestion de
incidentes de segurizad nformatica.

pT:21,
52-54

DT:233

El proveedcr cebersZ trndar documentacion de la
Metodologia de operacion de las servicios (monitoreo
y prusbas de la calicad de los sarvicios).

DT:21,
30.35

DT:233

213

Ei proveedor cebera brindar documentacién para
configuracién de nuevas reglas y activos que se
raquieran para rsgjorar e mcnitoreo,

OT: 21

DT:233

Debera brindar & persoral técnico y administrative def
IHSS. ta matriz de contactos de sscalamisnto de
soporte y responsatias del monitoreo cubiertos por o
s2rvicio s89an el turno u horario.

DT:21,
49

DT:233

215

El SOC del proveecar debera contar ¢on el personal
necesario para que puadan atender |as necesidades de
menitoree dal [HSS. durante las 24 horas del dia, 7
dias a la semana, asimismo, deberd asignar e
persanal especializad? en caso de presantarse aigun
incidente que afecte en gran medida la aperatividad det
{HSS. sin ningGn cosko adicional para el IHSS,

DT: 21

DT:
233,
234

El proveedor debera contar con expensncia
comprobable er e mercado local/Regional, en la
implementacién y/o prestacién de servicios de
seguridad informatica por medio de un Centro de
Operaciones de Seg.ridad (SCC).

DT:22,
63-65

DT:234

El provesdor daberd contar con unma arquitactura
tecnoldgica que >armita a concantracidn, correlacion,
agregacian y andlisis de los eventos generados por
dispositivos que se ercuentren conectados a fa red del
IHSS.

DT:22,

DT:234

El provesdor debera incluir dentro dei sepvicio los
1 , software, accescrias (Telecomunicaciones,

jon eléstrica. entrs otros) y cualquier ciro

te necesano sara la instalacidn fisica y

as soluciones qJe permitan & procesamiento
namiento de fos eventes ocumidos en la

DT:22,

DT:234
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infraestructura del iHSS. -

El sistema de corelacion e integracion de eventos
Security Information and Event Management (SIEM) y
otras herramientas qua le permitan el cumplimiento del
servicio, debera tener la capacidad para recciectar los
eventos generagos por 1os servidores, dispositivos de
red y de seguridad de red del IHSS, tenisndo en cuenta
que deberd abarcar todo tipo de amenazas se
identifique.

DT:22,
36-42

DT:234,
236

Permitir la carga de bitdicoras de servidores,
dispositivos de red y seguridad de red, soponando los
siguientes métodos de recopitacién de registros:
Syslog (TCP o UDP, SNMP) y archivos de Logs, entre
otros.

DT:22

https:fidocs.fort
inet.com/docum
ent/fortisiem/7.0
JAlexternal-
systems-
configuration-
guide/451T95/sy
slog

DT: 23§

Ei proveador debera brindar como parte del servicio, el
almacenamiento de los eventos ocurndos por un
periodo minimo de seis (6) meses. En referencia a
regulaciones de la CNBS las "NORMAS PARA LA
GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION,
CIBERSEGURIDAD Y CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO".

DT:22

DT:236

La solucidn debe ser capaz de integrar de marera
efectiva la consola de administracion de ESET Protect
Cloud, nuestrc sistama actual de antivirus. Esta
integracién se busca para lograr una identificacién
eficiente de comportamientds inusuales y para
correlacionar eventos generados desde |as estaciones
de trabajo de los usuarios finales. Ei propdsite principal
de esta integracion as permitir la rapida deteccién y
mitigacion de cualquier amenaza o vunerabiidad de
seguridad informatica.

DT:23

DT:236

2.23

Los servicios de! SOC deberan basarse principalmente
en los resultados obtenidos mediante un Sistema para
administracién de eventos e informacion de segundad
(Security Information and Event Management (SIEM),
por sus siglas en inglés), consistentes en la
concentracidn, correlacion y agregacian de eventos de
seguridad informatica.

DT:23

DT:235,
236

La sofucidn SIEM deberd cumplir con lo siguiente:

A) Los eventos recolectados por el sistema para
administracion de Eventos e Ipformacion de
Seguridad deberan permanecer en @l eqlipo
asignado para el propésito. El contratista no
podra hacer copias sin previa autorizacién def
IHSS.

DT: 23

DT:238

B) El proveedor debera llevar a cabo ajustes y
mantenimientos regulares. Esto  incCluird la
actualizacion continua de las reglas de
coffelacion para asegurar que [aingesta de datos
sea adecuada y refleje con precision la
infraestructura y las necesidades de seguridad
en constante cambio del IHSS.

DT:23,

DT:236

C) Para la implementacién del Sistema da
Administracion de Eventos e Informacion de
Seguridad (SIEM), se requiere de un (1) coiector
que debera ser colocado en las instalaciones
determinadas por o IHSS. Si el proveador

pone habilitar un colector en su propia
Anfgpestructura tecnoldgica, esta opcion sera
pvyluada minuciosamente por el equipo técnico
HSS. La evaluacion se centrara en asegurar

DT:23,
55

DT:236,
237
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que esta implementacion no tenga un impacto

negativo en le disponibilidad, el rendimiento y el

trafico de nuestra red.
Nota: Et requerimiento inicial Gnicamente contempla la
implementacién de un (1) colector, pere si el oferente
considara y recomienda !a inclusion de otros colectores
para mejorar la prestacion del servicio esto serd
aceptado por et IHSS, esto sin incurrir en costos
adicionales.

D)  El oferente debera suministrar y desplegar el
colector utdizando los equipos de cémputo
(servidores) proporcionados por el proveedor.
Ademas, se requiere que el oferente incluya ei
licenciamiento necesario para asegurar e

tuncionamiento adecuado del colector. DT:24,
57,8, DT:237
Nota: En ceso de que el IHSS decida brindar 8! equipo [13
virtualizado para e! montaje del colector, el oferente
deberd cooperar y proporcionar los requisitos,
configuracion y licenciamiento necesario para asegurar
la integracion eficiente de! colector en la infraestructura
dei IMSS. El proveedor debe estar dispuesto a
adaptarse a esta opcion si es seleccionada por el IHSS,
E) Deberé estar contenida en el grupo de soluciones
de las pimtaformas de “Magic Quadrant for https:/iwww.gar
Security Information and Event Management” tnar.comiraview
publicado por Gartner, o bien por otra entidad DT:24, | s/market/securlt DT:237
certificada para el asasoramientc de 43 y-information- )
herramientas comerciales para lograr las event-
priondades critices de la institucién e incluira management
todos los elementos y médulos necesanos para
la prastacion con garantia del servicio.
hitps:/idocs.fort
inet.com/docum
F) Debera soportar la integracion de aventos entffortislem/7.0
provenientes de Active Directory, DNS, DHCP y -Afexternal-
concentradores VPN para monitoraar la DT:24 systems- DT:238
esignacion da direccionas IP y asociar co?ﬂg‘,:;;?:;:
aventualmente los usuarios. g:_:: d-dnis- h
sarver
https:i/help.forti
G)  Debera permitir la configuracion de listas negras net.com/fsiem/7
(iP. dominios, entre otros), con el objetivo de DT:24 -0-0/0nline- DT:238
posibilitar las respusstas accionables ante Halp/HTMLE_He
alertas correlacionadas. IpIWltcnl:_IIst.ht
https://heip.fortl
net.com/fsiem/7
H)  Debera permitir la configuracién de listas DT:25 “0-0/Cnline- DT:238
blancas (IP. dominios, entre otros). Heip/HTMLG_He )
IpWatch_iist.ht
m
hitps:/ihelp.forti
» nat.com/fsiem/7
)] Deberé permitir tomar indicadores de 0-1/0Oniine-
compromisos ({0C) desde fuentes remotas para DT:26 | Help/HTMLS_He DT:238
el acceso a {as actividades relacionadas con Ip/Working_wit
éstos en el ambiente de la organizacion. h_FortiGuard_|
OC.htm
IEM debera tener la capacidad de desplegar https://help.forti
pventos mas criticos encontrados en la DT:25 net.com/fslam/7 DT:238
pforma donde desplegara un dashboard -0-1/Online-

r de plantillas predeterminadas y su

Help/HTMLE_He
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actuaiizacion debera ser en tiempo real sin la Ip/Dashboard-

intervencion del usuario o refresco manual. widget.htm7Hig
hiight=driii%20

down

https://help.fortl
net.com/faiem/7

K ncia ria contar con integracion d
) De preferencia pod " integracion de -0-1/Online-

Inteligencia Artificiai (IA) para aumentar la . )
eficacia del equipo de seguridad a través del X DT:28 ’::}:J:lﬂuﬂ: X DT:239
analisis, deteccion y respuesta ante anomalias, h Fo rthuga_rd [
vulnerabilidades y ciberataques. en tiempo real. = OC.htm =

Conocimientos y experiencia del personal asignado al
servicio; la empresa deberd documentar la formacion
académica, experiencia profesional y cerlificaciones
vigentes que avale la capacidad de los ingenieros que
trabajan an el SOC, para demostrar la experiencia que
brindaran os servicios de SQOC al IHSS bajo esquema
7x24x365. Se datalla e! perfil técnico minimo:

A) Profesionales universitarios con titulo
relacionados con Ingeniera en Sistemas
Computacionales, licenciatura en
Informatica Administrativa, Ciencias de la DT:26, DT:239,

225 Computacidn o carreras afines. X ::‘3' X 222215'

B) Debera presentar documentacion que
acredite que el personal técnice cuenta ¢on
las  siguientes  Certificaciones; CEH
Certified  Ethical Hacker, Licensed
Penetration Tester (LPT), OHensive
Security Certified Professional (OSCP),
Certificacion en Seguridad Informatica
Especializada, CCSA (Check Point), CCNA
(Cisco), CCNFP (Cisco) y Certified SOC
Analyst (EC-Council) o certificaciones
equivalentes.

TABLA DE PRODUCTOS Y CANTIDADES

Productos/Soluciones Cantidad

1 Fuentes de informacién de red

Firewall de perimetro e 3 X X
internos

Consola de

1.2 administracidén de 2

Firewail (Managemenl)

Dispositivos de red 15 X X
(routers, switches etc...)

Solucion de red X X

14 i . 2
inalambrica (Cluster)

13

X Ei ofarents no
2 Fuentes de informacién / Servidores y Endpoint presento ias

Servidores Windows b 4 DT: 7 X o
21 | Sewver/iiS/DNS/AD 58 solicitadas en ei

Otros servidores / Linux X e
22 Server 10 X requeride.

Servidores de Bases da X X
Datos (Cracle)

Consola de

x 2.4 administracion Endpoint 1 X 2

£ (ESET Protect Cloud)

; Oluciones de 2 X X

miento (NAS) o

Servicios en Nube (AWS) x
ney

23
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Servidores Windows /
31 Linux EC2 10

Repositorio de
32 almacenamiento S3 S
Buckets

Servicios de Monitoreo
Logs {CloudTrail /
CloudWatch/ VPC/
GuardDuty)

3.3 L]

4 Servicios en Nube (O366)

Cuentas de usuario
1700
41 Q365 (Pian E1)

§ Usuarios concurrentes

51 Usuarios concurrentes 1200

REQUISITOS TECNICOS

¢l servicio.

El proveedor dabera disponer de ia totalidad de ia
plataforma, servicios y el personal técnico requeridos
para atender las condiciones funcionales solicitadas. X
Se deben adjuntas las hojas de vida incluyendo
certificaciones de todo al personal técnico que brindara

DT:13,
73 -
13

DT:240,
221 -
229

emitidas por ampresas publicas o privadas en

por un valor contractual igual © mayor al 20%

constancia debara indicar ei cumplimiento en

correo electrénico.

Presentar como minimo tres (3) constancias originales,

la Repiblica de Honduras manifestande que el
proveedor ha suministrado un Centro de Operaciones
de Seguridad (SOC), indicande que cumplié en tiampo,

dei vaior ofertade y duranie los Uitimos dos (2) afios. La
el tiempo, con |a calidad y demas obiigaciones

Contractuales, asi como los datos de: Nombre de la
persona que se puede contactar, nimero de teiéfono y

DT:63 -
72

El oferante no
presento las
aclaraciones

solicitadas en el
tiempo
requerido.

cumplir las condiciones técnicas indicadas en
e esias bases de licitacion.

Declaracion jurada que el ofertante se compromate a

DL: F7,
A18

Declaracion se
encuentra en la
Documentacién
Legai Folio 7Ty
Autentica 15

DT:240,
219,220

Resumen de los Servicios Ofertados

Detalle de Servicios Ofertados

Servicio Empresa

Producto

Descripcién de
operacion del
servicio

Duracién
del
Contrato

Certificaciones

Centro de
Operaciones
de Seguridad

DEVEL
GROUPS. A

FortiSIEM

Monitoreo por
parte de Ingenieros
especializados en
la herramienta
FortiSIEM a la
Infraestructura

Dos (2)
afios

(SO 27001
1SO 9001

PCI DSS
COMPLIANCE
AICPA SOC
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Tecnoldgica del m
IHSS.
Monitoreo por e |SO9001:2015
PRODUCTIVE parte de Ingenieros e IS0 2700:2022
BUSINESS especializados en
SOLUTIONS EIast!c la I:ierramu-enta Do~s (2)
Security | Elastic Security a la aios
HONDURAS Infraestructura
S.A.DEC.V. Tecnoldgica del
IHSS.

Del andlisis anterior, se concluye que una (1) empresa participante, PRODUCTIVE BUSINESS
SOLUTIONS HONDURAS, S.A. DE C.V. (PBS HONDURAS), NO presenté en tiempo y forma
las aclaraciones técnicas solicitadas. En cambio, la empresa DEVEL GROUP S.A. cumpiié con
todas las especificaciones técnicas solicitadas por el IHSS en las bases de licitacion. A
continuacion, se detalla:

PRODUCTIVE BUSINESS
Descrincién DEVEL GROUP S. A. SOLUTIONS HONDURAS, S.A. DE
P C.V. (PBS HONDURAS)
Cumple No cumple Cumple No cumple
X
Idoneidad Técnica
. X (No presento las
{Documentacién) )
aclaraciones)

Especificaciones

Empresas
i Técnicas Requeridas Observacién

Participantes

Cumple | No Cumple
DEVEL GROUP S. A, Cumple

La empresa PRODUCTIVE BUSINESS
SOLUTIONS HONDURAS S.A. DEC.V.; No
cumple, en vista que No aclararon los

PRODUCTIVE siguientes componentes requeridos por el %

BUSINESS SOLUTIONS No Cumple IHSS, para la prestacion del servicio como ser:

HONDURAS S.A. DE ¢ Indicar si el soporte sera 24x7x365 por el

C.V. término de dos (2) afios. ﬁ“fi

A * Demostrar que la solucidn ofertada se s
encuentra dentro del cuadrante Magico de )

Ry

Gartner. -
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Confirmar el cumplimiento con el
dimensionamiento requerido segin la

“FABLA DE PRODUCTOS Y CANTIDADES”.
Indicar si se posee un Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC) capaz de
prestar servicios continuos de monitoreo,
andlisis y deteccidn de amenazas de
seguridad informatica.

Indicar si se posee un Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC) capaz de
prestar servicios continuos de monitoreo,
analisis y deteccion de amenazas de
seguridad informatica.

Especificar los talleres no certificados que
se brindardn durante la prestacion del
servicio.

Especificar los entregables que se deberan
presentar periodicamente sobre el SOC.
Confirmar la firma del acuerdo de
confidencialidad requerido para este
servicio.

Demostrar como se registrardn,
clasificarén, valoraran, priorizarany
escalaran los incidentes de seguridad
detectados.

Demostrar como se registraran,
clasificaran, valoraran, priorizardny
escalarén los incidentes de seguridad
detectados.

Aclarar el tiempo méximo de respuesta en
eventos moderados, segun la tabla de SLA,
Confirmar si se realizaran investigaciones
forenses si es necesario.

Especificar los entregables periddicos
sobre el SOC.

Confirmar si se realizaran los dos analisis
de intrusién bajo demanda por cada afio
de contrato.

Demostrar que se cuenta con una mesa de
servicio para atencion de incidencias,

Tegucigalpa, Edificio Administrativo
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consultas, peticiones y gestion de
notificaciones a través de ticket.

¢ Demostrar la gestidn, supervisiony
seguimiento del servicio requerido por el
IHSS.

e Demostrar que se sera responsable del
andlisis y asesoramiento continuo para
mejorar la madurez de la plataforma de
monitoreo de seguridad.

s Presentar al menos tres constancias
originales, emitidas por empresas publicas
o privadas en Honduras, indicando que el
proveedor ha suministrado un SOC,
cumpliendo en tiempo y con un valor
contractual igual o mayor al 20% del valor
ofertado, durante los ultimos dos afios.

SEGUNDO: Por lo tanto, se CONCLUYE que: la Empresa DEVEL GROUP S.A., cumple con las
especificaciones y condiciones técnicas solicitadas en las bases de la licitacion LPN 029-
2023, mismas que estan descritas en los cuadros de revision de esta acta y la Empresa
PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS HONDURAS S.A. DE C.V. NO PRESENTO las
aclaraciones solicitadas, por lo tanto, se recomienda que ya no sea considerada para la
siguiente etapa de evaluacién. TERCERO: No habiendo mas que consignar en este acto, se
cierra en el mismo lugar el dia diecisiete de junio del afio dos mil veinticuatro (2:00 p.m.)
con la firma de los presentes.

Tegucigalpa M.D.C. 17 de junio de 2024

W//”%'

NE ERWIN JOEL LOPEZ < €. QAR EL NOVOA

REPRESENTANTE DE LA GERENCIA DE REPRESENTANTE DE LA UNIDAD DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
COMUNICACIONES
tH -
i
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EVALUACION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y FINANCIERA DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN-029-2023 “ADQUISICION DE UN SER:VICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD (SECURITY
OPERATION CENTER, SOC) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)".

En la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los dieciséis {16) dias del mes de abril del afio dos
mil veinticuatro {2024), siendo las 9:00 a.m., reunidos en la Subgerencia de Suministros, Materiales y Compras,
sexto piso del Edifico Administrativo del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), Barrio Abajo,
Tegucigalpa, M.D.C., los miembros de la Comision de Evaluacién dei Proceso de Ia LICITACION PUBLICA
NACIONAL LPN-029-2023 "ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD
(SECURITY OPERATION CENTER, SOC) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)".,
nombrados mediante memorando N° 615-DE-IHSS/2024 de fecha 12 de febrero de 2024, integrada de la
siguiente manera: Abogada Fatima Sosa, Representante de la Unidad de Asesoria Legal, Ing. David Andino,
Representante de la Sukgerencia de Suministros Materiales y Compras, P.M. Elias Elvir, Representante de la
Gerencia Administrativa y Financiera, con el objeto de revisar, analizar y evaluar la Documentacién Legal y
Financiera, Técnica y Econdmica de las ofertas de conformidad a 10-09 DOCUMENTOS A PRESENTAR establecido
en el documento de bases de Licitacion para lo cual se procedié de la siguiente manera: PRIMERO: La Junta
Directiva del Instituto Hondurefo de Seguridad Social (IHSS), aprobd el Documento Base del proceso de Licitacion
Publica Nacional N° LPN 025-2023 “Adquisicién de un Servicio para Gestidn de Incidentes de Seguridad (SECURITY
OPERATION CENTER, SOC) para el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)"mediante Certificacién de
Punto de Acta N° SOJD-1HSS5-094-2023, de fecha 05 de diciembre de 2023. SEGUNDO: La recepcidn y apertura de
sobres que contienen las ofertas se realizd el 27 de febrero de 2024 a partir de las 8:00 a.m. por parte de la
comisién nombrada para tal efecto segun consta en Acta No 1 de Recepcidon y Apertura de Ofertas. TERCERQ:
Para esta Licitacién Publica Nacional mediante oficic publicado en la pagina de HonduCompras pagaron los
pliegos de condiciones las siguientes empresas: 1. PBS HONURAS, S.A. DE C.v., 2. SOLUCIONES SEGURAS
HONDURAS, S.A,, 3. INTERLECTOR HONDURAS, 4. DEVEL GROUP, S.A., 5. GRUPO POPA, 6. NAVEGA, S.A.DEC.V,,
7. GRUPO KAPA 7 Y 8. GBM DE HONDURAS, S.A. CUARTO: La Comision de Evaluacion en pleno procedio a revisar
la documentacion legal y financiera presentada por las empresas participantes en este proceso: 1) PBS
HONDURAS, 5.A. DE C.V., presenta una Oferta Economica por un Monto de Cuatro Millones Cuarenta y Ocho
Mil Setecientos Setenta y Seis Lempiras con Cincuenta Centavos (L. 4, 048,776.50), presentando una Garantia
de Mantenimiento de Oferta No. 101510064086 por un Monto de Ciento Veinte Mil Lempiras Exactos (L.120,
000.00) emitido por Banco Lafise con una vigencia del 27 de febrero al 30 de septiembre 2024. 2) DEVEL GROUP,
S.A. presenta una Oferta Econdmica por un Monto de Tres Millones Doscientos Treinta y Seis Mil Seiscientos
Sesenta Lempiras con Cincuenta Centavos (L.3,236,660.50), presentando una Garantia de Mantenimiento de

Oferta mediante Cheque de Caja No. 00479170 pcr un Monto de Sesenta y Cinco Mil Lempiras Exactos

;1
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(L.65,000.00) emitido por Banpais emitido el 26 de febrero de 2024. 3) SOLUCIONES SEGURAS HONDURAS, S.A,
presenta una Oferta Econdmica por un Monto de Siete Millones Ciento Cuarenta y Dos Mil Lempiras exactos (L.7,
142,000.00) presentando una Garantia de Mantenimiento de Oferta mediante Cheque de Caja No. 00012345
por un Monto de Ciento Sesenta Mil Lempiras Exactos ( L.160,000.00) emitido por Banco Lafise, de fecha 27 de
febrero, 2024. QUINTO: Se hace énfasis que mediante el Memorando No.623-SGP/IHSS-2024 de fecha 12 de
marzo de 2024, el Subgerente de Presupuesto, informo, que 1a Disponibilidad Presupuestaria para la “Adquisicion
de un Servicio para Gestion de Incidentes de Seguridad (SECURITY OPERATION CENTER, SCC) para el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social IHSS”, proyectado para dos (2) afios a partir del 01 de enero de 2024 al 31 de

diciembre de 2025 contemplado en el PAC 2024, como se ilustra:

Afo | Objeto del Gasto Monto

2024 | 24600 Servicios de Informadtica y Sistemas Computarizados | L 2,044,878.12

2025 | 24600 Servicios de Informatica y Sistemas Computarizados | L 2,044,878.12

Total L 4,089,756.24

Se informa que existe disponibilidad presupuestaria para el periodo 2024 en la estructura que a continuacion se

detalla
|

Fondo ACCE Actividades Centrales

Area Funcional AC190004 Actividades Centrales

Centro Gestor AC217000 Gerencia de Tecnologia, Informacion y Comunicacién

Pos pre: 24600 Servicios de Informatica y Sistemas Computarizados

Monto disponible | L. 2,044,878.12

Para el aflo 2025 en relacién a la disponibilidad presupuestaria que corresponde al valor de DOS MILLONES
CUARENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO LEMPIRAS CON DOCE CENTAVOS (L 2, 044,878.12)
serd responsable la Gerencia de Tecnologias de informacidn y Comunicacidn, de comunicar los montos a efectos
de ser consignados en la Formulacion del POA-Presupuesto en el objeto del Gastc 24600 "Servicios de
Informatica y Sistemas Computarizados”, segin cuadro detallado, los cuales entraran en vigencia una vez
aprobado el presupuesto por el Congreso Nacional. Lo anterior sin perjuicio de los tramites Administrativos y
Legales correspondiente. SEXTO: Luego de la Evaluacion Legal y Financiera y de conformidad con lo establecido
en el Articulo 132 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado se otorgé a los oferentes el plazo para
subsanaciones de su oferta, remitiendo oficio segun siguiente detalle: 1) PRODUCTIVE BUSINEES SOLUTIONS
HONDURAS S.A. DE C.V., mediante oficio N° 001-CE-LPN-029-2023 de fecha 8 de abril de 2024, se le solicito a
esta empresa subsanar lo siguiente: Fotocopia de la Constancia de Solvencia Municipal vigente a la fecha de y
apertura de las ofertas, extendida por la Alcaldia Municipal de su domicilio del oferente y de su representante
legal actual de la empresa (autenticada de acuerdo al Cédigo del Notariado), se le solicita debido a que n

presento la del Representante Legal en su oferta, Constancia original de solvencia por el Instituto Hondurefio de
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Seguridad Social (IHSS), de encontrarse al dia en el pago de sus aportaciones o contribuciones, extendida por la
Secretaria General, se le solicita debido a que |a presentada en su oferta esta vencida, Constancia original de
institucion Bancaria acreditada en el pais, en donde conste que tiene cuentas bancarias cuyos montos sean
iguales o mayores al 5% del valor total de la oferta, se le solicita debido a que no la presento en su oferta,
Presentar como minimo tres (3) constancias originales, emitidas por empresas publicas o privadas en la Repiblica
de Honduras manifestando que el proveedor ha suministrado el servicio de Centro de Operaciones de Seguridad
(SOC), indicando que cumplid en tiempo, por un valor contractual igual o mayor al 20% del valor ofertado y
durante los ultimos cinco (5) afios. La constancia deberd indicar el cumplimiento en el tiempo, con la calidad y
demés obligaciones Contractuales, asi como los datos de: Nombre de la persona que se puede contactar, nimero
de teléfono y correo electrénico, se le solicita debido a que no la presentd en su oferta. 2) DEVEL GROUP 5.A.
mediante oficio N°002-CE-LPN-029-2023 de fecha 8 de abril de 2024, se le solicito a esta empresa subsanar lo
siguiente: Fotocopia de la Constancia de Solvencia Municipal vigente a la fecha de apertura de las ofertas,
extendida por la Alcaldia Municipal de su domicilio del oferente y de su representante legal actual de la empresa
{autenticada de acuerdo al Cadigo del Notariado), se le solicita debido a que no la presento en su oferta,
Declaracion Jurada original del Representante Legal (actual) de la empresa de no estar comprendidos en ninguno
de los casos sefialados de los articulos 36,37, 38, 39, 40 v 41 de la Ley Especial Contra el Lavado de Activos
lautenticada de acuerdo al cadigo del notariado), se ie solicita debido a que en la presentada en su oferta no
incluyo todos los articulos, Constancia original de solvencia por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS),
de encontrarse al dia en el pago de sus aportaciones o contribuciones, extendida por {a Secretaria General, se le
solicita debido a que no la presento en su oferta, Constancia original emitida por la Secretaria General del
Ministerio Publico yfo constancia que se encuentra en tramite, en la cual se exprese que la empresa,
representantes o sus socios NO estdn sujetos a procesos de investigacién a nivel nacional. {(Con una vigencia de
6 meses de su emisién). En caso de que la constancia esté en tramite, presentar el original al momento de la
firma del contrato, se le solicita debido a que no la presento en su oferta, Constancia Original de la solvencia del
Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP), vigente a ia fecha de apertura de las ofertas, en la cual se
exprese, que el oferente estd al dia en el pago de sus aportaciones al Instituto. (En caso de presentar constancia
de trémite, presentar la original al momento de la firma del contrato), se le solicita debido a que no la presentd
en su oferta, Constancia original de Institucion Bancaria acreditada en el pais, en donde conste que tiene cuentas
bancarias cuyos montos sean iguales o mayores al 5% del valor total de la oferta, se le solicita debido a que no
la presentd en su oferta, Constancia original Bancaria que acredite una linea de crédito del 5% del monto
ofertado, se le solicita debido a que no la presentd en su oferta, Balance General y Estado de Resultado
debidamente auditados por contador publico independiente o firma de auditoria, si se tratare de personas
juridicas o de comerciantes individuales. (Art. 33 inciso b RLCE), se le solicita debido a que el presentado en su
oferta falta el del afio 2023, Presentar como minimo tres (3) constancias originales, emitidas por empresas
publicas o privadas en la Republica de Honduras manifestando que el proveedor ha suministrado el servicio de
Centro de Operaciones de Seguridad (SOC), indicando que cumplié en tiempo, por un valor contractual igual o

mayor al 20% del valor ofertado y durante los Gltimos cinco (5} afios. La constancia debera indicar el
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cumplimiento en el tiempo, con la calidad y demas obligaciones Contractuales, asi como los datos de: Nombre
de la persona que se puede contactar, namero de teléfono y correo electrdnico, se le solicita debido aque no la
presentd en su oferta. 3) SOLUCIONES SEGURAS HONDURAS, S.A. presenta una Oferta Econdmica por un Monto
de Siete Millones Ciento Cuarenta y Dos Mil Lempiras exactos (L.7, 142,000.00); dicha oferta econdmica supera
la Disponibilidad Presupuestaria con que cuenta el Instituto Hondurefio de Seguridad Social IHSS para adquirir
estos Servicios, razdn por la cual no sera considerada para las siguientes etapas de evaluaciones. SEXTO:
Finalizado el plazo de cinco (5) dias habiles establecido en el Articulo 132 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado para las subsanaciones de la documentacion legal, la Comisidn de Evaluacién procedid
a verificar las mismas, constatando que: Las Empresas: PRODUCTIVE BUSINEES SOLUTIONS HONDURAS S.A. DE
C.V.S. y DEVEL GROUP S.A. subsanaron la documentacidn solicitada, por |0 que estas empresa pasan a la
siguiente etapa de evaluacidén técnica. SEPTIMO: No habiendo mas que tratar, se da por concluida la evaluacidn

iegal y financiera el dia dieciséis (16) de abril de dos mil veinticuatro (2024) siendo las once (11) de la mafiana,

N
)
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los abajo descritos.

Rep. De La Unidad de fsesoria Legal Rep. De La Subgerencia de Suministros,
Materiales y Compras

/
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A
P.M\ ELIAS ELVIR
Rep. De La Gerencia Administrativa y Financiera




HONDURAS

ACTANC 1

RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN-029-2023 “ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE
SEGURIDAD (SECURITY OPERATION CENTER, SOC) PARA EL INSTITUTO HON DURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)".

En la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los veintisiete (27) dias del mes de

febrero del afio dos mil veinticuatro (2024), siendo las ocho de la mafiana (8:00 a.m.), reunidos en el

Salén de Conferencias en el tercer piso, del Edificio de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM), del Instituto

Hondurefio de Seguridad Social, Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C., los miembros nombrados,

mediante memorando N° 615-DE-IHSS/2024 de fecha 12 de febrero de 2024, para llevar a cabo el

Acto de Recepcidon y Apertura del Proceso de Licitacion Publica Nacional N° LPN-029-2023
b "ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD
£ (SECURITY OPERATION CENTER, SOC) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDA‘D
SOCIAL (IHSS)”, integrada de la siguiente manera: Abog. Sandra Consuelo Sanchez Torres,
representante de La Unidad de Asesoria Legal, Lic. Jacqueline Reyes Rodriguez, representante de la
Subgerencia de Suministros Materiales y Compras y la Lic. Ana Carolina Triminio, representante de la
Gerencia Administrativa y Financiera, bajo el objetivo de formalizar los actos de Recepcién y Apertura
de ofertas del proceso arriba descrito: PRIMERO: Se aprobaron las bases de Licitacion Publica
Nacional, segun Certificacion de Punto de Acta N° SOID-IHSS-094-2023, de fecha 05 de diciembre de
2023. SEGUNDO: Para esta Licitacion Pdblica Nacional mediante oficio publicado en la pagina de
HonduCompras pagaron los pliegos de condiciones las siguientes empresas: 1. PBS HONURAS, S.A.
DE C.V., 2. SOLUCIONES SEGURAS HONDURAS, S.A., 3. INTERLECTOR HONDURAS, 4.
DEVEL GROUP, S.A., 5. GRUPO POPA, 6. NAVEGA, S.A. DE C.V., 7. GRUPO KAPA 7 Y 8. GBM
DE HONDURAS, S.A. TERCERO: Siguiendo con lo establecido en la Ley de Contratacién del Estado
y en consideracién con los pardmetros ya establecidos, se llevé a cabo el acto de apertura de ofertas

alas 10:15 a.m., en tal sentido, se describen las empresas que presentarcn oferta:

Garantia de manptenimiento de oferta Total de Total de Total de
No. Oferente Carta Entidad | N d f::osrt:e ftgifo:tde ftg;os de
ropuesta ) . ntida umero de e erta erta
prop Monto L Vigencia Emisora | garantia Econémica Legai Técnica
6 ! del 27 de
PB Folio 03 y 04 por febrero  al . . del folio
1 HONDURAS, |un valor de L.|L.120000.0030  de| BN 101510064086 | 98! folio OL | del folio 07 | 0' "eh
S.A DE CV. |4,048,776.50 septiembre | L2fise alfoiio 06 | ai folio 217 | ™,
2024
] Folio 3y 4 porun de fecha 26 Cheque de . . I
RBUP, S.A. valor de | L.65,000.00 |de febrero, | Banpais Caja no. del folio 01 | del fqlno 011 del f°“° 1
JUP, L.3,236,660.50 2024 00479170 al folio 16 al folio 40 | al folio 1 L
del folio 01
SOLUCIONES | _ . i -
SEGURAE = | Folio3,4y5 por de fecha 27 | Cheque de | @ fOll0 05¥ . .
3 HONDURAS, un valor de|L.160,000.00 { de febrero, L:ECO Caja no. ] Dcto_s. del fOI.IO 06 | del fol_lo 375
ca L.7,142,000.00 2024 se 00012345 Fnréz;nilf(;os al folio 36 | al Folio BLQ
folios ,

LA ALA S

_BiHSSHondurea "

7 7 1
% ST e Jf‘/ % Pignaide2




‘ HONDURAS
| Nota: Se presenta por parte del Oferente PBS HONDURAS, S.A. DE C.V. una (01), memoria USB y

una (01) copia de la documentacién de la oferta, participa por dos (02) afios. Se presenta por parte
| del Oferente DEVEL GROUP, S.A., una memoria (01) USB y una (01) copia de la documentacion de
la oferta, participa por dos (02) afios. Se presenta por parte del Oferente SOLUCIONES SEGURAS
HONDURAS, S.A., una (01) copia de la documentacion de la oferta, participa por dos (02) afios NO
presenta memoria USB., Se hace la observacién que el oferente SOLUCIONES SEGURAS HONDURAS,
B S.A., presento su garantia de mantenimiento de oferta bajo la modalidad de cheque de caja,

entregandolo al momento de la apertura de su oferta. En tal sentido el representante de la empresa
PBS HONDURAS, S.A. DE C.V. indico que el mismo debié inciuirse dentro de la.oferta en sobre sellado
- por lo que no estuvo de acuerdo en que fuera recibido el mismo. El representante de la empresa DEVEL

GROUP, S.A. estuvo de acuerdo que se recibiera el cheque, pero que se dejara plasmado en el acta, no
g hubo ninguna otra observacion por parte de los oferentes. CUARTO: No habiendo mas que tratar, se
" da por concluido el Acto de Recepcién y Apertura de Ofertas en el mismo lugar el dia martes 27 de
Ml febrero del 2024, siendo las Once de la mafiana con veintiin minutos (11:21 a.m.) y para constancia

firmamos los abajo descritos.

UA

LIC. JACOUELINE REYES RODRIGUEZ
Rep. d&’La Subgerencia de
Suministros, Materiales y Compras

¢ Rep. de La GerenC|a Administrativa y Financiera

Empresas Oferentes:

v j%%tuh/

LIC. KEYDY 3 ARCIA MEJIA ING. JOAO MANUEL AGUILAR PRADO
Rep. de PBS Honduras, S.A. de C.V. Rep. de Devel Group, S.A.

.* *H§W

MINPATRICIA DURON AGUILAR
Rep. de Soluciones Seguras Honduras, S.A.

SIS SHondurgs
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PARA: LiIC. EDWIN MEDINA :
Gerente Administraiivo y Fin?f;-.,
DE: DRA. YADIRA YAMILET A !@

Directora Ejecutiva por Ley / \’%?T\
/ i

ASUNTO:  AUTORIZACION DE NQ
RECEPCION, APERTURA Y EVALUAGION DE LICITACION PUBLICA
NACIONAL No. LPN-029-2023 “ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA
GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD (SEGURITY OPERATION GENTER
SOC) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)"

FECHA: 12 de febrero de 2024

En atencién a sy Memorando No.1029-GAYF-2024 por este medic se autoriza el nombramiento
del personal que participara en la Recepcién, Aperfura y Evaluacién del Proceso de LICITACIC)N
PUBLICA NACIONAL No. LPN-029-2023 “ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION
DE INCIDENTES DE SEGURIDAD (SEGURITY OPERATION CENTER, SOC) PARA EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SDCIAL (IHSS)”, la cual se realizard el lunas 27
de febrero de 2024, en un horario de 8:00 am g 12: m., en 2| Salén de Juntas del tercer piso del
Edificio de |. V.M., quedandc integrada de !a sigiiente forma:

COMISION DE RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS

Nombre . Depandencia
Carolina Triminio Gerencia Adminigtrativa y Financiera
Jacqueline Reyes Sub Gerencia de Suministros Materiales y compras
Sandra Consuelo Sanchez Unidad de Asesar'a Legal
Torres
COMISION DE EVALUACION DE OFERTAS
Nombre Dependencia
Elias E|vir Gerencia Aominisirativa y Finanziera
David andino Sub Gerencia de Suministros IV ateriales y compras
Fatima Aricela Sosa | Unidad de Asesor a Legal

Erwin Lopez
’  Gerencia de Tecnclogia de la Informacién y Comunicacion
Jorge Echenigue :

Atentamente,

YYA/MLR

CC: Gerencla de Tecnologia de la Infornacién y Comunicaciones
Subgerencia de Suministros, Materiales y Compras
Unidad de Asesorla Legal

Carolina Triminio - GAyF T TTUTO HONDOREND DE SEGURIBA. o -
Elais Elvir - GAyF | ~® SUBGERENGIAS BE & S
Archivo ‘ éﬁu}) T ATERIALES ¥ Or e

g DOLUMENTASILN REL
i
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Tegucigalpa, M.D.C.

Honduras C.A. Péginaldel

%P




MEMORANDUM
No.1258-DE-IHSS/2024

PARA: LIC. EDWIN MEDINA
Gerente Administrativo y Financiero

DE: DR. CARLOS ROBERTO AGUILAR PINEDA
Director Ejecutivo IHSS

ASUNTO: CAMBIO REPRESENTANTE COMISION EVALD:

FECHA: 20 de marzo de 2024

En respuesta a Memorando No. 2642-GAYF-2023 del 18 de marzo de 2024, SE AUTORIZA
el cambio de representante en la Comisién para la Evaluacion de la LICITACION PUBLICA
NACIONAL No. LPN-029-2023 “ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION DE
INCIDENTES DE SEGURIDAD (SEGURITY OPERATION CENTER, SOC) PARA EL INSTITUTO
HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL {IHSS)”, donde se nombra a Jorge Echenique en ia
Evaluacién de ofertas quedando en su lugar el sefior MARVIN NOVOA, los otros miembros

guedan tai como se describen en el Memorando No. 815-DE-IHSS-2024.

Atentamentes,

CRA/MLR '
CC: Gerencia de Tecriclogia de la Informacion y Comunicacionas: (GTIC)

: Subgerencia de Suministros y Materiaies
: Unidad de Asesoria Legal Archivo

. Carolina Triminio~ GAyF

: Eldis Elvir- GAyF

. Archivo
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Aviso de Licitacién Piblica .
Repiblica de Honduras
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
Licitacién Publica Nacional N°. LPN-029-2023

“ADQUICICION DE UN SERVICIO PARA

.~ GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD
(SECURITY, QPERATION CENTER, SOC) PARA
EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL (THSS)”.

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), iﬁvita
a participar en la Licitacion Pdblica Nacional N°, LPN-
029,-2023 2 presentar ofertas .selladas a las emprésas para
la ‘)‘ADQUICICIéN DE UN SERVICIO PARA GESTION
DE INCIDENTES DE SEGURIDAD (SECURITY
OPERATION CENTER SOC) PARA EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”.

El financiamiento para la realizacién del presente proceso
proviene exclusivaﬁlenle de fondos propios del IHSS. La
licitagién se efectuaréd conforme a los procedimientos de
Licitacion Pﬁb‘lic&_l Nacional (LPN) establecidos enla Ley de
' qut;g‘_t'adién _‘c‘le’l_*Estado ¥ su Reglamento.

Los:interesados :deberdn adquirir los documentos de la
presente licitacién en la Subgerencia de 'Su‘ministros,
Materiales y Compras,v ubicada en el sexto piso Q¢,l Edificio
Administrativo del Instituto-Hondurefio de Seguridad Social,
Barrio Ab&jbi~Tegi:ci‘ga;pa, MD.C.;'de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
a partir del dia 17 de enero de 102;1, previo a la presentacion

de Comprobante de pago por la cantidad de Trescientos

H NDURAS TEGUCIGALP“ M.D. C . 3 DEFEBRERO DEE 2024,

= E t(nlh..li

N'b 36'451

Lemplras Exactos (L 300.00), cantidad no recmbolsable

" mismogkmedaberan ser cancelados a través de la cuenta del

THSS No. Banco Credomatic, cuenta N°, 730440861,

Los documentos de la licitacion podrdn ser examinados
en ¢l sistema de Informaciéon de Contratacién y
Adquisiciones del Estado‘de Honduras “‘Honducompras”,
(www, honducompras .gobhn) vy ‘en el portal de
Transparencm del JHSS (ww‘nartalumco iaip.gob. hn)

Para prcgunt&s consultas aclaraciones o informacion

\,‘

g '&f*r
dmgnrs por escntb a la Subgerencna de Suministros

Matenales y Compras por lQ Juenos 15 dias calendario

antes de-la fecha limite pam*iaxp:esmtaclén delas ofertas.
Jd‘ ,g,? Vg e

s .

Las :ofcl‘%::debgréﬁ ser prcsentadas emEi,'saLc}n ;dg, Sesipnes

-del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM), tercer piso
Barrio Abajo, Tegﬁciéalpa, M.D.C., a més tardar a las 10:00
a.m. del dfa 27 de febxero de 2024 y gse. misma dia, a las
10:15 a.m. se celebrard en audiencia piiblica la apertura de
ofertas en presencia de los oferentes o de sus representantes
legales o de la persona autorizada por ¢l oferente que acredite
su condicién mediante carta firmada por el representante
legal de la sociedad mercannl en prese,ncna de la comlsu')n
de recepcion nombrada al efecte. Las ofertas-que se reciban
fuera de plazo seran rechazadas. Todds las ofertas deberdn
estar acompéﬁadas de una Garantla de Mggtgnimiento dela
Ofertaponel 2%.delimento-dedavoferta, - -

Tegucigalpa, M.D.C., encro 2024
' Dr. Carloszgrt_:irl‘ar
Director Ejecytivo. del THSS. |, ;

" Instituto: Hondurefio-de: Seguiidad Social

3F.2024
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Para:

De:

Asunto:

Fecha:

HONDURAS

MEMORANDO
No. SJD-IHSS-010-2024

Dr. Carlos Aguilar
Director Ejecutivo del IHSS.

Abog. Juan Carlos-Murillo Castellanos
Secretario de Junta Directiva del IHSS.

Visto Bueno de la LPN-029-2023 de 1a SOJD-IHSS-094-2023.

08 de enero del afic 2024.

Por este medio, en atencién a la documentacion remitida por correo en el que confirma que
se incorporaron los cambios sugeridos por la Junta Directiva.”, se emite VISTO BUENO
sobre 1a Base de la Licitacion Pablica Nacional No. LPN-029-2023 para la Adquisicion del
Servicio para Gestion de Incidentes de Seguridad (SOC) para el IHSS, aprobada mediante
Resolucion No. SOJD-THSS-094-2023-X. Lo anterior, es con el objeto que se realicen los
tramites que correspondan.

Atentamente,
LPN-029-2023 ~
Delmi Jacqueline Reyes Rodriguez Ly & & T e -
To: Juan Carlos Murillo Castellanos Tue 12/19/2023 11:09 AM

C¢: Dilcia Elviis, Marvin Novoa: +3 others

= BASE LPN-029-2023.ADQUIS.... .

2 mB
Estimado Abg. murllio, p ; .
Un placer saludarlo, adjunto Licitacldén Pdblica Nacionaol no. LPN- o]
029-2023 “ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA rzz
/

GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD (SECURITY

OPERATION CENTER, SOC) PARA EL INSTITCTO NN
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)", segin |\ &
Certiflcackin de Puntc de Acta no. SCID-IHSS-094-2023, donde QQ ny
indica que previc a la publiccddn de Ila base en \ Q
mencidn, confirmando que se Incorporaron los cambios sugeridos por \

la Junta Directtva.
Saludos Cordialesl

Tegucigalpa
Honduras C.A.

@IHSSHonduras

C.C: Gerencia Administrativa y Financiera. .

C.C: Gerencia de la Tecnologifa de la Informacién y las Comunicaciones.
C.C: Sub-Gerencia de Suministros, Materiales y Compras.

C.C: Unidad de Auditorfa.

C.C: Archivo.
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CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA.

El Suscrito Secretario de Junta Directiva del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS), por este medio CERTIFICA: Que, en el Libro de Actas, Tomo XXXI, que al
efecto lleva esta Secretaria, se encuentra ubicada el Acta que se registra bajo No.
SOJD-IHSS-094-2023, de la Sesion Ordinaria celebrada por la Junta Directiva del
Instituto Hondureifio de Seguridad Social (IHSS), en fecha cinco (05) de diciembre de
dos mil veintitrés (2023), donde se conocio €l Punto de Agenda X. “DISCUSION,
ANALISIS Y RESOLUCION RESPECTO A LAS BASES DEL PROCESO DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LPN-029-2023, PARA LA
ADQUISICION DEL SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE
SEGURIDAD (SOC) PARA EL IHSS”, en el cual, la Junta Directiva del IHSS, emitid
RESOLUCION No. SOJD-THSS-094-2023-X, que literalmente DICE: ‘“Junta
Directiva del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS). En la Ciudad de
Tegucigalpa. Municipio de] Distrito Central, a los cinco (05) dias del mes de diciembre
del afio dos mil veintitrés (2023), VISTO: Para dictar Resolucion sobre las Bases de
la Licitacion Publica Nacional No. LPN-029-2023 para la Adguisicién del Servicio
para Gestion de Incidentes de Seguridad (SOC) para el IHSS. CONSIDERANDO
(01): Que del contenido de los arriculos: 47, 48, 51 y 52 de la Ley General de la
Administracion Publica, en relacion con los articulos 1 y 8 de la Ley del Seguro Social,
se concluye que esta institucion, forma parte del sector Publico Descentralizado,
constituyéndose como un Instituto Publico y como parte integral del Sistema de Salud
Publica, de conformidad a lo establecido por el articulo 5 literal f) del Codigo de
Salud, siendo su finalidad la prestacion de servicios de orden social, asi como el
brindar asistencia médica y garantizar el derecho humano a la salud, tal como lo
seiiala el parrafo segundo del articulo 142 Constitucional. CONSIDERANDO (02):
Que de conformidad con el articulo 59 de la Constitucion de la Republica, “"La persona
humana es el fin supremo de la sociedad y del Esiado. Todos tienen la obligacion de
respetaria y protegerla... ”; en ese mismo sentido, el articulo 65 de este mismo cuerpo
legal, expresa que el derecho a la vida es inviolable”, por su parte, en el articulo 145
constitucional, se estabiece que: “Se reconoce el derecho a la proteccion de la salud.
Es deber de todos participar en la promocion y preservacion de la salud personal y de
la comunidad...”. CONSIDERANDO (03): Que el articulo 1 de la Ley del Seguro

Social, establece que “La seguridad social es un Instrumento del Estado al servicio de

la justicia social, que tiene como finalidad garantizar el derecho humano a la salud,
la asistencia médica, fa proteccion de los medios de subsistencia y los servicios
sociales necesarios para el logro del bienestar individual y colectivo”.

CONSIDERANDO (04): Que de conformidad con los articulos 3, 22 y 25 numeral 1 [ |
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de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, se establece que: “Todo
individuo tiene derecho a la vida, a la libertad v a la seguridad de su persona”,
asimismo: “Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad
social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional v la cooperacion internucional,
habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada FEstado, la satisfaccion de los
dercchos economicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad v al libre
desarrollo de su personalidad ™, de igual manera, “Todua persona tiene devecho a un
nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, v
en especial la alimentacion, el vestido, la viviendla, la asistencia médica v lox servicios

sociales necesarios...”. CONSIDERANDGQ (05); Que la eficiencia administrativa,

supone planificar, programar, organizar, ejecutar, supervisar vy controlar las
actividades de contratacion de modo que sus necesidades se satisfagan en ol tiempo
oportuno y en las mejores condiciones de costo v calidad, v gue se lia cumplido con
las estipulaciones de los articulos 163 v 164 del Reglamenio de la Loy de Contratacion
del Estado. Asimismo, con las Disposiciones Generales del Presupuesto General de

Ingresos y Egresos de la Republica para el ano 2023. CONSIDERANDQ (06}: Quc

de acuerdo « lo dispuesto en el articulo 3 del Reglumento de Organizacion,
Funcionamiento y Competencias del Poder Ejecutivo; la actividad v funcionamiento
de la Administracion Publica estd sujeta a los principios de legalidad, responsabilidud,

eficiencia, racionalizacidn, coordinacion v simplificacion. CONSIDERANDQ (07):

Que en atencion a la documentacion soporte evacuada y analizada por la Junia
Dircctiva, se verifics, que, esta CONCLUYE, que es procedente la aprobazion de las
bases de la Licitacion Piblica Nacional No. LPN-029-2023 para los Servicios de
Adquisicion del Servicio para Gestién de Incidentes de Seguridad (SOC) para el 11155,
por cumplirse los criterios técnicos, legales v presupuestarios yequeridos.

CONSIDERANDO (08): Que de conformidad a la disposicion establecida en los

articilos: 1,22, 23, 24, 25y 26 de la Lev de Procedimiento Administrativo ot relacion
con los articulos: 1, 116 y 120 de la Ley General de la Administracion Piblica, fos
unicos actos mediante los cuales se crean, modifican o extinguen derechos u
obligaciones de manera directa Son: los Decretos, Acuerdos, Providencias v
Resoluciones adoptando la forma de estas tltimas aquellas en las cuales intervengan
terceros como parte interesada. POR TANTO. La Junta Directiva del Instituto
Flondureiio de Seguridad Social (THSS) en aplicacion de los articulos: 235, 321, 245
numerales: 2), 11) y 29) de la Constitucion de la Republica. Articulos: 1, 47, 48, 51,

20

52116, 117 v 120 de la Ley General de la Administracion Pablica. Articulos: 1, 22,

23,24 25 26, 27, 30, 43, 45, 46, 47, 49, 55, 72, 87, 88, 89, 90, 129, 130. 131, v 137 g
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de la Ley de Procedimiento Administrativo. Articulos: 1, 39, 40 y 41 de la LeyHa%NDURAS

Contratacion del Estado. Asi como la disposicion contenida en los articulos: 1, 9, 39,
40, 53, 85y 125 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado. Articulo 5 literal
) del Cédigo de Salud. Articulos: 1, 8, 10, 20 numeral 3) de la Ley del Seguro
Social. RESUELVE: PRIMERO: Aprobar las Bases de la Licitacion Publica
Nacional No. LPN-029-2023 para los Servicios Adguisicion del Servicio para Gestion
de Incidentes de Seguridad (SOC) para el IHSS, debiendo previo a su publicgcion,
remitirias a la Secretaria de Junta Directiva a efecto de validar junto con los Asesores

de Junta Directiva, la incorporacion de las modificaciones instruidas por la Junta

Directiva del IHSS. SEGUNDO: Se instruye a la Direccion Ejecutiva, que a su vez

ordene a las dreas involucradas, proceder a dar cumplimiento a la presente
resolucion, conforme a los procedimientos administrativos legales vigentes.
TERCERO: La presente resolucion es de efecto inmediato”. NOTIFIQUESE. ES
CONFORME A SU ORIGINAL CON EL CUAL SE CONFRONTA. Y, para dar
cumplimiento a lo aqui acordado, se le libra la presente CERTIFICACION, en la
ciudad de Tegucigalpa, M.D.C. Departamento de Francisco Morazan, a los ocho (08)

dias del mes de diciembre del afic dos mil veintitrés (2023).
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Instituto Hondurefio de Seguridad Soctal

Unidad de Compra

Unidad Central

jObjeto

ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTIDN DE INCIDENTES DE SEGURIDAD (SECURITY OPERATION
CENTER, SOC) PARA EL INSTITUTD HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS}

Fecha de Iniclo

19/01/2024 03:33:00 p.m.

[Fechs Recapcién Ofertas

27/02/2024 10:00:00 a.m.

Fecha Ciarre Aci-ruiorlu

12/02/2024 04:00:00 p.m.

[TIpo Fusnte Recursos Nacionaies
‘ Fusnte Hispano-Hondurefio

Modalldad Licitacién pubiica naciona)

[Etapa Recepcién de Ofertas

[Tipo Adqulsicién Suministro de Bienes y/o Servicios

.’ jLugar Recepcitén Ofertas Salon de Sesiones del edificio de IVM, 3er piso barrio abajo Tegucigalpa M.D.C.

[Valor Pliegos Lps. 300.00

Lic, Jacqueline Reyes
ct 22226922
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Detalle de ta Compra

Productos y/o Servicios Solicitados

Documentos  Participantes  Adjudicado a

Documenta

Aviso de Prensa

Anexos 8| Pliego

Pliego o0 Termihos de Refersncis

Archivo

ONCAE | Topos LOs Ourecnos Resgrvabos, 2017

5]

sicc.honducompras.gob.hn/HC/procesos/ProcesoHistorico,aspx?1d0=MQAAADEAAAAIAAAA-p2fyCITiC31% 3d&Id1=MQAAAA% 3d%3d-OF oZIWLXW... /1



Scanned by TapScanner




'X'
HONDURAS

DOCUMENTO DE LICITACION

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)

LICITACION PUBLICA NACIONAL
LPN-029-2023

“ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE
SEGURIDAD (SECURITY OPERATION CENTER, SOC) PARA EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”

Fuente de Financiamiento:

Fondos propios IHSS

Tegucigalpa, enero -2024

Publicada 17.01.24
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SECCIONT- INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

10-01 CONTRATANTE

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), promueve la Licitacion Publica Nacional N° LPN-
029-2023, que tiene por objeto la “ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION DE
INCIDENTES DE SEGURIDAD (SECURITY OPERATION CENTER, SOC) PARA EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”

LO-02 FIPO DE CONTRATO

Como resultado de esta licitacion se podra otorgar un contrato de servicios para “ADQUISICION DE UN
SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD (SECURITY OPERATION
CENTER, SOC) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”; del
Instituto Honduretio de Seguridad Social (IHSS) y el oferente adjudicado.

10-03 OBJETO DEL CONTRATO

El objetivo de la presente Licitacion Publica Nacional corresponde a la “ADQUISICION DE UN
SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD (SECURITY OPERATION
CENTER, SOC) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”

10-04 IDIOMA DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan presentarse en idioma espafiol, incluso informacién complementaria como catdlogos
técnicos (cuando aplique), etc. En caso de que la informacion complementaria esté escrita en idioma
diferente al espaiiol, debera acompafiarse con la debida traduccion de la Secretaria de Estado en los
Despachos de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional.

10-05 PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentaran en el tercer piso del salén de sesiones de Invalidez, Vejes y Muerte (IVM) del
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS).

Ubicado en: Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C.

La presentacion de ofertas sera: El dia 27 de Febrero de 2024

La hora limite de presentacién de ofertas sera: hasta las 10:00 am hora oficial de Homduras y esc mismo
dia alas 10:15 a.m., hora oficial, en el mismo saldn, se celebrara en audiencia publica la apertura de las
, ofertax en presencia de los oferentes sus representantes legales o la persona autorizada por el oferchte que
ac te §u condicién mediante carta firmada por el representante legal actual de la sociedad mercantil,
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Los oferentes entregarin personalmente sus ofertas en sobres cerrados y sellados, adicionalmente
se deberd acompaiiar una (1) copia en documento fisico y en digital USB en formato de PDF. Tanto
los 'sobres interiores y el sobre o paquete exterior deberén ser rotulados de la siguiente manera.

Los sobres interiores y exteriores deberan llevar las siguientes leyendas adicionales de identificacion.

v.‘Parte Central:
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
Bo. Abajo, Edificio Administrativo, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A.

‘Esquina Superior:

Izquierda: Nombre del oferente y su direccién completa
Derecha: Fecha de Apertura

Esquina Inferior:
Izquierda,

’ Oferta de Licitaciéon Publica Nacional LPN-029-2023 “ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA
- GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD (SECURITY OPERATION CENTER, SOC)
. PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”

Derecha:

‘ “Ofcrta Econ6mica”, “Documentacion Legal y Técnica”, respectivamente

-Es de caracter mandatorio que entre la fecha y hora de recepcién de ofertas y fecha y hora de apertura de

. las mismas solo debe mediar un breve espacio de tiempo para los asuntos de logistica (No més de 15
minutos),

. El acta de apertura de ofertas ser4 publicada en el sistema HonduCompras y en el portal del IAIP.
Nota:

a) En atencién a los principios establecidos en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, asi
mismo en el c6digo de Etica del Servidor Publico, el INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL (IHSS), garantiza que los procesos seran realizados de manera transparente.

b) La oferta debe presentarla en moneda nacional (lempira) debera ser firmada y sellada en cada pagina

~ por el Gerente General o Representante Legal actual.

¢) Inmediatamente después del Acto de Apertura se permitiré los interesados examinar las ofertas de los

otros oferentes, Segin lo establecido en la Ley de Contratacién del Estado (Articulo 50) y su

pmento (Articulo 124). En ningiin caso se permitira obtener fotocopias de las ofertas; sin

1l 15$Honduras
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perjuicio de la confidencialidad prevista en el articulo 6 parrafo segundo de la Ley de Contratacion
del Estado y los articulos 10 y 12, parrafo segundo de su Reglamento. En este sentido el Comprador
se reserva el derecho de indicar que informacién debe mostrar.

d) La oferta original debera de venir debidamente foliada, acompafiada de dos (2) copias impresas, vy
selladas en sus sobres correspendiente,

e) ElInstituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), se reserva el derecho de aceptar o no las ofertas
recibidas. |

f) Los oferentes aceptan incondicionalmente los términos y condiciones establecidos en estas bases,
para la presentacion de ofertas.

La presentacion de la oferta presume la aceptacién incondicional por el oferente de las clausulas del Pliego
de Condiciones y la declaracion responsable de que retne todas y cada una de las condiciones exigidas
para contratar con la Administracion. En base al articulo 47 de la Ley de Contratacién del Estado.

El INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) se encuentra en la libertad de
rcchazar cualquiera de las ofertas presentadas de conformidad a los parametros establecidos en los
presentes pliegos de condiciones y en la normativa vigente.

En caso de que el monto total de las ofertas presentadas sobrepase la Disponibilidad Presupuestaria, el
Instituto Hondurefio de Seguridad Social se encuentra en la libertad de adjudicar segiin lo estime pertinente
de conformidad a la prioridad de las necesidades de la institucion, rechazando consecuentemente las
ofertas que para los efectos de lo previamente sefialado estime pertinente,

1-05.1 CONSORCIO

Las cmpresas constituidas como Consorcio presentaran una sola Oferta, como miembro de un Consorcio.
Todas las partes que lo conforman deberan ser mancomunadas y solidariamente responsables frente al
Comprador por el cumplimiento de las disposiciones del Contrato y deberan designar a una de ellas para
que actiic como representante con autoridad para comprometer al Consorcio. La composicidn o
constitucién del Consorcio no podra ser alterada sin el previo consentimiento del Comprador. ‘

10-05.2 DECLARACION DE PROCESOS DESIERTOS O FRACASADOS.
Desierto: cuando no hubiera ofertas presentadas

Declarara fracasado el proceso cuando:

1) Cuando se hubiere omitido alguno de los requisitos esenciales establecidos en esta Ley 0 en sus

disposiciones reglamentarias; . _
2) Cuando las ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos en el Reglamento o en ¢l Plieg

—derdbidiciones;
- -#3) Cuando sc comprobare que ha existido colusion;

i R R ?
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- Declarada desierta o fracasada la Licitacién Publica Nacional se procedera a un nuevo proceso, segun la
" Ley de Contrataci6n del Estado. Segin articulo 57 de la LCE.

_Nota : Se proceder4 al anélisis, evaluacién y recomendacién de adjudicacién con un (1) oferente como
minimo que se presenten, siempre y cuando cumplan con toda la documentacion legal, técnica y
' “especificaciones y condiciones técnicas solicitadas en las bases de LPN-029-2023.

| 10-06 VIGENCIA DE LAS OFERTAS

" Las ofertas deberan tener una vigencia minima de ciento ochenta (180) dias calendarios, contados a partir
de la fecha de presentacion y apertura de las ofertas.
* "No obstante, en casos calificados y cuando fuere estrictamente necesario, el 6rgano contratante podra
solicitar la ampliacién del plazo a todos los proponentes, siempre que fuere antes de la fecha prevista para
su vencimiento. Si se ampliare el plazo de vigencia de la oferta, deberd también ampliarse el plazo de
garantia de mantenimiento de oferta.

" 10-07 GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

La oferta debera acompafiarse de una Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor del dos por ciento
(2%) del valor total de la oferta.

~Se aceptaran solamente fianzas y garantias bancarias emitidas por instituciones debidamente autorizadas,
. cheques certificados y bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda puiblica, que fueren
. - emitidos de conformidad con la Ley de Crédito Publico; en este Gltimo caso, la garantia deber4 inscribirse
“en el registro del Banco Central de Honduras en el que figuren anotados dichos valores, quedando

inmovilizados y afectos a las obligaciones garantizadas, con excepcidn, en este Gltimo caso, de los
rendimientos que generen.

‘La Garantia de mantenimiento de Oferta tendrd un perfodo de validez de ciento ochenta (180) dias
~-calendario, contados a partir de la fecha de recepcion y apertura de las ofertas.

10-08 PLAZO DE ADJUDICACION

~La adjudicacién del contrato al licitante ganador se notificara dentro de los ciento veinte (120) dias
calendarios contados a partir de la fecha de presentacién de las ofertas.

- 10-09 DOCUMENTOS A PRESENTAR

. Cada oferta debera incluir los siguientes documentos:

~I 8
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3. Presentar como minimo tres (3) constancias originales, emitidas por empresas publicas o privadas
en la Republica de Honduras manifestando que el proveedor ha suministrado el Servicio de
Centro de Operaciones de Seguridad (SOC), indicando que cumpli6 en tiempo, por un valor
contractual igual o mayor al 20% del valor ofertado y durante los dltimos cinco (5) afios. La
constancia debera indicar el cumplimiento en el tiempo, con la calidad y demas obligaciones
Contractuales, asi como los datos de: Nombre de la persona que se puede contactar, numero de
teléfono y correo electrénico.

4. Declaracion jurada de! representante legal actual de la empresa que se compromete a cumplir las
condiciones técnicas indicadas en estas bases de licitacion. (Debidamente autenticados de
acuerdo al Cédigo del Notariado).

Nota: Todo documento que sea copia, debera ser debidamente autenticado de acuerdo al
Codigo del Notariado, vigente y documentos emitidos en el extranjero debe estar
debidamente apostillado.

9.4 Informacion Econdmica

DOCUMENTOS NO SUBSANABLES (DNS)

1. Carta de la oferta (formulario Presentacion de la Oferta de la seccion IV), firmada y sellada por el
representante legal actual de la empresa oferente en cada una de sus paginas.

R 2. Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor del dos por ciento (2%) del monto total ofertado
y con indicacion de la clausula obligatoria.

3. Lista de Precio (conforme al formulario de la seccion IV, Formularios de la Oferta), debidamente
firmado v sellado en cada una de sus paginas, por el representante legal actual de la empresa. La
propuesta economica deberd contener la descripcion de los servicios a brindar con sus precios
unitarios y totales por un afio de servicio. Sin incluir el 15 % de impuesto sobre ventas, no obstante,
io anterior, si los bienes pagan este impuesto debe de indicarlo mediante una nota marginal.

119.5 Documento gue dehen presentarse antes de Ia Firma del contrato (Oferente Ganador) segitn ef
Articulo 30 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado

1. Constancia de solvencia ORIGINAL extendida por la Procuraduria General de la Republica, en

donde se haga constar que la empresa oferente y su representante legal actual de la empresa NO

tiene cuentas ni juicios pendientes con el Estado.

Constancia de solvencia electronica vigente, emitida por el Servicio de Administracion de Rentas

(SAR) de la Empresa y del Representante Legal.

3. Certificacién original de inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado,
cxtendida por la ONCAE. '

4. Constancia original de encontrarse al dia en el pago de sus cotizaciones o contribuciones al Instituto
Hondurefio de Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en el articulo 65 parrafo segundo,

iteral b) reformado de la Ley del Seguro Social.
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. 10-10 ACLARACIONES DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

(15) dias calendario antes de la fecha limite la presentacion de ofertas.

" 10-10.1 ENMIENDAS A LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

de condiciones.

. conformidad a los cambios indicados en las mismas.
10-11 EVALUACION DE OFERTAS ‘

" "FASE I, Verificacién Legal

" Cada uno de los aspectos a verificar sera de cumplimiento obligatorio:

- ‘- Nota: Toda aclaracién presentada después de la fecha limite, no se recibira.

Las ofertas seran evaluadas de acuerdo a la siguiente rutina de fases acumulativas:

:\'ex
HONDURAS

?5’
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73]
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23

Todo aquel que haya obtenido de manera oficial los documentos de Licitacién y que formulen preguntas
y/o aclaraciones, deberan remitirlas a la Subgerencia de Suministros Materiales y Compras, sexto piso del
Edificio Administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa M.D.C. El comprador responder4 por escrito a todas
las solicitudes de aclaracién, siempre que dichas solicitudes las reciba el comprador por lo menos quince

Asimismo, seran publicadas en el Sistema de Informacién de Contratacién y Adquisiciones del Estado de
Honduras “HONDUCOMPRAS” (www honducompras.gob.hn) y el Portal de Transparencia del IHSS.

" El Instituto Hondurefio de Seguridad Social, podra antes del vencimiento del plazo para la presentacion
de ofertas, enmendar el documento base, la cual formara parte del documento base de licitacion y, debera
. ser comunicada por escrito, ya sea en fisico o correo electronico a todos los que hayan obtenido los pliegos

Las enmiendas se publicaran ademads en el Sistema de Informacion de Contratacién y Adquisiciones del
Estado de Honduras “HONDUCOMPRAS” (www.honducompras.gob.hn) y portal de transparencia.

El Instituto podra prorrogar el plazo de presentacion de ofertas a fin de dar a los posibles oferentes un
plazo razonable para que pueda tomar en cuenta las enmiendas en la preparacién de sus ofertas de

ASPECTOS VERIFICABLES

CUMPLE

NO CUMPLE

1. Fotocopia de la escritura de constitucién de la sociedad y sus reformas
debidamente inscritas en el Registro Mercantil correspondiente
(autenticada de acuerdo al cédigo del notariado).

2. Fotocopia legible del poder del representante legal actual de Ia
empresa, que acredita que tiene las facultades suficientes para
participar representando a la empresa en el proceso de licitacidn,

debidamente inscrito en el Registro Mercantil (autenticada de
acuerdo al cédigo del notariado).
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Fotocopia del Documento Nacional de Identificacion (DN1} del

representante legal actual de la empresa. (autenticada de acuerdo al cédigo
del notariado).

Fotocopia de RTN del oferente y del representante legal actual de la
cmpresa. (autenticada de acuerdo al cédigo del notariado).

Fotocopia de la Constancia de Solvencia Municipal vigente a la fecha
de apcrtura de las ofertas, extendida por la Alcaldia Municipal de su
domicilio del oferente y de su representante legal actual de la empresa
{autenticada de acuerdo al Codigo del Notariado).

Fotocopia del Permiso de Operacion vigente, extendido por la
Alcaldia Municipal del domicilio de la empresa. (autenticada de
acuerdo al Cédigo del Notariado).

Declaracion Jurada original del representante legal actual de la empresa
sobre las Prohibictones o Inhabilidades previstas en los articulos 15 y
16 de la Ley de Contratacion del Estado de Honduras (autenticada de
acuerdo al Codigo del Notariado)

Declaracion Jurada original del representante legal actual de la
cmpresa que actuaran con integndad y transparencia,
comprometiéndose a cumplir con los enunciados del formulano
respectivo (autenticada de acuerdo al Cédigo del Notariado)

La Declaracion Jurada onginal del representante legal actual de la
empresa de no estar comprendido en ninguno de los casos sefialados
de los articulos 36,37,38,39,40 y 41 de la Ley Especial Contra el
LLavado de Activos (autenticada de acuerdo al Codigo del
Notariado)

. Constancia original de inscripcion cn el Registro de Proveedores y

Contratistas del Estado, extendida por la ONCAE o constancia
original de que estd en tramite la misma. De no tenerla debera
presentarla a la firma del contrato.

. Constancia original de solvencia por el Instituto Hondurefio de

Scguridad Social (IHSS), de encontrarse al dia en el pago de sus
aportaciones 0 contribuciones, extendida por la Secretaria General.

12.

Constancia original emitida por la Secretaria General del Ministerio
Publico y/o constancia que sc encuentra en tramite, cn la cual se
cxprese que la empresa, representantes o sus socios NO estan sujetos
a procesos de investigacion a nivel nacional. (Con una vigencia de 6
meses de su emision). En caso de que la constancia esté en tramite,
presentar el original al momento de la firma del contrato

13.

Constancia original de Solvencia del Instituto Nacional de Formacion
Profesional (INFOP), vigente a la fecha de apertura de las ofertas, en
la cual se exprese, que el oferente estd al dia en el pago de sus

--aportaciones al Instituto.
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14. Autorizacién para que el Instituto Hondurefio de Seguridad Social
pueda verificar la documentacién presentada con los emisores. Esta
debe extenderse en papel original membretado del oferente.
" FASE II, Evaluacién Financiera
ASPECTO VERIFICABLE CUMPLE NO CUMPLE

1. Constancia original de Institucién Bancaria acreditada en
el pais, en donde conste que tiene cuentas bancarias
cuyos montos sean iguales o mayores al 5% del valor
total de la oferta.

2. Constancia original Bancaria que acredite una linea de
crédito del 5% del monto ofertado.

3. Balance General y Estado de Resultado debidamente
auditados por contador piblico independiente o firma de
auditoria, si se tratare de personas juridicas o de
comerciantes individuales. (Art. 33 inciso b RLCE).

Nota:

e Se solicitard Estados Financieros de los dos (2) hltimos
afos fiscales; cuando la auditoria no estuviese concluida,
deberd presentar constancia de la firma auditora quel
indique que los estados financieros del afio que antecede se
encuentran en proceso de auditoria.

e Autorizacién para que Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS), pueda verificar la documentacién
presentada con los emisores.

- FASE 111, Evaluacién Técnica
& - Sub Fase IIL Evaluacién Técnica en Documentos:

L |ASPECTO EVALUABLE EN DOCUMENTOS OFICIALES| CUMPLE NO CUMPLE

1. Declaracion Jurada original representante legal
actual de la empresa. Autenticada de acuerdo al
Cédigo del Notariado, que se compromete a:

a. Cumplir con los servicios ofertados en
tiempo y forma de acuerdo a las
Especificaciones Técnicas establecidas en
esta base.
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b. Que cuenta con la totalidad de Ila
plataforma, servicios y el personal técnico
requeridos para atender las condiciones
funcionales solicitadas.

i
|
!
|
J
‘ 2. Elproveedor debera disponer de la totalidad de la plataforma,
l servicios y el personal técnico requeridos para atender las
I, condiciones funcionales solicitadas. Se deben adjuntas las
: hajas de vida incluyendo certificaciones de todo el personal
|

técnico que brindara el servicio.

3. Presentar como minimo tres (3) constancias originales,
emitidas por empresas publicas o privadas en la Republica de

Honduras manifestando que el proveedor ha suministrado el
servicio de Centro de Operaciones de Seguridad (50C},
indicando que cumplid en tiempo, por un valor contractual
igual 0 mayor al 20% del valor ofertado y durante los Gltimos
cinco (5) afios. La constancia deberd indicar el cumplimientg
en el tiempo, con la calidad y demas obligaciones
Contractuales, asi como los datos de: Nombre de la persona

que se puede contactar, nimero de teléfono y correg

electronico.

|
i
!

o

| 4. Declaracidn jurada del representante legal actual de la empresa)

que se compromete a cumplir las condiciones técnicas

indicadas en estas bases de licitacién.

Nota: Todo documento que sea copia, debera ser debidamente autenticado de acuerdo al Cadigo del .
Notariado, vigente.

FASE IV, Evaluacion Técnica Fisica

La Comisién de Evaluacién tiene potestad de inspeccionar las instalaciones fisicas.

FASE V, Evaluacion Econémica

ASPECTO VERIFICABLE EN DOCUMENTOS CUMPLE |NO CUMPLE

~~""@"Carta (formulario Presentacion de la Oferta de 1a seccion 1V;) oferta)
-+~ - firmada y sellada por el representante legal de la empresa, en cada

q(u)
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una de sus péaginas.

e Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor del dos por cientoj
(2%) del monto total ofertado y con indicaciéon de la clausula

obligatoria.

e Lista de Precio (conforme al formulario de la seccién IV, Formulario
de la Oferta), debidamente firmado y sellado en cada una de su
péginas, por el Representante Legal actual de la empresa. L
propuesta econémica debera contener la descripcion de los servicio
a brindar con sus precios unitarios y totales y por cada afio de servicio,
Sin incluir el 15 % de impuesto sobre ventas, no obstante, lo anterior,
si el servicio paga este impuesto debe de indicarlo mediante una nota
marginal. (DNS).

Nota: Serd motivo de descalificacion de la oferta, Si “El Oferente’
No presenta el formato “Lista de Precios” se entendera que no
presento la oferta.

N S_e realizara la revision aritmética de las ofertas presentadas y se haran las correcciones correspondientes.
~ Se compararén los precios totales de las ofertas evaluadas y se ordenardn de la més baja a la mas alta
evaluada.

. F0-12 ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES

. ‘Podran ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las ofertas, en cuanto no impliquen
~ modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas, de acuerdo con lo previsto en los articulos 5,
parrafo segundo y 50 de la Ley de Contratacion del Estado de la Republica de Honduras.

"+ Podran ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las ofertas, en cuanto no impliquen
_‘modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas.

Para los fines anteriores se entendera subsanable, la omision de la informacién de acuerdo a lo establecido
en el Art. 132 del Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado.

Si hubiere discrepancia entre precios expresados en letras y en cifras, se considerarin los primeros;
asimismo, si se admitieran ofertas por renglén o partida y hubiere diferencia entre el precio unitario y el
precio total de los articulos incluidos en cada uno de éstos, se consideraré el primero.

'La Comisién Evaluadora corregira los errores meramente aritméticos que se hubieren detectado durante
} . cl examen de las ofertas, debiendo notificarse al proponente de acuerdo a lo establecido en el Art. 133 del
" . Reglamento a Ley de Contratacién del Estado.

ma
valor de la oferta y el plazo de la Garantia de Mantenimiento de Oferta no seran subsanablem

"y
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10 12.01 CRITERIOS PARA DESCALIFICACION OFERENTES

Seran declaradas inadmisibles y no se tendrdn en cuenta en la evaluacion final, las ofertas quc se
encuentren en cualquiera de las situaciones siguientes:

Descalificacion de la Oferta.

a. No cstar firmadas por el ofcrente o su representante legal actual de la empresa el formulario o carta de
presentacion de la oferta y cualquier documento referente a precios unitarios o precios por partidas
especificas;

b. Estar escritas en lapiz “grafito”;

¢. Habcrse omitido la garantia de mantenimiento de oferta, o cuando fuere presentada por un monto o
vigencia inferior al exigido o sin ajustarse a los tipos de garantia admisibles;

d. Haberse presentado por compafiias o personas inhabilitadas para contratar con el Estado, de acucrdo
con los articulos 15 y 16 de la Ley; ,

e. Haberse presentado con raspaduras o enmiendas en el precio, plazo de entrega, cantidad o en otro
aspecto sustancial de la propuesta, salvo cuando hubieran sido expresamente salvadas por el oferente
cn ¢l mismo documento;

f. Habcrse presentado por oferentes no precalificados o, en su caso, por oferentes que no hayan
acrcditado satisfactoriamente su solvencia econdémica y financiera y su idonerdad técnica o -
profesional; (NO APLICA PARA ESTE PROCESO)

g. Establecer condicionamientos que no fueren requeridos;

h. Establccer clausulas difercntes a las previstas en la Ley, en el presente Reglamento o en el pliego dc
condiciones;

1. Haberse presentado por oferentes que hubieren ofrecido pagos u otros beneficios indebidos a
funcionarios o empleados para influir en la adjudicacion del contrato;

. Incurrir en otras causales de inadmisibilidad previstas en las leyes o que expresa y fundadamentc
dispusiera el pliego de condiciones.

Nota: Scra motivo de descalificacion de la ofcrta, Si “El Oferente” No presenta el formato “Lista dc
Prccios™ se entenderd que no present6 la oferta.

10-13 ADJUDICACION DEL CONTRATO

La adjudicacion del contrato se hara al oferente que cumpliendo las condiciones de participacion,
incluyendo su solvencia e idoneidad para ejecutar el contrato, presente la oferta de precio mas bajo o sc
considerc la mas economica o ventajosa y por ello mejor calificada, de acuerdo con critenos objetivos
establecidos.

10-14 NOTIFICACION DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

la contratacion adjudicando el contrato, sera notificada
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~ a los oferentes y publicada en el portal de HonduCompras y el Portal de Transparencia, dejandose
constancia en el expediente. La publicacién debera incluir como minimo la siguiente informacién.
a) El nombre de la entidad
~b) Una descripcién de las mercancfas o servicios incluidos en €l contrato
".* ¢) El nombre del Oferente ganador
" d) El valor de la Adjudicaci6n.

i Si 1a adjudicacién no se notifica dentro del plazo de la vigencia de las ofertas, el érgano contratante podra
. solicitar prorroga, si los proponentes no aceptan podran retirar sus ofertas sin responsabilidad de su parte.

" 10-15 FIRMA DE CONTRATO

F ' Seprocederé a la firma del contrato dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a la notificacién de

la adjudicacién, mismo que se formalizard mediante suscripcién del documento correspondiente, entre la
autoridad competente del INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, IHSS y quien ostente

- " 1a Representacién Legal del adjudicatario.

El ooferente que resultare adjudicado deber4 presentar previo a la firma del contrato en un término de cinco
- (5} dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de su Notificacion; lo anterior en cumplimiento a los
- articulos: 36 de la Ley de Contratacion del Estado y articulo 30 del Reglamento Ley de Contratacion del

t _ Estado, los siguientes documentos:

1. Constancia original de la Procuraduria General de la Republica, de no tener juicios pendientes
con el Estado de Honduras.

2. Original de la Solvencia Fiscal electrénica vigente del oferente, emitida por el Servicio de
Administracion de Rentas (SAR).

3. Constancia original de inscripcién en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado,
extendida por la ONCAE.

4. Constancia de solvencia por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS).

Si el oferente no acepta la adjudicacion, no firma el contrato 0 no presenta la documentacién detallada
dentro del plazo establecido, por causas que le fueren imputables a él, perdera todos los derechos
. adquiridos en la adjudicacién y dar4 lugar a la ejecucion de la Garantia de mantenimiento de la oferta. Se

~ procedera a adjudicar el contrato al ofertante que haya presentado la segunda mejor oferta evaluada, la

- . mas baja y ventajosa y asi sucesivamente,

S*WQI i
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SECCION II - CONDICIONES DE CONTRATACION
CC-01 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Institut'o Hpndureﬁo de Seguridad Social, (IHSS); através de la Gerencia de Tecnologias de Informacion
y Comunicacién, como area ejecutora del contrato quien tendra asignado para supervisar dentro de sus

competencias, la buena marcha y cumplimiento de las obligaciones contractuales y, entre sus funciories
tendran las siguientes:

a) Dar seguimiento a los servicios prestados, que sean realizados en tzempo y forma de acuerdo a las
especificaciones técnicas ofertadas adjudicadas.

b) Documentar con las areas responsables cualquier incumplimiento del Contratista.

CC-02 PLAZO CONTRACTUAL
El contrato estara vigente por dos (2) afios a partir a partir de la firma del contrato.
CC-03 CESACION DEL CONTRATO

El contrato cesara en sus efectos, por la expiracion del plazo contractual o por el incumplimiento del
servicio.

CC-04 LUGAR DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO

El servicio serd prestado en el Edificio administrativo del Instituto Hondurefio de Seguridad Social IHSS
Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras.

CC-05 PLAZOS DE ENTREGA DEL SERVICIO

El servicio sera prestado, tal como se establece en las especificaciones técnicas del documento base de
licitacion durante la vigencia del contrato.

CC-06 PROCEDIMIENTO DE RECEPCION

El contratista debera regirse segin el procedimiento establecido por la Gerencia de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones, para la prestacion del servicio para lo cual debera coordinarse con esta
Gerencta, para programar el dia y la hora del inicio del servicio.

CC-07 GARANTIAS

Los interesados en participar en una licitacién piblica deberan garantizar el mantenimiento de precio y
las demas condiciones de la oferta mediante el otorgamiento de una garantia equivalente, por lo menos, al
dos por ciento (2%) del valor de ta oferta. Comunicada que fuere la adjudicacion del4 contrato, dicha
garantia serd de vuelta a los participantes, con excepcidon del oferente seleccionado quien previamente
eberasuscribir el contrato y rendir la garantia de cumplimiento (Art. 99 LCE).

g
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: Se aceptaran solamente fianzas y garantias bancarias emitidas por instituciones debidamente autorizadas,

- cheques certificados y bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda publica, que fueren

" emitidos de conformidad con la Ley de Crédito Piblico.
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

. El particular que contrate con la administracién debera constituir una garantia de cumplimiento de contrato
en el plazo que se establezca en el pliego de condiciones, equivalente al quince por ciento (15%) de su
valor o dem4s garantias que determinen los documentos (Art. 100 LCE).

'La Garantia de Cumplimiento del contrato deber4 ser presentada en original y estard vigente hasta tres (3)
meses después del plazo previsto para la ejecucion de la obra o la entrega del suministro. Si por causas
Imputables al contratista no se constituyere esta garantia en el plazo previsto, la administracion declarara
* resuelto el contrato y procederé a la gjecucién de la garantia de la oferta.

- Arnpliacién de la vigencia de garantia de cumplimiento. Si por causas establecidas contractualmente se
modifica el plazo de ejecucién de un contrato por un término mayor de dos meses, el contratista debera
de ampliar la vigencia de la garantia de cumplimiento de manera que venza tres (3) meses después del
niuevo plazo establecido, si asi ocurriere, el valor de la ampliacién de la garantia se calculara sobre el

- monto pendiente de ejecucién siempre que lo anterior hubiere sido jecutado satisfactoriamente (Art. 102

'LCE). Esta garantia se incrementar4 en la misma proporcién en que el valor del contrato llegase a
auinentar.

" CC-08 FORMA DE PAGO

 E1THSS realizara cuatro pagos por cada afio de servicio, de forma trimestral de acuerdo a la vigencia del
- contrato y se efectuard en moneda de curso legal en Honduras (Lempira), una vez que el contratista

' . presente el informe técnico consolidado de los servicios prestados de forma trimestral el cual sera remitido

E  lHSSHonduras

en fisico y con evidencia digital de respaldo a la Gerencia de Tecnologia de Informacién y
Comunicaciones en las oficinas ubicadas en edificio administrativo, en los primeros cinco (05) dias hébiles
del siguiente trimestre y asi sucesivamente, Dicho informe sera verificado y validado por la Unidad de
~ Seguridad de la Informacion y la Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones mediante la
' emision de un informe independiente por ambas partes sobre las actividades y servicios recibidos por el
IHSS durante este periodo de tiempo. Asimismo, la' Gerencia de Tecnologla de Informacién y
Comunicaciones validard y canalizard la informacién antes referida y la remitird a la Gerencia
Administrativa y Financiera del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, para el respectivo pago
conforme a los procedimientos administrativos establecidos por la Institucién.

Los documentos a presentar para el trdmite de pago son los siguientes:

- 1. Factura comercial original

' 2. Informe original debidamente firmado y sellado por las partes (Portada, indice, introduccin,

3 desarrollo técnico, conclusiones / recomendaciones, anexos, etc).
3. Recibo membretado de pago

NPNopia del pago de la planilla del [HSS, vigente

H opia de la Garantia de Cumplimiento

WA, 1158, hryﬁl l
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0. Constancia electronica de estar sujetos al régimen de pagos a cuenta.
7. Constancia de Solvencia Fiscal

8. Copia de la orden de compra exonerada (si aplica)

9. Copia del Contrato

CC-09 MULTAS

('uando el contratista incurnere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas
tmputables al mismo, se le impondra el pago de una multa por cada dia de retraso en relacion con el monto
total del saldo del contrato de acuerdo a la tasa fiscal vigente. De conformidad a lo establccido en las
Disposiciones Generales de Ingresos y Egresos de la Republica de Honduras.

Si ¢l contrato sufriere efecto en otro ejercicio fiscal, la multa sera aplicable de acuerdo a lo establecido
en la forma y el monto establecido en las disposiciones generales de presupuesto vigente al momento de
cometer la infraccion.

o s nnctaros
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SECCION 111 - ESPECIFICACIONES TECNICAS

" ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA ADQUISICION DE UN
© SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD (SECURITY
' OPERATION CENTER, SOC) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE

. SEGURIDAD SOCIAL (THSS)

INTRODUCCION

- El Instltuto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), requiere la contratacién por dos (2) afios, de los
servicios un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) con la finalidad de gestionar efectivamente los
incidentes de seguridad de la informaci6n y ciberseguridad, a través de un Security Information and Event
. Management (SIEM) u otras herramientas de monitoreo para la prevencion, deteccidn, reaccion y el
analisis de comportamiento de los usuarios.

" A continuacién, se describen las actividades de los servicios que deberd prestar:

a) Servicios de monitoreo, prevencion, deteccion y reaccion ante cualquier incidente de seguridad
informatica a las plataformas tecnolégicas del IHSS bajo un esquema 24x7x365 por el término
de dos (2) afios.

Para la prestacion de los servicios el oferente debera utilizar un Security Information and Event
Management (SIEM) debidamente publicado en el cuadrante magico de Gartner y otras
herramientas que le permitan el cumplimiento del servicio requerido por el IHSS.

Realizar permanente seguimiento de la plataforma que recolecta los logs y las bitacoras de todos
los equipos de seguridad administrados y no administrados que estin incluidas dentro del alcance
del servicio. Tal como se hace muestra en la Tabla De Productos y Cantidades que se presentan
en estas bases de licitacion.

- ESPECIFICACIONES GENERALES DE LOS OFERENTES

. 1. Podran participar las entidades que cuenten con un centro de operaciones de Seguridad (Security
Operations Center -SOC-, por sus siglas en inglés) que esté en capacidad de prestar servicios
continuos de monitoreo, andlisis y deteccién de amenazas de seguridad informatica, generando
oportunamente las alertas correspondientes, asi como la asesoria para su remediacion. El centro de

operaciones de seguridad NO administrard IPS, Firewall, servidores, estaciones de trabajo,
Endpoint, etc., del IHSS.

proveedor deber4 disponer de la totalidad de la plataforma, servicios y el personal técﬁw
queridos para atender las condiciones funcionales solicitadas.

~ iHSSHonduras
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El proveedor deberd brindar un margen minimo en el dimensionamiento para futuras
tncorporaciones de fuentes de informacién, para que pueda realizarse en cualquier momento
durante la prestacion del servicio, habida cuenta que la infraestructura del THSS evoluciona yse

desarrolla constantemente. Esta inclusion no implicara costos adicionales del servicio durante la
vigencia del contrato.

Nota: El THSS, estima que el porcentaje maximo de crecimiento, para la incorporacion de nuevas
fuentes de informacion es de un 20% como méaximo.

La empresa proveedora debera brindar por lo menos anualmente, un (1) taller no certificado en
temas avanzados en ciberseguridad con una duracion minima de ocho (8) horas, entre otras al
personal técnico y administrativo de la Gerencia de Tecnologia y a la Unidad de Seguridad de la
Informacion, para al menos 25 participantes. Se definird en conjunto entre las dos partos para
concretar fechas (Cronograma de ejecucién), dichos talleres serin impartidos por personal
local/regional certificado por el fabricante de la solucion. La modalidad para la timparticion de los
talleres sera de forma presencial (de preferencia) o virtual, y el oferente debera seleccionar al
menos cinco (5) temas de los que se detallan a continuacion:

e Introduccion a la ciberseguridad

¢ Ingenieria social

e Proteccion de datos

e Seguridad en dispositivos moviles

e Seguridad en el correo electronico

e Seguridad en redes sociales

» Seguridad en aplicaciones web

e Seguridad en redes inalambricas

e Seguridad Servicios en nube

e Analisis de vulnerabilidades y pruebas de penetracion

¢ Respuesta a incidentes y recuperacion ante desastres

e Seguridad en entornos virtuales y contenedores
Nota: En caso de que el oferente adjudicado, recomiende una temdtica complementaria a la
detallada anteriormente, esta sera evaluada por el equipo técnico del IHSS. ‘

La empresa impartira talleres no certificados de entrenamiento por el representarite local o
fabricante para el uso y manejo de la solucién, donde tendra una duracién minima dieciscis (16)
horas dividas como minimo en dos (2) jornadas para por lo menos quince (15) participantes, y s¢
dividiran dependiendo del area (Administrativa y Técnica), donde se incluya al menos al equipo
de Infraestructura de TI, Soporte Técnico, Area de Monitoreo y a la Unidad de Seguridad d; la

4
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Informacion, asi como otra érea a conveniencia del THSS. Dichos talleres seran impartidos pbr
personal local/Regional certificado por el fabricante de la solucién. La modalidad para la
imparticion de los talleres sera de forma presencial (de preferencia) o virtual.

6. El proveedor debera entregar y presentar al personal deéignado de la Gerencia de Tecnologias de

la Informacién, asi como a la Unidad de Seguridad de la Informacion del IHSS, los informes sobre

. el Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) como minimo los siguientes:

i , B o a) Mensual: ;

N B o Informe de seguimiento de boletas de atencion (tickets) proporcionado por la

empresa.

e Informe a nivel ejecutivo de los principales ataques internos y externos sufridos

_ en la infraestructura del IHSS, incluyendo nombre y direccion IP de los equipos

B afectados, entre otros.,

. e Informeresumen de los principales eventos y alertas de seguridad, respuestas a
los incidentes, recomendaciones para remediacién, recomendaciones de
ciberseguridad para mitigar incidentes de seguridad.

b) Cuando se amerite:

¢ Reporte de alertas oportunas referentes al &mbito de seguridad Informatica, tales
como: amenazas, ataques de vulnerabilidades de dia cero, la incidencia de virus,
gusanos y malware que pudieran afectar al IHSS.

o Reporte de los hallazgos realizados en el andlisis de los eventos, con
recomendaciones de atencion y mitigacion.

Dichos informes seran enviados mediante un enlace o carpeta donde seran disponibles para el
personal que el IHSS designe previamente.

7. El proveedor debera entregar informes consolidados de los servicios durante e] trimestre el cual se
remitird en fisico y con evidencia digital de respaldo, dicho informe debera ser presentado a la
Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones en las oficinas ubicadas en edificio

- administrativo, en los primeros cinco dias habiles del siguiente trimestre para el tramite
correspondiente de pago, conteniendo al menos lo siguiente:

e Resumen ejecutivo general.

* Resumen cronoldgico de los informes mensuales.

e Descripcién de las amenazas suscitadas en los dltimos tres meses.

¢ Documentacion y evidencia digital.

e Entre otra documentacion.

©iHSSHonduras

www:’?;ss: '}/3{ '



gy e

TRSHIGID MOROUWRE RO DF ${GURDAD SDOAL

8. El proveedor deberd de guardar la confidencialidad de toda la informacién que se le brinde,

mediante un acuerdo de confidencialidad firmado y seltado, al momento de la suscripcion del
contrato.

9. Una vez se detecte un incidente a través del servicio de monitorizacién o bren, éste le sea

comunicado por alguno de los canales establecidos, el Centro de Operaciones de Seguridad (SOC),

procedera con las gestiones del incidente realizando, al menos, las siguientes actividades:

a) Registrar, clasificar, valorar, priorizar y escalar los incidentes de seguridad que sean
detectados a través del servicio de monitorizacién, asi mismo los que sean comunicados
por el personal de la Unidad de Seguridad de la Informacién y La Gerencia de Tecnologia
de Informacién y Comunicaciones del IHSS.

b) Emitir las alertas oportunas ante eventos de seguridad, tanto internas como externas -
(autoridades nacionales y/u otras organizaciones).

¢) Realizar la notificacién y documentacion inmediata de los incidentes de seguridad que se
susciten en su momento, tal como se hace referencia en la tabla de contrato de niveles de
servicio (SLA).

d) El proveedor debera asignar al personal técnico calificado para brindar el acompafiamiento
y omentacion con medidas de contencion para los incidentes de seguridad, y dar
indicaciones precisas para que estas sean implementadas por el personal de La Gerencia de
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones del IHSS, segun los protocolos establecidos,
asi como verificar su eficacia.

e) Investigar los incidentes de seguridad, localizando y recolectando evidencias sobre la
infraestructura tecnologica del IHSS cuyo acceso se haya autorizado, o bien solicitando la
recoleccion de evidencias a la Unidad de Seguridad de la Informacién y al equipo de La
Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones del IHSS, y procediendo a su
analisis posterior.

f) Investigacién forense en caso de que sea necesario. (Estos Unicamente se van a requernr
cuando se identifique un incidente o evento de seguridad que sea considerado GRAVE el
cual afecte las operaciones del IHSS y su alcance sera en temas digitales)

g) Se debera incluir el informe de cierre del incidente dentro del informe mensual, con
inclusién de lecciones aprendidas y propuestas de planes de accién para prevenir la
reproduccion futura de incidentes similares o para mejorar los mecanismos de respuesta y
gestion de incidentes, en caso de presentarse algln incidente durante la prestacion del
Serviclo.

h) Se debera elaborar de informes periddicos (mensuales) sobre el servicio y actualizacién de
fas métricas e indicadores definidos, para el desarrollo de su trabajo. Los técnicos del
proveedor deberdn observar las normas de seguridad y de control que el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social considere convenientes. Ademas, aceptar las disposiciones
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reglamentarias de la institucién en cuanto a horarios de trabajo, control de entrada y salida
de las instalaciones, identificaciones, investigaciones y otros requisitos, de acuerdo con el
contrato que oportunamente se suscriba.

10. El proveedor del servicio SOC debera llevar a cabo un méaximo de dos (2) analisis de intrusién
bajo demanda por cada afio de contrato. Estos analisis se realizarin con el objetivo de identificar,
evaluar y remediar posibles vulnerabilidades y amenazas en el entorno de seguridad informatica
del THSS. Los resultados de estos analisis se presentaran en informes detallados que incluiran
recomendaciones de mitigacion y acciones correctivas. Esto en referencia a las “NORMAS PARA
LA GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION, CIBERSEGURIDAD Y
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO”.

Nota: Los tipos de ejercicios de intrusién seran definidos y discutidos en conjunto con el equipo
técnico del IHSS, teniendo en consideracion alguno de los siguientes temas: Prueba de Penetracion
Externas, Prueba de Penetraciéon Internas, Prueba de Aplicacion Web, Prueba de Red, Prueba
Inaldmbricas, Prueba de Ingenieria Social, Prueba de Fuerza Bruta y Diccionario, Prueba de
Denegacion de Servicio (DDoS), Prueba de Anélisis de Malware, Prueba de Privacidad de Datos.

" 11. Para la atencién al servicio de Gestién de Incidentes de Seguridad, el proveedor deberé contar al
menos con lo siguiente:

a) Con una Mesa de Servicio; para la atencién a incidencias, consultas, peticiones y gestién
de notificaciones a través de tickets y cualquier otro medio de comunicacién seguro y
eficaz.

b) Equipo de Primera Intervencion (Recurso Humano); para deteccién, identificacién y
valoracion de incidentes de seguridad, para lo cual formulara la emision documentada de
propuestas de solucién que incluyan las medidas de contencién y compensatorias que se
identifiquen como necesarias para subsanar los incidentes.

c) Gestor del Servicio; encargado de la supervisién y seguimiento del servicio, el cual
presentara informes y resultados cada vez que ocurra un incidente de seguridad.

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

El"Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) ser4 responsable del analisis y asesoramiento continuo para
la mejora de la madurez de la plataforma que presta el servicio de monitorizacién de la seguridad,
proponiendo para ello un ciclo de mejora continua para la incorporacién de nuevas fuentes, desarrollo de

'- _ casos de uso, reglas de correlacién y deteccion, objetos estandar, filtros, informes estandar y “custom”,
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alertas, listas, elementos de la base de datos de conocimiento con incidencias y las actuaciones realizadas
para su resolucion, etc. con el objeto de aprovechar al maximo la plataforma que presta dicho servicio.

l. Los logs, una vez recolectados y configurados, estaran disponibles para realizar consultas 'y analisis
forense para investigar incidentes de forma agil, buscar indicadores de amenazas persistentes
avanzadas y facilitar la superacion de las debilidades detectadas por las auditorias de cumplimiento.

2. La plataforma debera ser compatible con la amplia gama de dispositivos y productos de diferentes
tipologias y fabricantes.

3. El mantenimiento y actualizacion de las herramientas (monitoreo, prevencién, deteccion y reaccion)
debera ser realizado en su totalidad por el personal técnico de la empresa adjudicada,

4. Una vez notificada la adjudicacion del servicio, su implementacién sera realizada inmediatamente,
iiciando con la instalacién, configuracién e incorporacién de los equipos descritos en estas bases de
licitacion en la solucién Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) por parte del proveedor. EI1 THSS
proveerd los recursos técnicos de contraparte para ayuda de las integraciones de los equipos y
plataformas a monitorear, asi mismo validar que el proveedor brinda todo lo que se requiere para el

$ervicio.

5. El proceso de instalacién de los componentes (En caso de ser necesarios) para la operatividad del
servicio correra por parte de proveedor. El IHSS no incurrira en gastos de instalacion en conexiones,
accesorios, o lo que derive de la instalacion de los componentes.

6. Se debera asignar por parte del proveedor al personal técnico calificado para proceder a realizar las
investigaciones correspondientes y envio de alertas a la institucion.

7. Sedeberan cumplir los Services Level Agreement (SLA) por sus siglas en inglés, acordados por ambas
partes en el contrato de niveles de servicio, que se firmara una vez seleccionada la empresa. Se coloca
una tabla de referencia, teniendo en cuenta que la empresa puede presentar tiempos mas rapidos de

respuesta.
NIVEL DE TIEMPO TIEMPO TIPO DE
SOPORTE RIESGO MAXIMO DE MAXIMO DE ASISTENCIA
NOTIFICACION  RESPUESTA
Critico Intrusion y/o Asistencia remota
sistemas 20 Minutos 1 hora por medio de
comprometidos correo
1 i it] electronico, Mesa
Moderado Varios plsp?51t1vos 45 Minutos > horas o
o usuarios afectados de ayuda y/o
: Bajo Un solo Dispositivo _ Llamada -
| 60 Minutos 8 horas o
; o usuario afectado Teletonica.
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. El monitoreo remoto de los eventos correlacionados del Security Information and Event Management

_(SIEM) y otras herramientas que le permitan el cumplimiento del servicio requerido por el IHSS, se
* podré realizar por medio de un enlace de Red Virtual Privado (VPN) en Internet.
La solucién debera proteger toda comunicacién con protocolos seguros, en caso de ser interfaz grafica
basada en web deber ser protegida por HTTPS.

10. La empresa debera presentar certificaciones relacionadas con la prestacién de servicios SOC que

acrediten la calidad y madurez de estos. Se podran incluir certificaciones ISO-27001 u otras
equivalentes. Ademds, se podran incluir certificaciones relacionadas con equipos de respuesta a
incidentes, como CERT (Computer Emergency Response Team) u otras similares. Para facilitar la
verificacidn, se debera proporcionar un cédige QR o enlace que permita la comprobacion.

. El proveedor deberé brindar documentacién de la herramienta o software (manual de usuario) de mesa
de servicio con que cuenta para el registro y gestion de incidentes de seguridad informatica.

12. El proveedor deberd brindar documentacién de la Metodologia de operacién de los servicios

(monitoreo y pruebas de la calidad de los servicios).

13. El proveedor debera brindar documentacién para configuracién de nuevas reglas y activos que se
' requieran para mejorar el monitoreo.
- 14. Deber4 brindar al personal técnico y administrativo del IHSS, la matriz de contactos de escalamiento
- de soporte y responsables del monitoreo cubiertos por el servicio segin el turno u horario.
15. El SOC del proveedor deberé contar con el personal necesario para que puedan atender las necesidades

de monitoreo del IHSS, durante las 24 horas del dia, 7 dias a l1a semana, asimismo, debera asignar el
personal especializado en caso de presentarse algun incidente que afecte en gran medida la
operatividad del IHSS, sin ningin costo adicional para el IHSS.

16. El proveedor debera contar con experiencia comprobable en el mercado local/Regional, en la

implementacién y/o prestacion de servicios de seguridad informética por medio de un Centro de

" Operaciones de Seguridad (SOC).
. 17. El proveedor debera contar con una arquitectura tecnol6gica que permita la concentracién, correlacion,

1_8.‘

19-'

"agregacion y analisis de los eventos generados por dispositivos que se encuentren conectados a la red
del IHSS.
El proveedor deberd incluir dentro del servicio los servidores, software, accesorios
(Telecomunicaciones, alimentacién eléctrica, entre,otros) y cualquier otro componente necesario para
 lainstalaci6n fisica y 16gica de las soluciones que permitan el procesamiento y almacenamiento de los
eventos ocurridos en la infraestructura del IHSS.

El sistema de correlacién e integracidén de eventos Security Information and Event Management

' (SIEM) y otras herramientas que le permitan el cumplimiento del servicio, debera tener la capacidad

BlHSSHonduras

- para recolectar los eventos generados por los servidores, dispositivos de red y de seguridad de red del
. IHSS, teniendo en cuenta que deber4 abarcar todo tipo de amenazas se identifique.
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Permitir la carga de biticoras de servidores, dispositivos de red y seguridad de red, soportando los
siguientes métodos de recopilacion de registros: Syslog (TCP o UDP, SNMP) y archivos de Logs,
entre otros.

El proveedor debera brindar como parte del servicio, el almacenamicnto de los eventos ocurridos por
un periodo minimo de seis (6) meses. En referencia a regulaciones de la CNBS las “NORMAS PARA

LA GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION, CIBERSEGURIDAD Y
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO”.

. La solucion debe ser capaz de integrar de manera efectiva la consola de administracion de ESET

Protect Cloud, nuestro sistema actual de antivirus. Esta integracion se busca para lograr una
identificacion eficiente de comportamientos inusuales y para correlacionar eventos generados desde
las estaciones de trabajo de los usuarios finales. El propésito principal de esta integracion es permitir
la rapida deteccion y mitigacion de cualquier amenaza o vulnerabilidad de seguridad informatica.
Los servicios del SOC deberan basarse principalmente en los resultados obtenidos mediante un
Sistema para administracion de eventos e informacion de seguridad (Security Information and Event
Management (SIEM), por sus siglas en inglés), consistentes en ia concentracién, correlacion y
agrcgacion de eventos de seguridad informatica.

La solucion SIEM debera cumplir con lo siguiente:

a. Los eventos recolectados por el sistema para administracion de Eventos e Informacion de
Seguridad deberan permanecer en el equipo asignado para el propésito. El contratista no podra
hacer copias sin previa autorizacion del IHSS.

b. El proveedor debera llevar a cabo ajustes y mantenimientos regulares. Esto incluira la
actualizacion continua de las reglas de correlacion para asegurar que la ingesta de datos sea
adecuada y refleje con precisidn la infraestructura y las necesidades de seguridad en constantc
cambio del IHSS.

¢. Paralaimplementacion del Sistema de Administracion de Eventos e Informacion de Seguridad
(SIEM), se requiere de un (1) colector que debera ser colocado en las instalacioncs
determinadas por el IHSS. Si el proveedor propone habilitar un colector en su propia
infraestructura tecnoldgica, esta opcidn sera evaluada minuciosamente por el equipo técnico
del IHSS. La evaluacion se centrara en asegurar que esta implementacion no tenga un impacto
negativo en la disponibilidad, el rendimiento y el trafico de nuestra red.

Nota: El requerimiento inicial unicamente contempla la implementacién de un (1) colector,
pero si el oferente considera y recomienda la inclusién de otros colectores para mejorar la
prestacion del servicio esto serd aceptado por el IHSS, esto sin incurrir en costos adicionales.
d. El oferente debera suministrar y desplegar el colector utilizando los equipos de computo
(servidores) proporcionados por el proveedor. Ademds, se requiere que el oferente incluya cl

.iowey  licenciamiento necesario para asegurar el funcionamiento adecuado del colector.
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Nota: En caso de que el IHSS decida brindar el equipo virtualizado para el montaje del

colector, el oferente deberd cooperar y proporcionar los requisitos, configuracién y

licenciamiento necesario para asegurar la integracion eficiente del colector en la infraestructura

del THSS. El proveedor debe estar dispuesto a adaptarse a esta opcién si es seleccionada por el

IHSS.

Debera estar contenida en el grupo de soluciones de las plataformas de “Magic Quadrant for

Security Information and Event Management” publicado por Gartner, o bien por otra entidad

certificada para el asesoramiento de herramientas comerciales para lograr las prioridades

criticas de la institucion e incluird todos los elementos y modulos necesarios para la prestacion
con garantia del servicio.

f. Deber4 soportar la integracion de eventos provenientes de Active Directory, DNS, DHCP y
concentradores VPN para monitorear la asignacion de direcciones IP y asociar eventuaimente
los usuarios.

g. Debera permitir la configuracion de listas negras (IP, dominios, entre otros), con el objetivo de

posibilitar las respuestas accionables ante alertas correlacionadas.

Debera permitir la configuracidn de listas blancas (IP, dominios, entre otros).

Debera permitir tomar indicadores de compromisos (IOC) desde fuentes remotas para el acceso

a las actividades relacionadas con éstos en el ambiente de la organizacion.

j- El SIEM debera tener la capacidad de desplegar los eventos mas criticos encontrados en la
plataforma donde desplegard un dashboard a partir de plantillas predeterminadas y su
actualizacion deberé ser en tiempo real sin la intervencion del usuario o refresco manual.

k. De preferencia podria contar con integracion de Inteligencia Artificial (IA) para aumentar la
eficacia del equipo de seguridad a través del andlisis, deteccién y respuesta ante anomalias,
vulnerabilidades y ciberataques, en tiempo real.

'23. Conocimientos y experiencia del personal asignado al servicio: la empresa deberd documentar la
formaci6n académica, experiencia profesional y certificaciones vigentes que avale la capacidad de los
ingenieros que trabajan en el SOC, para demostrar la experiencia que brindaran los servicios de SOC
al IHSS bajo esquema 7x24x365. Se detalla el perfil técnico minimo:

® Profesionales universitarios con titulo relacionados con Ingenieria en Sistemas

Computacionales, licenciatura en Informatica Administrativa, Ciencias de la Computacién o
carreras afines.

=

Debera presentar documentacion que acredite que el personal técnico cuenta con las si guientes
Certificaciones: CEH Certified Ethical Hacker, Licensed Penetration Tester (LPT), Offensive
Security Certified Professional (OSCP), Certificacion en Seguridad Informitica

Especializada, CCSA (Check Point), CCNA (Cisco), CCNP (Cisco) y Certified SOC Analyst
(EC-Council) o certificaciones equivalentes.

W W ihss. hr@ﬁ
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TABLA DE PRODUCTOS Y CANTIDADES

El THSS requiere el monitoreo de los distintos equipos y plataformas con que cuenta para la prestacion de
un scrvicio para la gestion de incidentes mediante un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) dc
acuerdo con las siguientes soluciones consideradas criticas para el IHSS, el cual esta conformado por:

Productos/Soluciones Cantidad

| Fuentes de informacion dé red-

Lol Firewall de perimetro e internos | 3
1.2 Consola de administracion de Firewall (Management) 2
1.3 Dispositivos de red (routers, switches etc...) 15
1.4 Solucion de red inalambrica (Cluster) 2 ]

2 | Fuentes de informacién / Servidores y Endpoint da
21 | Scrvidores Windows Server / [IS / DNS / AD 68

2.2 Otros servidores / Linux Server 10
& 2.3 Servidores de Bases de Datos (Oracle) 2
2.4 Consola de administracion Endpoint {ESET Protect Cloud) 1
25 Soluciones de almacenamiento (NAS) 2
3 | Servicios en Nube (AWS) : .. _ BT
3.1 Servidoré’s.\/'.\/’in.dows / Linux EC2 | 10
32 Repositorio de almacenamiento S3 Buckets 5
‘ 13 Servicios de Monitoreo Logs (CloudTrail / CloudWatch/ VPC/ s1 -
GuardDuty)
4 Servicios en Nube (0365) N
41 | Cuentas de usuario 0365 (Plan EI) | 1700
5 Usuarios:fgoqcurrentgs’_»j‘_ ; ’
5.1. Usuari‘o.s"(.:o)’n:éurre‘ﬁtesc - 1200 |
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REQUISITOS TECNICOS

1. El proveedor deber4 disponer de la totalidad de la plataforma, servicios y el personal técnico requeridos
para atender las condiciones funcionales solicitadas. Se deben adjuntas las hojas de vida incluyendo
certificaciones de todo el personal técnico que brindara el servicio.

2. Presentar como minimo tres (3) constancias originales, emitidas por empresas piblicas o privadas en
'la Republica de Honduras manifestando que el proveedor ha suministrado un Centro de Operaciones
"de Seguridad (SOC), indicando que cumpli¢ en tiempo, por un valor contractual igual o mayor al 20%
del valor ofertado y durante los ultimos dos (2) afios. La constancia deberé indicar el camplimiento en

- el tiempo, con la calidad y demas obligaciones Contractuales, asi como los datos de: Nombre de la
persona que se puede contactar, nimero de teléfono y correo electrénico.
3. Declaracién jurada que el ofertante se compromete a cumplir las condiciones técnicas indicadas en
estas bases de licitacion.

Nota: Especificaciones Técnicas es responsabilidad del Area técmica solicitante Gerencia de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.
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SECCION TV - FORMULARIOS Y FORMATOS

INDICE DE FORMULARIOS Y FORMATOS

Formulario de Lista de Precios

Formulario de Informacion sobre el Oferente

Formulario de Informacién sobre los Miembros del Consorcio
Formulario de Presentacion de la Oferta

Formulario de Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidad
Formulario de Declaracion Jurada sobre la Ley Especial Contra e] Lavado de Activos
Formulario de Declaracién Jurada de Integridad

Formato de Garantia de Mantenimiento de la oferta

Formato de Garantia de Cumplimiento

Condicioncs Generales del Contrato

Condiciones Espcciales del Contrato

Formato dc contrato

Aviso de licitacion
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Lista de Precios

Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la persona

que firma la Oferta] Fecha [Indicar Fecha]

Este listado de precios debe estar firmado y sellado en cada una de las paginas por ¢l representante legal
" actual del ofertante, en papel membretado.

Los precios deberdn presentarse en Lempiras y unicamente con dos decimales.

S Uﬂadepreclos
- .- Descripcién dei : Pr_eclo‘aﬁ.o:f;}.:
" Servicio - e :
|
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Formulario de Informacién sobre el Oferente

[El Oferente deberd completar este formulario de acuerdo con lus instrucciones siguientes.No se
aceptara ninguna alteracion a este formulario ni se aceptardn substitutos.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]
LPN No.: [indicar el nimero del proceso licitatorio]

I. Nombre juridico del Oferente [/indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Si se trata de un Consorcio, nombre juridico de cada miembro: findicar el nombre juridico de.
cada miembro del Consorcio]

3. Pais donde esta constituido o incorporado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta
constituirse o incorporarse [indicar el pais de ciudadania del Oferente en la actualidad o pais
donde infenta constituirse o incorporarse]

4. Afio de constitucion o incorporacion del Oferente: [indicar el afio de constitucion o
incorporacion del Oferente]

5. Direccién juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado: [indicar la
Direccion juridica del Oferente en el pais donde estd constituido o incorporado]

6. Informacién del Representante autorizado del Oferente: Nombre: [indicar el nombre del
representante autorizado)] Direccion: [indicar la direccion del representante autorizado/
Numeros de teléfono y facsimile: [indicar los nimeros de teléfono y facsimile del representante
antorizado]

Direccion de correo electronico: [indicar la dirveccion de correo electronico del representante
autorizadol]

1

i

7. Se adjuntan copias de los documentos originales de: /marcar lu(s) casilla(s) de los documentos
originales adjuntos|

i Estatutos de la Sociedad de la empresa de conformidad con las Sub clausulas 09.1 de la
10-09.

i Si se trata de un Consorcio, carta de intencion de formar el Consorcio, o ¢l Convenio de
Consorcio, de conformidad con la clausula 5.1 de la IO-05.

i Si se trata de un ente gubernamental Hondurefio, documentacion que acredite su
autonomia juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con
la Sub clausula 09.1, 09.2, 09.03 y 09.4 de 1a 10-09.

N L
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Formulario de Informaci6én sobre los Miembros del Consorcio (Cuando Aplique)

[El Oferente y cada uno de sus miembros deberdn tompletar este formulario de acuerdo conlas
instrucciones indicadas a continuacion] |

Fecha: [Indicar la fecha (dia, més y afio) de la prgsentacién de la Oferta]
LPN No.: [indicar el niimero del proceso licitatorio] |

1. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

e

2. Nombre juridico del miembro del Consorcio findicar el Nombre juridico del mhiembro

" delConsorcio] %

3. Nombre del Pais de constitucién o incorporacién del miembro del Consorcio findicar el
nombre del Pais de constitucion o incorporacion del miembro del Com}#orcio]

4. Afio de constitucién o incorporacién del miembro del Consordio: [indicar el ario 'de
constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio]

5. Direccion juridica del miembro del Consorcio en el Pais donde estd constituido o
~ incorporado: [Direccion Juridicd del miembro del Consorcio en el pais donde estd
constituido o incorporado]

6. Informacién SOblfe el Representante Autorizado del miembro del Consorcio:
" Nombre: /i indicar| el nombre del representante autorizado del miembro del Consorcio]

Direccion: [indicar la direccion del lrepresentante autorizado del miembro del
. Consorcio] .

- Numeros de teléfono y facsimile: [findicar los nimeros de teléfono y facsimile del
- representante autorizado del miembro del Consorcio] |

T Direccién de correo electronico: [[indicar la direccion de correo electronico del
| & representante autorizado del miembro del Consorcio]

_. - 7. Copias adjuntas de documentos originales de: [marcar la(s) casillas(s) de los
' documentosadjuntos]

i Estatutos de la Sociedad de la empresa de conformidadcon las Sub clausulas 09.1 de la
- 10-09.

I si se t'ra.ta deun ente gubernamental Hondurefio, documentacién que acredite su autonomia
{ ___juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con
W * H b clausula 09.1, 09.2, 09.03 y 09.4 de 1a 10-09.

L ]
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Formulario de Presentacién de la Oferta

(Ll Oferente completard este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se
permitiran alteraciones a este formulario ni se aceptardn substituciones.]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Ofertal]LPN No.: [indicar el
numero del proceso licitatorio] Llamado a Licitacién No.: [indicar el No. del Llamado]
Alternativa No. [Indicar el numero de identificacion si esta es una oferta alternativa]

At [nombre completo y direccion del Comprador]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

(a) Hemos examinado y no hallamos objecién alguna a los documentos de licitacién. incluso
susEnmiendas Nos. /indicar el numero y la fecha de emision de cada Enmienda/

(h) Ofrecemos proveer los siguientes Bienes y Servicios de conformidad con los
Documentos de Licitacién y de acuerdo con el Plan de Entregas establecido en la Lista
de Requenimientos: [indicar una descripcion breve de los bienes v servicios];

fc) El precio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d)
a continuacion es: [indicar el precio total de la oferta en palabras y en cifras, indicando
las diferentes cifras en las monedas respectivas];

Descuentos. Si nuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos seran aplicables:
[detallarcada descuento ofrecido y el articulo especifico en la Lista de Bienes al que aplica ‘
el descuento]. i

Metodologia y Aplicacién de los Descuentos. Los descuentos se aplicaran de acuerdo a
lasiguiente metodologia: fDetallar la metodologia que se aplicara a los descuentos],

(d) Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo establecido en la clausula 10-06, a
partir de la fecha limite fijada para la presentacion de las ofertas de conformidad con la
clausula 10-05. Esta oferta nos obligara y podra ser aceptada cn cualquicr momento antes
de la expiracion de dicho periodo;

(¢) Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de
Cumplimientodel Contrato de conformidad con la Clausula CC-07 de las condiciones de
contratacion;

_(f). La nacionalidad del oferente es: [indicar la nacionalidad del Oferente, incluso la de todos
13" losmiembros que comprende el Oferente, si el Oferente es un Corsorcio]
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(g) Las siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o serdn pagados
enrelacion con el proceso de esta licitacion o ejecucion del Contrato: [indicar el nombre
completo de cada receptor, su direccién completa, la razén por la cual se pagé cada
comisi6no gratificacion y la cantidad y moneda de cada dicha comisién o gratificacion]

: ‘Listadeprecios |
"No. Precloaﬁo:l.
b N . (Si no han sido pagadas o no serdn pagadas, indicar “ninguna”.)

(h) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacién por escrito incluida en la
notificacién de adjudicacion, constituirdn una obligacion contractual entre nosotros, hasta
que el Contrato formal haya sido perfeccionado por las partes.

(i) Entendemos que usfedes no estan obligados a aceptar la oferta evaluada como lamaés baja
nininguna otra oferta que reciban.

Firma: findidar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se indicany En calidad
- de
" [indicar la calidad juridica de la persona que firma el Formulario de la Ofertq]

Nombre: findicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [indicar el nombre completo
delOferente]

El dia del mes del ario
- [indicar la fecha de

LA FIRMA
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Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidades

YO , Mayor de edad, de EstadoCivil ;
, de Nacionalidad , con domicilio en ‘
Y con Tarjeta de Identidad/Pasaporte No , actuando en mi ‘-51‘

condicioén de Representante Legal de (indicar el nombre de la empresa oferente/ En caso de " w
Consorcio_indicar el _nombre de las empresas que lo integran), por la presente HAGO b
DECLARACION JURADA: Que ni mi persona ni mi representada se encuentran comprendido
en ninguna de la prohibiciones o inhabilidades a que se refiere los articulos 15 y 16 de la Ley de
Contratacion del Estado.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de , Municipiode, h
, Departamento de , a los dias delmes J

del afio :
Firma y Sello

(en caso de persona Natural solo Firma)

Esta Declaracién Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario (En
casode autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).
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Formulario de Declaracién Jurada sobre La Ley Especial Contra el Lavado de Activos

Yo , mayor de edad, de estado civil , de

" pacionalidad , con domicilio en
y con Tarjeta de Identidad/pasaporte N°.
actuando en mi condicion de representante legal de: (Indicar el Nombre

de la Empresa Oferente / En caso de Consorcio indicar al Consorcio y a las empresas que lo integran)
, por la presente:
HAGO DECLARACION JURADA: Que mi representada y yo, no nos encontramos comprendidos en
ninguna de los ca(sos a que se refieren los Articulos 36 y 37 de la Ley Especial Contra el Delito de
Lavado de Activos, que a continuacidn se transcriben:
ARTICULO 36.- DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS. Incurre en el delito de lavado de activos y
debe ser sancionado con pena de seis (6) a quince (15) afios de reclusion, quien por si o por interpésita
" persona: Adquiera, invierta, transforme, resguarde, administre, custodie, transporte, transfiera, convierta,
conserve, traslade, oculte, encubra, de apariencia de legalidad, legalice o impida la determinacion del
origen o la verdadera naturaleza, asi como la ubicacion, el destino, el movimiento o la propiedad de
activos productos directos o indirectos de las actividades de trafico ilicito de drogas, trata de personas,
trafico ilegal de armas, falsificacién de moneda, trafico de 6rganos humanos, hurto o robo de vehiculos
automotores, robo a instituciones financieras, estafas o fraudes financieros en las actividades de la
administracion del Estado a empresas privadas o particulares, secuestro, extorsion, financiamiento del
terrorismo, trafico de influencias y delitos conexos y cualesquiera otro que atenten contra la
Administracion Publica, la libertad y seguridad, los recursos naturales y el medio ambiente; o que no
tengan causa o justificacion econémica o licita de su procedencia.

No obstante, la Pena debe ser de: ‘

1) Seis (6) a diez (10) afios de reclusion, si el valor de los activos objeto de lavado sea igual o menor al
valor equivalente a sesenta (70) salarios minimos mas altos en la zona; 2) Diez (10) afios un (1) dia a
quince (15) afios de reclusion si el valor de los activos objeto del lavado supera un valor equivalente a
los setenta (70) salarios minimos y no sobrepase un valor a los ciento veinte (120) salarios minimos mas
altos de la zona; y, 3) Quince (15) afios un (1) dia a veinte (20) afios de reclusién si el valor de los activos

~objeto de lavado, supere un valor equivalente a ciento veinte (120) salarios minimos mas altos de 1a zona.
. Alos promotores, jefes dirigentes o cabecillas y beneficiarios directos o indirectos de las actividades de
. lavado de activos, se les debe imponer la pena que le correspondiere en el presente Articulo,
increlpentada en un tercio (1/3) de la pena.
ARTICULO 37.- TESTAFERRATO. Debe ser sancionado de seis (6) a quince (15) afios de reclusién,
quien preste su nombre en actos o contratos reales o simulados, de caricter civil o mercantil, que se
refieran a la adquisicién, transferencias o administracién de bienes que: procedan directa o
indirectamente de las actividades de trafico ilicito de drogas, trata de personas, trifico ilegal de armas,
falsiﬁcacién de moneda, trifico de 6rganos humanos, hurto o robo de vehiculos automotores, robo a
instituciones financieras, estafas o fraudes financieros en las actividades de 1a Administracién del Estado,
il PP o particulares, secuestro, extorsién, financiamiento del terrorismo, terrorismo, traficolliill
¥ H ias y delitos conexos y cualesquiera otro que atenten contra la Administracién Paiblica, 1a 1ibe“

¥
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y scguridad, 10s recursos naturales y el medio ambiente; o que no tengan causa o justificacion econdémica
o licita de su procedencia.

|

[La pcna del delito de Testa ferrato debe ser de: N

1. Seis (6) adiez (10) afos dc reclusion, si el valor de los activos objeto del lavado sea igual o menor
al valor equivalente a setenta (70) salarios minimos mas altos de la zona;
2. Diez (10) afios un (1) dia a quince (15) afios de reclusion, si el valor de los activos objeto del lavado
supcre un valor equivalente a setenta (70) salarios minimos Yy no sobrepase un valor a los ciento veinte
(120) salarios minimos mas altos de la zona; y, ‘ ‘
3. Quincc (15) aftos un (1) dia a veinte (20} afios de reclusidn, si el valor de los activos objeta de
lavado supere un valor equivalente de los ciento (120) salarios minimos maés altos de la zona.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de , Departamcnto
dc , alos dias de mes de

FIRMA(S) AUTORIZADAC(S) h
NOMBRE REPRESENTANTE DEL LEGAL

(Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario En caso dc
autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado)
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Formulario Declaracién Jurada de Integridad

presente HAGO DECLARACION JURADA DE INTEGRIDAD: Que mi persona y mi
representada se comprometen a: :

ERah

;‘ YO , Mayor de edad, de EstadoCivil
r | , de Nacionalidad , con domicilio en

B ,

i .
: Y con Tarjeta de Identidad/Pasaporte No , actuando en mi
b condicién de Representante Legal de , por la
i

1.- A practicar las mas elevadas normas éticas durante el presente proceso de contratacion.

¢

2.- Abstenernos de adoptar conductas orientas a que los funcionarios o empleados involucrados
en elpresente proceso de contratacién induzcan a alterar el resultado del proceso u otros aspectos
que pudieran otorgar condiciones mas ventajosas en relacion a los demas participantes.

3.- A no formular acuerdos con otros proveedores participantes o a la ejecucién de acciones que
seanconstitutivas de:

PRACTICA CORRUPTA: Que consiste en ofrecer, dar, recibir, o soliéitar, directa o
indirectamente,cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte.

PRACTICA DE FRAUDE: Que es cualquier acto u omision, incluida la tergiversacién de
hechos ycircunstancias, que deliberada o imprudentemente engafien, o intenten engafiar, a alguna
parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una obligacién.

PRACTICA DE COERCION: Que consiste en perjudicar o causar dafio, o amenazar con
~perjudicaro causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para
influenciar indebidamente las acciones de una parte.

PRACTICA DE COLUSION: Que es un acuerdo entre dos o mis partes realizado con la
intenciénde alcanzar un propésito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada
las acciones de otra parte.

PRACTICA DE OBSTRUCCION: Que consiste en a) destruir, falsificar, alterar u ocultar
deliberadamente evidencia significativa para la investigacidn o realizar declaraciones falsas ante
losinvestigadores con el fin de impedir materialmente una investigacién sobre denuncias de una
préctica corrupta, fraudulenta, cohersiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a
cualquier parte paraimpedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para

la inyestigacién © que prosiga la investigacion, o b) todo acto dirigido a impedir materialmente
el gjercicio de los derechosdel Estado.

4.- Asi mismo declaro que entiendo que las acciones antes mencionadas son ilustrativas y no

www‘ihss.f@#l l
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limitativas de cualquier otra accion constitutiva de delito o contraria al derecho en perjuicio del
patrimonio del Estado de Honduras; por lo que expreso mi sumisién a la legislacion nacional
vigente
5.- Declaro que me obligo a regir mis relaciones comerciales con las Instituciones de Estado de
Honduras bajos los principios de la buena fe, la transparencia y la competencia leal cuando

participenen proccsos de licitaciones, contrataciones, concesiones, ventas, subastas de obras o
CONCUrsos.

6.- Declaro que mi representada no se encuentra en ninguna lista negra o en la denominada lista ‘
Clinton (o cualquier otra que la reemplace, modifique 0 complemente), en la lista Engel, ni que g
habecr sido agregado enla lista OFAC (Oficina de Control de Activos Extranjeros del Tesoro del : ;‘
EEUU), asi como que ninguno de sus socios, accionistas o representantes legales se encuentren |
impedidos para celebrar actos y contratos que violenten la Ley Penal. ‘

7.- Autonizo a la institucion contratante para que realice cualquier investigacion minuciesa en el
marco del respeto y al debido proceso sobre pricticas corruptivas en las cuales mi reoresentada
hayao este participando. Promoviendo de esa manera practicas éticas y de buena gobcmanza en
los procesos dc contratacion.

En fc dc lo cual firmo la presenta en la ciudad municipio de 1
, Departamento de a los , diasdel
mes de del afio ;

FIRMA'Y SELLO

(En caso de persona Natural solo Firma) o

Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario (En
casode autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).

Nombre del Oferente [indicar el nambre campleto del Oferentef Firma del Oferente [firma de la
peisona que firma la Ofertal Fecha [Indicar Fechal '

PR e S BN a
DR WP i g !

S ok o |




XSS
' < HE™ v
QJ il HONDURAS

e s
ol e SO it T S R N

Formulario de garantia mantenimiento de oferta

H!
i
B
'+ Ny
.‘
i
£R4

3
i
*

NOMBRE DE ASEGURADORA / BANCO

GARANTIA / FIANZA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA N¢

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:
DIRECCION Y TELEFONO:
Fianza/ Garantia a  favor de , para
‘garantizar  que el
i Afianzado/Garantizado, mantendra la OFERTA,
presentada  en la licitacién

Para la prestacién del Servicio®

SUMA AFIANZADA/GARANTIZADA:

G LR S N AT
¥ G o sk s el i

g _‘ ' VIGENCIA De: Hasta:

BENEFICIARIO:

‘Todas las garantias deberan incluir textualmente la siguiente clausula obligatoria.

“LA PRESENTE GARANTIA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL,
IRREVOCABLE Y DE REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER
EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE LA MISMA, AL SIMPLE
REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD
SOCIAL (THSS), ACOMPANADA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL
MISMO. SIN PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE PUDIERAN HABER, SI

FUERE EL CASO, QUE SE HARAN CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA
DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER
CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR. LA PRESENTE TENDRA
e\ CTER DE TITULO EJECUTIVO Y SU CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA
I LA ViA DE APREMIO. SOMETIENDOSE EXPRESAMENTE A LA

*
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JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL
DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.”

Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias,
incondicionales, irrevocables y de realizacién automatica y_ no deberan adicionarse
clausulas que anulen o limiten la cldusula obligatoria.

Se entendera por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado:

1. Retira su oferta durante el periodo de validez de 1a misma.

2. No acepta la correccidn de los errores (si los hubiere) del Precio de 1a Oferta.

3. Si después de haber sido notificado de la aceptaciéon de su Oferta por el
Contratante durante el periodo de validez de la misma, no firma o rehusa firmar
¢l Contrato, o se rehusa a presentar la Garantia de Cumplimiento.

4 Cualquier otra condicion estipulada en el pliego de condiciones.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de
Municipio de__, a los del mes de del afio

SELLO Y FIRMA AUTORIZADA

i
|
T




FORMATO [GARANTIA/FIANZA] DE CUMPLIMIENTO

.; . [NOMBRE DE ASEGURADORA/BANCO]
[GARANTIA / FIANZA]
it DECUMPLIMIENTON":

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

{Garangia/Fianza] a favor de /i indicar el nombre de la institucion a favor de la cual se
extiende la garantia] , para garantizar que el [Afianzado/Garantizado] , salvo fuerza mayor
o caso fortuito debidamente comprobados, CUMPLIRA cada uno de los términos,
clausulas, responsabilidades y obligaciones estipuladas en el contrato firmado al efecto
entre el [Afianzado/Garantizado]y el Beneficiario, para la Ejecucién del Proyecto:
“[indicar el nombre de la licitacion” ubicado en [indicar laubicacion].

SUMA
AFIANZADA/ GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:

BENEFICIARIO:

Todas las garantias deberan incluir textualmente la siguiente cldusula obligatoria.

“LA PRESENTE GARANTIA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL,
L IRREVOCABLE Y DE REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER
B . EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE LA MISMA, AL SIMPLE

' REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL (IHSS), ACOMPANADA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL
MISMO. SIN PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE PUDIERAN HABER, SI
FUERE EL CASO, QUE SE HARAN CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA
- DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER
CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR. LA PRESENTE TENDRA
CARACTER DE TITULO EJECUTIVO Y SU CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA
POR LA ViA DE APREMIO. SOMETIENDOSE EXPRESAMENTE A LA
H SDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL

i

* *_’
ok * % RTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.”
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Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias,

incondicionales, irrevocables y de realizacion automatica y no_deberan_adicionarse
clausulas que anulen o limiten la clausula obligatoria.

Sc entendera por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado:

1. Retira su oferta durante el periodo de validez de la misma.

2. No acepta la correccion de los errores (si los hubiere) del Precio de 1a Oferta.

3. Si después de haber sido notificado de la aceptacion de su Oferta por el
Contratante durante el periodo de validez de la misma, no firma o rehtsa firmar
¢l Contrato, o se rehdsa a presentar la Garantia de Cumplimiento.

4. Cualquier otra condicion estipulada en el pliego de condiciones.

En fc de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de

de ,alos del mes de del afio

SELLO Y FIRMA AUTORIZADA

, Municipio
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-

“'\;)




- HONDURAS

Condiciones Generales del Contrato

Clausulas

Definiciones
- Documentos del Contrato
Fraude y Corrupcion
Interpretacion
Idioma
Consorcio
Elegibilidad
Notificaciones
Ley aplicable
.10.  Solucién de controversias
t1.”  Alcance de los suministros
12, Entrega y documentos
13.  Responsabilidades del Proveedor
14.  Precio del Contrato
15.  Condiciones de Pago
"16.  Impuestos y derechos
- 17.  Garantia Cumplimiento
"18.  Derechos de Autor
19.  Confidencialidad de la Informacién

el o Al L e

20.  Subcontratacion

21. Especificaciones y Normas
22, Embalaje y Documentos
23.-  Seguros

24, Transporte
25.  Inspecciones y Pruebas
26.  Liquidacion por Daifios y Perjuicios
27.  Garantia de los Bienes
28.  Indemnizacién por Derechos de Patente
29.  Limitacion de Responsabilidad
30.  Cambio en las Leyes y Regulaciones
31 Fuerza Mayor
32, Ordenes de Cambio y Enmiendas al Contrato
33.  Prorroga de los Plazos
34. Terminacion
Cesion

18

63
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CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

1. Definiciones 1.1. Las siguientes palabras y expresiones tendran los
significados que aqui se les asigna:

@&  “El Sitio del Proyecto”, donde corresponde, significa el i
lugar citado en las CEC. (No aplica). i

() “Contrato” significa el Contrato celebrado entre el
Comprador y el Proveedor, junto con los documentos |
del Contrato alli referidos, incluyendo todos los anexos 5
y apeéndices, y todos los documentos incorporados alli
por referencia.

©  “Documentos del Contrato” significa los documentos
enumerados en el Contrato, incluyendo cualquier
enmienda.

(d  “Precio del Contrato” significa el precio pagadero al
Proveedor segun se especifica en el Contrato, sujeto a
las condiciones y ajustes alli estipulados o deducciones
propuestas, segin corresponda en virtud del Contrato.

@  “Dia” significa dia calendario.

® “Cumplimiento” significa que el Proveedor ha
completado la prestacion de los Servicios Conexos de .
acuerdo con los términos y condiciones establecidas en
el Contrato. o

@ “CGC” significa las Condiciones Generales del .
Contrato. ,

(h) “Bienes” significa todos los productos, materia prima,
maquinaria y equipo, y otros materiales que el
Proveedor deba proporcionar al Comprador en virtud
del Contrato.

() “Comprador” significa la entidad que compra los Bienes
v Servicios Conexos, segun se indica en las CEC.

(k) “Servicios Conexos” significan los  servicios ]
incidentales relativos a la provision de los bienes, tales '
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2. Documentos del contrato

GiHSSHonduras

3. Fraude y corrupcion

HONDURAS

como transporte, seguro, instalacién, puesta en servicio,
capacitacibn y mantenimiento inicial y otras
obligaciones similares del Proveedor en virtud del
Contrato

@ “CEC” significa las Condiciones Especiales del
Contrato

(m) “Subcontratista” significa cualquier persona natural,
entidad privada con quienes el Proveedor ha
subcontratado el suministro de cualquier porcidén de los
Bienes o la ejecucién de cualquier parte de los Servicios

(No aplica).

@M “Proveedor” significa la persona natural, juridica cuya
oferta para ejecutar el contrato ha sido aceptada por el
Comprador y es denominada como tal en el Contrato

2.1 Sujetos al orden de precedencia establecido en el Contrato, se

entiende que todos los documentos que forman parte integral del
Contrato (y todos sus componentes alli incluidos) son
correlativos, complementarios y reciprocamente aclaratorios. El
Contrato debera leerse de manera integral.

3.1 El Estado Hondurefio exige a todos los organismos ejecutores y

organismos contratantes, al igual que a todas las firmas,
entidades o personas oferentes por participar o participando en
procedimientos de contratacion, incluyendo, entre otros,
solicitantes, oferentes, contratistas, consultores y
concesionarios (incluyendo sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes), observar los mas altos niveles
éticos durante el proceso de seleccién y las negociaciones o la
ejecucion de un contrato. Los actos de fraude y corrupcién estan
prohibidos.

3.2 El Comprador, asi como cualquier instancia de control del

Estado Hondurefio tendran el derecho revisar a los Oferentes,
proveedores, contratistas, subcontratistas, consultores y
concesionarios sus cuentas y registros y cualesquiera otros
documentos relacionados con la presentacién de propuestas y
con el cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoria

- por auditores designados por el Comprador, o la respeSifl

instancia de control del Estado Hondurefio. Para estos efem

Y
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el Proveedor y sus subcontratistas deberan: (1) conserven todos ;
los documentos y registros relacionados con este Contrato por '
un periode de cinco (5) afios luego de terminado cl trabajo i
contemplado en el Cor.trato; vy (ii) entreguen todo documento "
necesario para la investigacion de denuncias de fraude o B
corrupcion y pongan a la disposicion del Comprador o la "
respectiva instancia dz control del Estado Hondurefio, los !
empleados o agentes del Proveedor y sus subcontratistas que .
tengan conocimiento del Contrato para responder las consultas
provenientes de personal del Comprador o la respectiva
instancia de Control del Estado Hondurefio o de cualquier
investigador, agente, auditor, o consultor apropiadamente
designado para la revision o auditoria de los documentos. Si cl
Proveedor o cualquiera de sus subcontratistas incumple cl
requerimiento del Comprador o la respectiva instancia de
control del Estado Hondurefio o de cualquier otra forma
obstaculiza la revision del asunto por estos, el Comprador o la
respectiva instancia de control del Estado Hondurefio bajo su
solo discrecion, podra tomar medidas apropiadas contra cl
Proveedor o subcontratista para asegurar el cumplimiento de :
esta obligacion (No aplica subcontratistas). {

3.3 Los Actos de Fraude y corrupcidn son sancionados por la Ley
de Contratacion del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad o
en que se pudiera incurrir conforme al Codigo Penal. E

4. Interpretacion 4.1 Si el contexto asi lo requiere, el singular significa ¢l plural, y
viceversa.

4.2 Incoterms
(a) El significado de cualquier término comercial, asi
como los derechos y obligaciones de las partes seran
los prescritos en los Incoterms, a menos que sea
inconsistente con alguna disposicion del Contrato.

e meg, i

(b} El término DDP, DPA vy otros similares, cuando sc
utilicen, se regiran por lo establecido en la edicion
vigente de los Incoterms especificada en la CEC, y
publicada por la Camara de Comercio Internactonal .
en Paris, Francia. (No aplica incoterms) |

4.3 Totalidad del Contrato i
El Centrato constituye la totalidad de lo acordado entre cl !
Comprador y el Proveador y substituye todas las }
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7. Elegibilidad

@

i
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comunicaciones, negociaciones y acuerdos (ya sea escritos o
verbales) realizados entre las partes con anterioridad a la fecha
de la celebracién del Contrato.

4.4 Enmienda

Ninguna enmienda u otra variacién al Contrato serd vilidaa

Menos que esté por escrito, fechada y se refiera expresamente Al
Contrato, y esté firmada por un representante de cada una de las

partes debidamente autorizado.

3. Idioma 5.1 El Contrato, asi como toda la correspondencia y documentos

relativos al Contrato intercambiados entre el Proveedor y el
Comprador, deberan ser escritos en espaiiol. Los documentos de
sustento y material impreso que formen parte del Contrato,
pueden estar en otro idioma siempre que los mismos estén
acompafiados de una traduccién fidedigna de los apartes
pertinentes al espafiol y, en tal caso, dicha traduccién
prevalecera para efectos de interpretacion del Contrato.

5.2 El Proveedor sera responsable de todos los costos de la

traduccién al idioma que rige, asi como de todos los riesgos
derivados de la exactitud de dicha traduccion de los documentos
proporcionados por el Proveedor.

7.1 El Proveedor y sus Subcontratistas deberin tener plena

capacidad de ejercicio, y no hallarse comprendidos en alguna
de las circunstancias siguientes:

Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos
contra la propiedad, delitos contra la fe piblica, cohecho,
enriquecimiento ilicito, negociaciones incompatibles con el
ejercicio de funciones piblicas, malversacién de caudales
publicos o contrabando y defraudacion fiscal, mientras subsista
la condena. Esta prohibicién también es aplicable a las
sociedades mercantiles u otras personas juridicas cm
administradores o representantes se encuentran en situacigm

wiavwLihss h

6. Consorcio 6.1 Siel Proveedor es un Consorcio, todas las partes quelo conforman
‘ deberan ser mancomunada y solidariamente responsables frente al
Comprador por el cumplimiento de las disposiciones del contrato y

deberan designar a una de ellas para que actiie como representante con

autoridad para comprometer al Consorcio. La Composicién o constitucion

del Consorcio no podra ser alterada sin el previo consentimiento del

comprador.
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similares por actuaciones a nombre o cn bencficio de las
mismas;

Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acrcedores,
mientras no fueren rehabilitados;

Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracion, al
servicio de los Poderes del Estado o de cualquier institucion
descentralizada, municipalidad u organismo que se financic
con fondos publicos, sin perjuicio de lo previsto en el Articula
258 de la Constitucion de la Republica;

Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado
culpable, a la resolucion firme de cualquier contrato celebrado
con la Administraciéon o a la suspension temporal en el Registro
de Proveedores y Contratistas en tanto dure la sancion. En el
primer caso, la prohibicién de contratar tendrd una duracion de
dos (2) afios, excepto en aquellos casos en que haya sido objeto
de resolucién en sus contratos en dos ocasiones, en cuyo caso
la prohibicion de contratar serd definitiva;

Ser conyuge, persona vinculada por union de hecho o parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad de cualquiera de los funcionarios o empleados bajo
cuya responsabilidad esté la precalificacion de las empresas, la
evaluacion de las propuestas, la adjudicacion o la firma del
contrato;

Tratarse de sociedades mercantiles en cuye capital social
participen funcionarios o empleados publicos que tuvicren
influencia por razén de sus cargos o participaren directa o
indirectamente en cualquier etapa de los proccdimicntos de
seleccion de contratistas. Esta prohibicion se aplica tambic¢n a
las compafiias que cuenten con socios que scan conyuges,
personas vinculadas por unién de hecho o parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afimidad de los
funcionarios o empleados a que se refiere el numeral antenor,
o aquellas en las que desempefien, puestos de direccién o de
representacion personas con esos mismos grados de relacion o
de parentesco;

Haber intervenido directamente o como asesores €n cualquicr
etapa de los procedimientos de contratacion o haber
participado en la preparacion de las especificaciones, planos,
disefios o términos de referencia, excepto en actividades de
supervision de construccion, e,
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Estar suspendido del Registro de Proveedores y Contratistas o tener
Vigente sancién de suspension para participar en procedimientos de
contratacion administrativa. (No aplica subcontratistas).

8. Notificaciones 81 Todas las notificaciones entre las partes en virtud de este

- Contrato deberdn ser por escrito y dirigidas a la direccion
indicada en las CEC.. El término “por escrito” significa
comunicacién en forma escrita con prueba de recibo.

82 Una notificacién sera efectiva en la fecha més tardia entre la
fecha de entrega y la fecha de la notificacion.

9. Léy aplicable 9.1 El Contrato se regird y se interpretard segin las leyes
' Hondurefias.

~10. Solucién de controversias 101 El Comprador y el Proveedor haran todo lo posible para
o resolver amigablemente mediante negociaciones directas
informales, cualquier desacuerdo o controversia que se haya

suscitado entre ellos en virtud o en referencia al Contrato.

102 Cualquier divergencia que se presente sobre un asunto que no
se resuelva mediante un arreglo entre el Proveedor y el
Comprador, deberé ser resuelto por éste, quien previo estudio
del caso dictaré su resolucion y le comunicara al reclamante.

103 Contra la resolucion del Comprador quedara expedita la via
judicial ante los tribunales de lo Contencioso Administrativo,
salvo que las CEC establezcan la posibilidad de acudir al
Arbitraje.

11. Alcance de los suministros 11.1 Los Bienes y Servicios Conexos seran suministrados segun lo
estipulado en la Lista de Requisitos.

12. Entrega y documentos 12.1 Sujeto a lo dispuesto en la Sub cldusula 32.1 de las CGC, la
' Entrega de los Bienes y Cumplimiento de los Servicios Conexos
se realizara de acuerdo con el Plan de Entrega y Cronograma de
Cumplimiento indicado en la Lista de Requisitos. Los detalles
de los documentos que deberd suministrar el Proveedor se

especifican en las CEC. (No aplica Plan de Entrega y
Cronograma)

13. - Responsabilidades  del  13.1 El Proveedor deberd proporcionar todos los bienes y Servicios
Proveedor Conexos incluidos en el Alcance de Suministros de

n conformidad con la Cléusula 11 delas CGC y el Plan de Entyggg

y Cronograma de Cumplimiento, de conformidad COH
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14. Precio del Contrato

15. Condiciones de Pago

16. Impuestos y derechos

e R

‘ :1i7G£rant1a Cumplimiento

14.1

151

152

153

154

155

161

162

17.1

Clausula 12 de las CGC. (No aplica Plan de Entrega y
Cronograma)

Los precios que cobre el Proveedor por los Bicnes
proporcionados y los Servicios Conexos prestados en virtud del
contrato no podrdn ser diferentes de los cotizados por el

Proveedor en su oferta, excepto por cualquier ajuste de precios
autorizado en las CEC.

El precio del Contrato se pagara segun se establece en las
CEC.

La solicitud de pago del Proveedor al Comprador debera ser por
escnto, acompaflada de documentacion de soperte que
describan, segin corresponda, los Bienes entrcgados y los
Servicios Conexos cumplidos, y de los documentos presentados
de conformidad con las Clausulas 7.4 y 12 de las CGC y en
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato.

El Comprador efectuard los pagos prontamente, pero de
ninguna manera podra exceder sesenta (45) dias después de la
presentacion de una factura o solicitud de pago por el
Proveedor, y después de que el Comprador la hayaaceptado.

Las monedas en que se le pagara al Proveedor en virtud de este
Contrato seran aquellas que el Proveedor hubiese especificado
en su oferta.

Si ¢l Comprador no efectuara cualquiera de los pagos al
Proveedor en las fechas de vencimiento correspondientc o
dentro del plazo establecido en las CEC, el Comprador pagara
al Proveedor interés sobre los montos de los pagos morosos a la
tasa de interés establecida en las CEC, por ¢l periodo dc la
demora hasta que haya efectuado el pago completo, ya sea antes
o después de cualquier juicio o fallo de arbitraje.

El Proveedor sera totalmente responsable por todos los
impuestos, gravamenes, timbres, comisiones por licencias, y
otros cargos similares incurridos hasta Ia entrega de los Bienes
contratados con el Comprador.

El Comprador interpondrd sus mejores oficios para que el
Proveedor se beneficie con ¢l mayor alcance posible de
cualquier exencién impositiva, concesiones, o privilegios
legales que pudiesen aplicar al Proveedor en Honduras.

El Proveedor, dentro de los siguientes treinta (30) dias de la
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notificaciéon de la adjudicacion del Contrato, debera
suministrar la Garantia de Cumplimiento del Contrato por el
monto equivalente al quince por ciento (15%) del valor del
contrato.

Los recursos de la Garantia de Cumplimiento serdn pagaderos
al Comprador como indemnizacion por cualquier pérdida que
le pudiera ocasionar el incumplimiento de las obligaciones del
Proveedor en virtud del Contrato.

Como se establece en las CEC, la Garantia de Cumplimiento,
si es requerida, deber4d estar denominada en la(s) misma(s)
moneda(s) del Contrato, o en una moneda de libre
convertibilidad aceptable al Comprador, y presentada en una
de los formatos estipuladas por el Comprador en las CEC, u en
otro formato aceptable al Comprador.

La validez de la Garantia de Cumplimiento excedera en tres
3) meses la fecha prevista de culminacion de la entrega de los
bienes ‘

Efectuada que fuere la entrega de los bienes y realizada la
liquidacién del contrato, cuando se establezca en las CEC, el
Proveedor sustituira la garantia de cumplimiento del contrato
por una garantia de calidad de los bienes suministrados, con
vigencia por el tiempo previsto en las CEC y cuyo monto sera
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del Contrato.

‘18. Derechos de Autor 18.1 Los derechos de autor de todos los planos, documentos y otros

materiales conteniendo datos e informaci6én proporcionada al
Comprador por €l Proveedor, seguirdn siendo de propiedad del
Proveedor. Si esta informacion fue suministrada al Comprador
directamente o a través del Proveedor por terceros, incluyendo
proveedores de materiales, el derecho de autor de dichos
materiales seguira siendo de propiedad de dichos terceros.

El Comprador y el Proveedor deberdin mantener
confidencialidad y en ningiin momento divulgaran a terceros,
sin el consentimiento por escrito de la otra parte, documentos,
datos u otra informacién que hubiera sido directa o
indirectamente proporcionada por la otra parte en conexion con
el Contrato, antes, durante o después de la ejecucion del mismo.
No obstante lo anterior, el Proveedor podra proporcionar

Subcontratistas los documentos, datos e informacién recibigigm
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del Comprador para que puedan cumplir con su trabajo en virtwd : i
del Contrato. En tal caso, el Proveedor obtendra de dichos Fy
Subcontratistas un compromiso de confidencialidad similar al -

requerido del Proveedor bajo la Clausula 19 de las CGC (No
aplica subcontratista). o

192 El Comprador no utilizard dichos documentos, datos u otra i
informacidn recibida del Proveedor para ninglin uso que no esté :
relacionado con el Contrato. Asimismo, el Proveedor no
utilizara los documentos, datos u otra informacién recibida del
Comprador para ningun otro proposito que el de la ejecucion
del Contrato.

193 La cbligaciéon de las partes de conformidad con las Sub
cldusulas19.1 y 19.2 de las CGC arriba mencionadas, no
aplicara a informacién que:

(a) el Comprador o el Proveedor requieran compartir con el
Banco u otras instituciones que participan en el
financiamiento del Contrato;

20 actualmente o en el futuro se hace de dominio publico sin culpa
de ninguna de las partes;

21  puede comprobarse que estaba en posesidén de esa parte cn el
momento que fue divulgada y no fue obtenida previamente
directa o indirectamente de la otra parte; o

22 que de otra manera fue legalmente puesta a la disponibilidad de
esa parte por una tercera parte que no tenia obligacion de
confidencialidad.

221 Las disposiciones precedentes de esta clausula 19 de las CGC no
modificaran de ninguna manera ningin compromiso de
confidencialidad otorgado por cualquiera de las partes a quien csto
compete antes de la fecha del Contrato con respecto a os
Suministros o cualquier parte deellos.

22 Las disposiciones de la Clausula 19 de Ias CGC permaneceran
validas después del cumplimiento o terminacion del contrato -
por cualquier razon.

T2 0rEuBesntratacion 201 El Proveedor informara al Comprador por escrito de todos los
oy e subcontratos que adjudique en virtud del Contrato si no los
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hubiera especificado en su oferta. Dichas notificaciones, en la
oferta original o posterior, no eximirdn al Proveedor de sus
obligaciones, deberes y compromisos o responsabilidades
contraidas en virtud del Contrato.

Todos los subcontratos deberan cumplir con las disposiciones
delas Clausulas 3 y 7 de las CGC. (No aplica subcontratacién)

Especificaciones Técnicas y Planos

(@ Los Bienes y Servicios Conexos proporcionados bajo este
contrato deber4n ajustarse a las especificaciones técnicas
y a las normas estipuladas en la Seccion VI, Lista de
Requisitos y, cuando no se hace referencia a una norma
aplicable, la norma serd equivalente o superior a las
normas oficiales cuya aplicacion sea apropiada en el pais
de origen de los Bienes.

®) El Proveedor tendra derecho a rehusar responsabilidad por
cualquier disefio, dato, plano, especificacion u otro
documento, o por cualquier modificacién proporcionada
o disefiada por o en nombre del Comprador, mediante
notificacién al Comprador de dicho rechazo.

© Cuando en el Contrato se hagan referencias a codigos y
normas conforme a las cuales éste debe ejecutarse, la
edicién o version revisada de dichos codigos y normas
sera la especificada en la Lista de Requisitos. Cualquier
cambio de dichos c6digos o normas durante la ejecucion
del Contrato se aplicard solamente con la aprobacion
previa del Comprador y dicho cambio se regira de
conformidad con 1a Clausula 32 de las CGC.

El Proveedor embalaré los bienes en la forma necesaria para
impedir que se dafien o deterioren durante el transporte al lugar
de destino final indicado en el Contrato. El embalaje debera
ser adecuado para resistir, sin limitaciones, su manipulacion
brusca y descuidada, su exposicién a temperaturas extremas,
la sal y las precipitaciones, y su almdcenamiento en espacios
abiertos. En el tamafio y peso de los embalajes se tendra en
cuenta, cuando corresponda, la lejania del lugar de destino
final de los bienes y la carencia de equipo pesado de carga y
descarga en todos los puntos en que los bienes deban
transbordarse.

El embalaje, las identificaciones y los documentos que se
coloquen dentro y fuera de los bultos deberan c '
estrictamente con los requisitos especiales que se hzﬁn

M@i ;’f*sss‘hr*

)



e
PR A

", /;’ PR S
H IO eQMUUR RO DF HGURIGAD SO0
23. Scguros

24 Transporte

25. Inspecciones y Pruebas

23.1

24.1

251

252

253

254

estipulado cxpresamcnte en el Contrato, y cualquicr otro
requisito, si lo hubiere, especificado en las CEC ycn cualquicra
otra instruccion dispuesta por el Comprador.

A menos que se disponga otra cosa en las CEC, los Bienes
suministrados bajo el Contrato deberan estar completamente
asegurados, en una moneda de libre convertibilidad de un pais
elegible, contra riesgo de extravio o dafios incidentalcs
ocurridos  durante fabricacion, adquisicion, transporte,
almacenamiento y entrega, de conformidad con los Incoterms
aplicables o segun se disponga en las CEC. (No aplica
incoterms) ‘

A menos que se disponga otra cosa en las CEC, la
responsabilidad por los arreglos de transporte de los Bienes se
regira por los /ncoterms indicados. (No aplica incoterms)

El Proveedor realizara todas las pruebas y/o inspccciones de
los Bienes y Servicios Conexos segiin se dispone en las CEC,
por su cuenta y sin costo alguno para el Comprador.

Las inspecciones y pruebas podran realizarsc en las
instalaciones del Proveedor o de sus subcontratistas, en el lugar
de entrega y/o en el lugar de destino final dc los Bicnes o en
otro lugar en Honduras. De conformidad con la Sub clausula
25.3 de las CGC, cuando dichas inspecciones o pruebas sean
realizadas en recintos del Proveedor o de sus subcontratistas sec
les proporcionaran a los inspectores todas las facilidades y
asistencia razonables, incluso el acceso a los planos y datos
sobre produccidn, sin cargo alguno para el Comprador (No
aplica subcontratista).

El Comprador o su representante designado tendra derecho a
presenciar las pruebas y/o inspecciones mencionadas en la Sub
clausula 25.2 de las CGC, stempre y cuando éste asuma todos
los costos y gastos que ocasione su participacion, incluyendo
gastos de viaje, alojamiento y alimentacion.

Cuando cl Provecdor esté listo para realizar dichas pruebas ¢
inspeccioncs, notificara oportunamente al  Comprador
indicandole el lugar y la hora. El Proveedor obtendra de una
tercera parte, si corresponde, o del fabricante cualquier permiso
o consentimiento necesario para permitir al Comprador o a su
representante designado presenciar las pruebas o inspeeciones,
cuando el provecdor esté dispuesto.
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Y 255 El Comprador podrd

¥ requerirle al Proveedor que realice algunas pruebas
% y/o inspecciones que no estin requeridas en el
Contrato, pero que considere necesarias para

‘r verificar que las caracteristicas y funcionamiento de
i los bienes cumplan con los cddigos de las

; especificaciones técnicas y normas establecidas en

; el Contrato. Los costos adicionales razonables que
incurra el Proveedor por dichas pruebas e
il inspecciones seran sumados al precio del Contrato.
Asimismo, si dichas pruebas y/o inspecciones
impidieran el avance de la fabricacién y/o el
desempefio de otras obligaciones del Proveedor
bajo el Contrato, deberan realizarse los ajustes
correspondientes a las Fechas de Entrega y de
Cumplimiento y de las otras obligaciones afectadas.

3 256 El Proveedor presentara al Comprador un informe
¥ de los resultados de dichas pruebas y/o
! inspecciones.
H 257 El Comprador podra rechazar algunos de los Bienes o
5 componentes de ellos que no pasen las pruebas o inspecciones 0
i que no se ajusten a las especificaciones. El Proveedor tendra que
Ho rectificar o reemplazar dichos bienes o componentes rechazados
o hacer las modificaciones necesarias para cumplir con las
) especificaciones sin ningun costo para el Comprador.
X Asimismo, tendrd que repetir las pruebas o inspecciones, sin
ningdn costo para el Comprador una vez que notifique al
Comprador de conformidad con la Sub clausula 25.4 de las CGC.
;
26. Liquidacion por dafios 26.1 Con excepcion de lo que se establece en la Clausula 31 de las CGC,
i Prejuicios si el Proveedor no cumple con la entrega de la totalidad o parte de
B los Bienes en la(s) fecha(s) establecida(s) o con la prestacién de los
Servicios Conexos dentro del periodo especificado en el Contrato,
sin perjuicio de los demas recursos que el Comprador tenga en virtud
del Contrato, éste podra deducir del Precio del Contrato por concepto
de liquidacién de dafios y perjuicios, una suma equivalente al
porcentaje del precio de entrega de los bienes atrasados o de los
servicios no prestados establecido en las CEC por cada dia de retraso
hasta alcanzar el méximo del porcentaje especificado en esas CEC.
Al alcanzar el méximo establecido, el Comprador podra or
terminado el contrato de conformidad con la Clausula 34 de las CGC.
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27. Garantia de los Bienes
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~ 28 4Indemhnizacién por Derechos

271

272

273

274

275

276

El Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados en

virtud de] Contrato son nuevos, sin uso, del modelo mas recicnte.

0 actual e incorporan todas las mejoras recientes cn cuanto a
disefio y materiales, amenos que el Contrato disponga otra cosa.

De conformidad con la Sub clausula 21.1(b) de las CGC, ¢l
Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados estaran
libres de defectos derivados de actos y omisiones que éste
hubiese incurrido, o derivados del disefio., matcriales o
manufactura, durante el uso normal de los bienes en las
condictones que imperen en el pais de destino final.

Salvo que se indique otra cosa en las CEC, la garantia
permanecera vigente durante el periodo cuya fecha de
terminacién sea la mas temprana entre los periodos siguientes:
doce (12) meses a partir de la fecha en que los bienes, o
cualquier parte de cllos segun el caso, hayan sido entrcgados y
aceptados en el punto final de destino indicado en el Contrato,
o dieciocho (18) meses a partir de la fecha de embarque en cl
puerto o lugar de flete en el pais de origen,

El Comprador comunicard al Proveedor la naturaleza de los
defectos y proporcionara toda la evidencia disponible,
inmediatamente después de haberlos descubierto. El Comprador
otorgara al Proveedor facilidades razonables para inspcccionar
tales defectos.

Tan pronto reciba el Proveedor dicha comunicacion, y dentro
del plazo establecido en las CEC, debera reparar o reemplazar
de forma expedita los Bienes defectuosos, o sus partes sin
ningun costo para el Comprador.

Si el Provecdor después de haber sido notificado, no cumple con
corregir los defectos dentro del plazo establecido, ¢l
Comprador, dentro de un tiempo razonable, podra proceder a
tomar las medidas necesanas para remediar la situacion, por
cuenta y riesgo del Proveedor y sin perjuicio de otros derechos
que el Comprador pueda ejercer contra el Proveedor cn virtud
del Contrato.

282 El Proveedor indemnizara y librara de toda responsabilidad al
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Comprador y sus empleados y funcionarios en caso de pleitos,
acciones o procedimientos administrativos, reclamaciones,
demandas, pérdidas, dafios, costos y gastos de cualquier
naturaleza, incluyendo gastos y honorarios por representacion
legal, que el Comprador tenga que incurrir como resultado de
transgresion o supuesta transgresion de derechos de patente,
uso de odelo, disefio registrado, marca registrada, derecho de
autor u otro derecho de propiedad intelectual registrado o ya
existente en la fecha del Contrato debido a:

. la instalacién de los bienes por el Proveedor o el
uso de los bienes en el Pais donde esté el lugar del
proyecto; y

. la venta de los productos producidos por los

Bienes en cualquier pais.

Dicha indemnizacién no proceder4 si los Bienes o una patte de
ellos fuesen utilizados para fines no previstos en el Contrato o
para fines que no pudieran inferirse razonablemente del
Contrato. La indemnizacién tampoco cubrird cualquier
transgresion que resulte del uso de los Bienes o parte de ellos, o
de cualquier producto producido como resultado de asociacién
o combinacién con otro equipo, planta o materiales no
suministrados por el Proveedor en virtud del Contrato.

Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el
Comprador como resultado de alguna de las situaciones
indicadas en la Sub clausula 28.1 de las CGC, el Comprador
notificara prontamente al Proveedor y éste por su propia cuenta
y en nombre del Comprador respondera a dicho proceso o
demanda, y realizara las negociaciones necesarias para llegar
a un acuerdo de dicho proceso o demanda.

Si el Proveedor no notifica al Comprador dentro de veintiocho
(28) dias a partir del recibo de dicha comunicacién de su
intencién de proceder con tales procesos o reclamos, el
Comprador tendra derecho a emprender dichas acciones en su
propio nombre. El Comprador serd reembolsado por el
Proveedor por las costas procesales en que hubiera incurrido.

El Comprador se compromete, a solicitud del Proveedor, a
prestarle toda la asistencia posible para que el Proveedor pueda
contestar las citadas acciones legales o reclamaciones.

Comprador serd reembolsado por el Proveedor por todos&
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gastos razonables en que hubiera incurrido. %

286 El Comprador deberd indemnizar y eximir dc culpa al
Proveedor y a sus empleados, funcionarios y Subcontratistas,
por cualquier litigio, accién legal o procedimiento
administrativo, reclamo, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto, ;
de cualquier naturaleza, incluyendo honorarios y gastos de
abogado, que pudieran afectar al Proveedor como resultado de =
cualquier transgresion o supuesta transgresion de patentes,
modelos de aparatos, disefios registrados, marcas registradas, o
derechos de autor, o cualquier otro derecho de propiedad 3
intelectual registrado o ya existente a la fecha del Contrato, que :
pudieran suscitarse con motivo de cualquier disefio, datos,
planos, especificaciones, u otros documentos o materiales que
hubieran sido suministrados o disefiados por el Comprador o a
nombre suyo (No aplica subcontratista).

29. Limitacion de Responsabilidad 291  Excepto en casos de negligencia grave o actuacién de mala fc,

(@) el Proveedor no tendrd ninguna responsabilidad ;
contractual, de agravio o de otra indole frente al comprador il
por pérdida o dafos indirectos o consiguientes, pérdidas de
utihizacion, pérdidas de produccién, © pérdidas de
ganancias o por costo de intereses, estipulandose que csta
exclusion no se aplicara a ninguna de las obligaciones del
proveedor de pagar al comprador los dafios y perjuicios
previstos en el Contrato y

(b) laresponsabilidad total del Proveedor frente al Comprador,
ya sea contractual, de agravio o de otra indole, no podra \
exceder el precio del Contrato, entendi¢ndose que tal ;i
limitacidén de responsabilidad no se aplicara a los costos
provenicntes de la reparacion o reemplazo de equipo
defectuoso, ni afecta la obligacion del Proveedor de
indemnizar al Comprador por las transgresiones de patente

30. Cambio en las Leyes y  30.1 A menos que seindique otra cosa en el Contrate, si despucs dc
Regulaciones la fecha de 28 dias antes de la presentacion de Ofertas,

cualquier ley, reglamento, decreto, ordenanza o estatuto con

caracter de ley entrase en vigencia, se promulgase, abrogase o
se modificase en el lugar de Honduras donde esta ubicado el
Proyeeto (incluyendo cualquier cambio cn interpretacion o
aplicacion por las autoridades competentes) y que afecte
posteriormente la fecha de Entrega y/o el Precm del Contrato,

dicha Fecha de Entrega y/o Precio del Contrato serdn
B G inerementados o reducidos segun corresponda, en 1a medida en
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que el Proveedor haya sido afectado por estos cambios en el

desempefio de. sus obligaciones en virtud del Contrato. No
obstante, lo anterior, dicho incremento o disminucién del costo
no se pagara separadamente ni seré acreditado si el mismo ya
ha sido tenido en cuenta en las provisiones de ajuste de precio,
si corresponde y de conformidad con la Clédusula 14 de las
CGC. (No aplica)

31.1.E] Proveedor no estard sujeto a la ejecucién de su Garantia de

Cumplimiento, liquidacién por dafios y perjuicios o terminacién
por incumplimiento en la medida en que la demora o el
incumplimiento de sus obligaciones en virtud del Contrato sea el
resultado de un evento de Fuerza Mayor. Para fines de esta
Clausula, “Fuerza Mayor” significa un evento o situacién fuera det
control del Proveedor que es imprevisible, inevitable y no se
origina por descuido o negligencia del Proveedor. Tales eventos
pueden incluir sin que éstos sean los Unicos, actos del Comprador
en su capacidad soberana, guerras o revoluciones, incendios,
inundaciones, epidemias, restricciones de cuarentena, y embargos
de cargamentos.

31.2.58i se presentara un evento de Fuerza Mayor, el Proveedor

notificara por escrito al Comprador a la maxima brevedad posible
sobre dicha condicién y causa. A menos que el Comprador
disponga ofra cosa por escrito, el Proveedor continuard
cumpliendo con sus obligaciones en virtud del Contrato en la
medida que sea razonablemente practico, y buscard todos los
medios alternativos de cumplimiento que no estuviesen afectados
por la situacién de Fuerza Mayor existente.

321 El Comprador podré, en cualquier momento, efectuar cambios

dentro del marco general del Contrato, mediante orden escrita

al Proveedor de acuerdo con la Cliusula 8 de las CGC, en uno

o mas de los siguientes aspectos:

@ planos, disefios o especificaciones, cuando los Bienes
que deban suministrarse en virtud al Contrato deban ser
fabricados especificamente para el Comprador;

(b) laforma de embarque o de embalaje;

© ellugar de entrega, y/o

(@ los Servicios Conexos que deba suministrar el
Proveedor.

322 Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o

disminucién en el costo o en el tiempo necesario para qm
Proveedor cumpla cualquiera de las obligaciones en virtud e
[~ ]
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33. Prorroga de Los Plazos

Contrato, se efectuard un ajuste equitativo al Prccio del
Contrato o al Plan de Entregas/de Cumplimiento, o a ambas
cosas, y el Contrato se enmendarad segin corrcsponda. El
Proveedor deberad presentar la solicitud de ajuste de
conformidad con esta Clausula, dentro de los veintiocho (28)
dias contados a partir de la fecha en que éste reciba la SO]ICltUd
de la orden de cambio del Comprador.

Los precios que cobrara el Proveedor por Servicios Conexos
que pudieran ser necesarios pero que no fucron incluidos ¢n el
Contrato, deberan convenirse previamente entre las partes, y
no excederan los precios que el Proveedor cobra actualmente a
terceros por servicios similares.

Sujeto a lo anterior, no se introducird ningin cambio o
modificacion al Contrato excepto mediante una cnmienda por
escrito ejecutada por ambas partes.

(No aplica)

33.1 Si en cualquier momento durante la ejecucion Del Contrato, el

Proveedor o sus Subcontratistas Encontrasen condiciones que
impidiesen la entrega Oportuna de os Bienes o el cumplimiento
de los Servicios Conexos de conformidad con Clausula 12 De las
CGC, el Proveedor informara prontamente v Por eserito al
Comprador sobre la demora, posible duraciéon Y causa. Tan pronto
como sea posible después de recibir La comunicacion del
Proveedor, el comprador evaluara la situacion y a su discrecion
podra prorrogar el plazo de cumplimiento del Provecdor. En dicha
circunstancia, Ambas partes ratificaran la prorroga mediante una
Enmienda al contrato (No aplica subcontratista).

33.2 Excepto en el caso de Fuerza Mayor. como se indicé En la

34. Terminacién

cldusula 31 de las CGC, cualquier retrasc en el Desempeiio de sus
obligaciones de Entrega y cumplimiento Expondra al Proveedor a
la imposiciéon de liquidacion por  Dafios y perjuicios dc
conformidad con la eclausula 26 De las CGC, a menos que se
acuerde una prorroga en virtud De la Subelausula 33.1 de las CGC.

34.1 Terminacion por Incumplimiento

(a) El comprador, sin perjuicio de otros recursos a su habcr En caso dc

incumplimiento del Contrato, podra terminar El Contrato en su totalidad
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o en parte mediante una comunicacién de incumplimiento por escrito al
Proveedor en Cualquiera de las siguientes circunstancias.

(i) si el Proveedor no entrega parte o ninguno de los Bienes

Dentro del periodo establecido en el Contrato, o dentro de Alguna
prorroga otorgada por el comprador de conformidad Con la cléusula 33
de las CGC

(ii) Si el Proveedor no cumple con cualquier otra obligacién en Virtud del
contrato;

(iii) Si el Proveedor a juicio del Comprador, durante el Proceso de
licitacién o de ejecucion del contrato, ha Participado en actos de fraude y
corrupcion, segun se Define En la cldusula 3 de las CGC; o '

(iv) La disolucién de la Sociedad Mercantil Proveedora, salvo en los
casos de fusion de sociedades y siempre que solicite de manera expresa al
Comprador su autorizacién para la continuacién de la ejecucién del
contrato, dentro de los diez dias hébiles siguientes a la fecha en que tal
fusién ocurra. El Comprador podré aceptar o denegar dicha solicitud, sin
que, en este ltimo caso, haya derecho a indemnizacion alguna; o

(v) La falta de constitucién de la garantia de cumplimiento del Contrato
o de las demas garantias a cargo del Proveedor dentro de los plazos
correspondientes;

(b) En caso de que el Comprador termine el Contrato en su totalidad o en
parte, de conformidad con la Cléusula 34.1 (a) de las CGC, éste podrd
adquirir, bajo términos y condiciones que considere apropiadas, Bienes o
Servicios Conexos similares a los no suministrados o prestados. En estos
casos, el Proveedor deberd pagar al comprador los costos adicionales
resultante s de dicha adquisicién. Sin embargo el Proveedor seguira
estando obligado a completar la ejecucion de aquellas obligaciones en la
medida que hubiesen quedado sin concluir.

34.2  Terminacién por Insolvencia

(a) El Comprador podré rescindir el Contrato en cualquier momento
mediante comunicacidn por escrito al Proveedor en caso de la declaracion
de quiebra, disminucién en los ingresos percibidos o su comprobada
incapacidad financiera. Igual suceder4 en caso de recorte presupuestarios
de fondos nacionales que se efectiie por razén de la situacién econémica
y financiera del pais, la estimacién de la percepcion de ingresos megages
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35. Cesion

a los gastos proyectados y en caso de necesidades imprevistas o de
emergencia, lo anterior en cumplimiento del Articulo 90 del Decreto N°
157-2022 que contiene el Presupuesto de Ingresos de L.a Administracién
Publica para el afio 2023, publicado el 12 de enero de 2023, en la Gaceta
Diario Oficial de la Republica.

343 Terminacion por Conveniencia.

35.1 Ni el Comprador ni el Proveedor podran ceder total o
parcialmente las obligaciones que hubiesen contraido en virtud del
Contrato, excepto con el previo consentimiento por escrito de la otra partc.
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- Condiciones Especiales Del Contrato

.. Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementardn y/o
enmendaran las Condiciones Generales del Contrato (CGC). En caso de haber
" conflicto, las provisiones aqui dispuestas prevalecerén sobre las de las CGC.
[El Comprador seleccionard la redaccion que corresponda utilizando los
ejemplos indicados a continuacion u otra redaccion aceptable y suprimird el texto
en letra cursiva]

-| CGC 1.1(1) El comprador es: El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), y esta licitacion
‘ se financiara con fondos del IHSS.

CGC 1.1(a) El lugar de la Prestacion de Servicios es: Edificio administrativo del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social IHSS Gerencia de Tecnologia de Informacién
Comunicaciones.

CGC4.2 (b) La version de la edicion de los Incoterms serd: No aplica

CGC8.1 Para notificaciones, la direccién del Comprador sera:

Atencion:

Subgerencia de Suministros, Materiales y Compras

Bo. Abajo, Edificio Administrativo del IHSS, 6to. piso, Tegucigalpa, M.D.C.,
Honduras, C.A.

Teléfono: 2222-6922

CGC103 Agotada la via administrativa, las controversias que generen los actos administrativos,
‘ se presentardn ante los Tribunales de Justicia de Francisco Morazdn, para lo cual se
requerira resolucion de autorizacion por parte de la Junta Directiva del IHSS.

CGC12.1 Detalle de los documentos que deben ser proporcionados por el Proveedor a nombre

del I.n.stituto Hondurefio de Seguridad Social, en que se indiquen Ia descripcién del
servicio.

1. Factura comercial original
2. Informe original debidamente firmado y sellado por las partes (Portada,

indice, introduccion, desarrollo técnico (incluir cronograma de ejecucion de

mantenimiento preventivos, entre otros), conclusiones / recomendgggimnes,
anexos, etc). ‘

3. Recibo membretado de pago
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| 4. Copia del pago de 1a planilla del THSS, vigente
Copia de la Garantia de Cumplimiento

6. Constancia electronica de estar sujetos al régimen de pagos a cuenta.

7. Constancia de Solvencia Fiscal
8. Copia de la orden de compra exonerada (si aplica)

9. Copia del Contrato

Modelo de disposicion:
CGC 15.1

E1 IHSS realizara cuatro (04) pagos durante cada afo de servicio, de forma trimestral
durante 1a vigencia del contrato y se efectuard en moneda de curso legal en Honduras
(Lempira), una vez que el contratista presente el informe técnico consolidado de los
servicios prestados de forma trimestral el cual sera remitido en fisico y con evidencia
digital de respaldo a la Gerencia de Tecnologia de Informacidn y Comunicaciones en
las oficinas ubicadas en edificio administrativo, en los primeros cinco (05) dias
habiles del siguiente trimestre y asi sucesivamente. Dicho informe serd verificado y
validado por la Unidad de Seguridad de la Informacién y la Gerencia de Tecnologia
de Informacion y Comunicaciones mediante la emision de un informce independiente
por ambas partes sobre las actividades y servicios recibidos por el IHSS durante estc
periodo de tiempo. Asimismo, la Gerencia de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones validara y canalizara la informacién antes referida y la remitira a la
Gerencia Administrativa y Financiera del Instituto Hondurefio de Seguridad Social,
para cl] respectivo pago conforme a los procedimientos administrativos establecidos
por la Institucion.

CGC 155 El plazo de pago después del cual el Comprador debera pagar interés al Proveedor: No
aplica

CGC 173 Se requerira” una Garantia de Cumplimiento

Si se requiere una Garantia de Cumplimiento, del 15% del monto.total del contrato,
ésta debera presentarse en la forma de: fianza , garantia bancarias, cheque certificados,
bonos del Estado, emitidas por una institucion debidamente autorizada por la Comision
Nacional, Vigente hasta tres (3) meses después del plazo previsto de prestacion de
Servicios.

Si se requiere una Garantia de Cumplimiento, ésta debera estar denominada cn|
lempiras j
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HONDURAS

. Se requerird” la presentacion de una Garantia de Calidad, de] 5% del monto total del
contrato, vigente por un afio a partir de la fecha del acta de recepcion provisional final
(NO APLICA)

CGC 25.1

No Aplica

CGC25.2

El personal de la Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones
inspeccionara los servicios prestados por el proveedor, cuando lo sea requerido.

| CGC 26.1

Cuando el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligacioneﬂ
contractuales por causas imputables al mismo, se le impondré el pago de una multa po
cada dia de retraso, en relacion con el monto total del saldo del contrato al momento del
incumplimiento de acuerdo a la tasa fiscal de conformidad a lo establecido en las|
Disposiciones Generales de Ingresos y Egresos de la Republica vigente.

CGC 32.2

NO APLICA

CGC35

NO APLICA

1 @HSSHonduras
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CONTRATO

CONTRATO N°XX-2023 “ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION DE
INCIDENTES DE SEGURIDAD (SECURITY OPERATION CENTER, SOC) PARA

EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”

Nosotros JOSE GASPAR RODRIGUEZ MENDOZA, mayor de edad, Nefrologo Pediatrico, con
Documento Nacional de Identificacion (DNI) N° 0709-1963-00151 y de este domicilio, actuando
en mi condicién de director ejecutivo del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), entidad
con Personeria Juridica creada mediante Decreto Legislativo N°140 de fecha 19 de mayo de 1959,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial de la Reptblica de Honduras, con fecha 3 de julio de 1959
y nombrado mediante ACUERDO Resolucion IHSS No. [V-IHSS-014-2022 de fecha 12 de mayo
de 2022, de la Junta Directiva del [HSS, conforme a las atribuciones otorgadas mediante Decreto
Ejecutivo No. 96-2022 de fecha 16 de febrero de 2022, publicado el 24 de junio de 2022 en la
Gaceta, Diario Oficial de la Republica, con Oficinas Administrativas en el Barrio Abajo de
Tegucigalpa, con R.T.N. N°08019003249605, quien para los efectos de este Contrato se denominara
“EL INSTITUTO” y por otra parte xxxxx hondurefio, mayor de edad, ,
y de este domicilio con direccion en XXxxxX_, con numero de celular |y
correo electronico, xxxxxxx actuando en su calidad de Representante Legal de la SOCIEDAD
., segun consta en poder de administracion otorgado a su

favor mediante Instrumento Publico numero detl de de , ante los oficios
del notario .; Inscrito bajo el tomo , numero del Registro de
la Propiedad Inmueble y Mercantil de ; RTN No en adelante denominado “EL

CONTRATISTA”, hemos convenido en celebrar, el presente CONTRATO, para la prestacidn de
“ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD
(SECURITY OPERATION CENTER, SOC) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)’, Y LA SOCIEDAD. ...... el cual se regird de acuerdo a las
siguientes clausulas: PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO; manifiesta “EL INSTITUTO”
que la Junta Directiva , mediante Resolucion N° del de

de , el INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)
aceptd la recomendacion de la comision evaluadora
derivado de la Licitacion Publica Nacional N°029-2023,para la adjudicacion de lo siguiente:
(ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD
(SECURITY OPERATION CENTER, SOC) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)) para el [HSS)
SEGUNDA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO; el valor de los scrvicios
prestados “EL CONTRATISTA”, identificados en la clausula anterior, asciende a la suma estimada
de xxxxxxxx LEMPIRAS EXACTOS (L ), E1 IHSS realizara cuatro (04) pagos
durante cada afio de servicio, de forma trimestral durante la vigencia del contrato y se efectuara en
moneda de curso legal en Honduras (Lempira), una vez que el contratista presente el informe téenico
consolidado de los servicios prestados de forma trimestral el cual serd remitido cn fisico y con
evidencia digital de respaldo a la Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones en las
-oficinas ubicadas en edificio administrativo, en los primeros cinco (05) dias habiles del siguiente
: rlmestrc y asi sucesivamente. Dicho informe sera verificado y validado por la Unidad de Seguridad
"de Ia Informacién y la Gerencia de Tecrologia de Informacion y Comunicaciones mediante la
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" emisiéon de un informe independiente por ambas partes sobre las actividades y servicios recibidos
por el IHSS durante este periodo de tiempo. Asimismo, la Gerencia de Tecnologia de Informaci6n
.y Comunicaciones validard y canalizar4 la informacién antes referida y la remitira a la Gerencia
Administrativa y Financiera del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, para el respectivo pago
~ conforme a los procedimientos administrativos establecidos por la Institucién. Los documentos a
presentar para el tramite de pago son los siguientes: Factura comercial original, Informe original -
"debidamente firmado y sellado por las partes (Portada, indice, introduccién, desarrollo técnico
(incluir cronograma de ejecucion de mantenimiento preventivos, entre otros), conclusiones /
recomendaciones, anexos, etc)., Recibo membretado de pago, Copia del pago de la planilla del
' IHSS, vigente, Copia de la Garantia de Cumplimiento, Constancia electrénica de estar sujetos al
régimen de pagos a cuenta, Constancia de Solvencia Fiscal, Copia de la orden de compra exonerada
(si aplica), Copia del Contrato. TERCERA: PRECIO A QUE SE SUJETA EL CONTRATO; el
" precio o valor del contrato incluido en la Cléusula Segunda permanecera fijo durante el periodo de
validez del contrato y no sera sujeto a variacion alguna, solo en aquellos casos en que favorezcan al
“INSTITUTO”. CUARTA: PAGO DE IMPUESTOS Y OTROS DERECHOS; todos los pagos
que sea necesario efectuar en conceptos de impuestos y derechos o cualquier otro tipo de impuestos
o gravamen de los servicios contratados, correran a cuenta de “EL CONTRATISTA” sin ninguna
responsabilidad pecuniaria para el “INSTITUTO”. QUINTA: PRESTACION DEL SERVICIO:
EL CONTRATISTA realizar la prestacion del servicio de acuerdo a las condiciones técnicas
. establecidas en el documento base de Licitacion, que serd supervisado por personal del IHSS.-
SEXTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO; Diez dias habiles después de la notificacion del
aviso de adjudicado, con €l objeto de asegurar al “EL INSTITUTO”, el cumplimiento de todos los
- plazos, condiciones y obligaciones de cualquier tipo, especificadas de este contrato, “EL
CONTRATISTA” constituird a favor de “EL INSTITUTO”, una Garantia de Cumplimiento
- equivalente al quince por ciento (15%) del valor total de este contrato, vigente hasta tres (3) meses
" después del plazo previsto para la prestacién de los servicios. La no presentacién de la garantia
solicitada en esta clausula dara lugar a la resolucién del contrato sin derivar responsabilidad alguna
- para “EL INSTITUTO”. La garantia de cumplimiento sera devuelta por “EL INSTITUTO”, a més
- tardar dentro de los noventa (90) dias calendario siguiente a la fecha en que “EL CONTRATISTA”
- haya cumplido con todas sus obligaciones contractuales. .- SEPTIMA: CLAUSULA
OBLIGATORIA DE LAS GARANTIAS; todos los documentos de garantia deberin contener la
-siguiente  clusula obligatoria: “LA° PRESENTE GARANTIA ES SOLIDARIA,
 INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER
EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE LA MISMA, AL SIMPLE REQUERIMIENTO DEL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), ACOMPANADA DE LA
RESOLUCION ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES
PREVIOS AL MISMO. SIN PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE PUDIERAN HABER, SI
FUERE EL CASO, QUE SE HARAN CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA DEL VALOR
TOTAL. QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER CLAUSULA QUE
CONTRAVENGA LO .ANTERIOR. LA PRESENTE TENDRA CARACTER DE TITULO
EJECUTIVO Y SU CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA POR LA ViA DE APREMIO.
~ SO M ETIENDOSE EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE L
EJNA'LES DEL ]?EPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.” A las garantias%
gRbBran adicionarles cldusulas que anulen o limiten la clausula obligatoria. OCTAVA: ERRORINE
Y OMISIONES EN LA OFERTA O EN LOS BIENES OBJETOS DE ESTE CONTRATO;-
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los‘ errores contenidos en la oferta y otros documentos presentados por “EL CONTRATISTA™ y que

s¢ incorporen al contrato, correran por cuenta y riesgo de este, independientemente de cualquiera de
las garantias mencionadas en este contrato y sin perjuicio de cualquier otro derecho que “EL
INSTITUTO”,  pueda tener o usar para remediar la falta, “NOVENA:CESION DEL
CONTRATO O SUB-CONTRATACION; Los derechos derivados de este contrato no podran ser
cedidos a terceros. DECIMA: CLAUSULA DE SANCION POR INCUMPLIMIENTO: Cuando
cl contratista incurriere en mora en el incumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas
imputables al mismo, se le impondra el pago de una multa por cada dia de retraso, de conformidad
lo cstablecido en las vigentes Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos de la Republica DECIMO PRIMERA:RELACIONES LABORALES; “EL
CONTRATISTA” asume en forma directa y exclusiva, en su condicion de patrono, todas las
obligaciones laborales y de seguridad social con ¢l personal que asigne a las labores en la prestacion
dc los servicios y cualquier otro personal relacionado con el cumplimiento del presente contrato,
relevando completamente a “EL INSTITUTO” de toda responsabilidad al respecto, incluso en caso
de accidente de trabajo o enfermedad profesional. DECIMO SEGUNDA:MODIFICACION; ¢l
presente Contrato podra ser modificado dentro de los limites previstos en los Articulos 121, 122y
123 de la Ley de Contratacion del Estado, mediante la suscripcion de un adendum en las mismas
condiciones que el presente contrato. DECIMO TERCERA: CAUSAS DE RESOLUCION DEL
CONTRATO;el grave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas, la falta de
constitucion de la garantia de cumplhimiento del contrato o de las demas garantias a cargo dcl
contratista dentro de los plazos correspondientes, la disolucidn de la sociedad mercantil contratista,
la declaracion de quiebra o de suspension de pagos del contratista, o su comprobada incapacidad
financiera, los motivos de interés publico o las circunstancias imprevistas calificadas como caso
fortuito o fuerza mayor, sobrevinientes a la celebracion del contrato, que imposibiliten o agraven
desproporcionadamente su ejecucion, el incumplimiento de las obligaciones de pago mas alla del
plazo de cuatro (4) meses, el mutuo acuerdo de las partes, igual sucedera en caso de recorte
presupuestarios de fondos nacionales que se efectie por razon de la situacion econémica y financiera
del pais, lo anterior en cumplimiento del Articulo 90 del Decreto N° 157-2022 que contienc cl
Presupuesto de Ingresos de La Administracion Publica para el afio 2023, publicado ¢l 12 de enero
de 2023, en la Gaceta Diario Oficial de la Republica. DECIMO CUARTA: FUERZA MAYOR
O CASO FORTUITO;Para los efectos del presente contrato se considera como caso fortuito o
fucrza mayor debidamente justificados a juicio de “EL INSTITUTO”, entre otras: catastrofcs
provocadas por fenémenos naturales,accidentales, huelgas, guerras, revolucioncs, motines.
dcsorden social, naufragio o incendio. DECIMO QUINTA: VIGENCIA DEL CONTRATO; El
contrato estara vigente por dos (2) afios a partir de la firma del contrato. DECIMO SEXTA:
DOCUMENTOSINTEGRANTES DE ESTE CONTRATO: forman parte de este CONTRATO:
Los documentos de licitacién constituidos por el aviso de licitacion, las bases de la Licitacion
Publica Nacional 029-2023 incluyendo las aclaraciones a la mismas emitidas por “EL INSTITUTO”
o remitidas por “EL CONTRATISTA”, la oferta técnica revisada, la oferta econdmica, asi como
cualquicr otro documento que se aneXe a este contrato por mutuo acuerdo de las partes. DECIMO SEPTIMA:
NORMAS SUPLETORIAS APLICABLES; en lo no previsto en el presente  contrato, seran

__aplicables las normas contenidas en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, la Ley
"% Géneral de 1a Administraciéon Publica, la Ley de Procedimiente Administrativo, la Ley del Derecho

& Autor y de los Derechos Conexos, la Ley Organica de Presupuesto y el Presupuesto General de

'l’fﬁ'gryésos y Egresos de la Repiblica vigentes y su Reglamento, demas leyes vigentes en Honduras
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que guardan relacién con los procesos de contratacién del Estado. Asimismo, en cumplimiento del
Decreto N° xxxxxxx que contiene las Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos
y Egresos de la Republica vigente y de las Instituciones Descentralizadas, para el afio, xxxx se
transcribe el Articulo xxxxx del mismo que textualmente indica: “En todo contrato financiado con
fondos externos, la suspension o cancelaci6n del préstamo o donacion puede dar lugar a la rescision
o resolucién del contrato, sin mas obligacion por parte del Estado, que el pago correspondiente a las
- obras o servicios ya ejecutados a la fecha de vigencia de la rescision o resoluci6n del contrato. Igual
“sucedera en caso de recorte presupuestario de fondos nacionales que se efectie por razén de la
. situaci6n econémica y financiera del pais, la estimacion de la percepcion de ingresos menor a los
gastos proyectados y en caso de necesidades imprevistas o de emergencia. Lo dispuesto en este
Articulo debe estipularse obligatoriamente en todos los contratos que se celebren en el sector
- publico. En cumplimiento del numeral Primero del Acuerdo SE-037-2013 publicado el 23 de agosto
~de 2013, en el Diario Oficial La Gaceta, se establece DECIMO OCTAVA: “CLAUSULA DE
"INTEGRIDAD.- Las partes en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LTYAIP) y con la conviccién de que evitando
las practicas de corrupcién podremos apoyar la consolidacion de una cultura de transparencia,
equidad y rendicion de cuentas en los procesos de contratacion y adquisiciones del Estado, para asi
- fortalecer las bases del estado de derecho, nos comprometemos libre y voluntariamente a: 1.
. Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la repiblica, asi como
. los valores: INTEGRIDAD, LEALTAD CONTRACTUAL, EQUIDAD, TOLERANCIA,
. IMPARCIALIDAD Y DISCRESION CON LA INFORMACION CONFIDENCIAL QUE
MANEJAMOS, ABSTENIENDONOS A DAR INFORMACIONES PUBLICAS SOBRE LA
MISMA, 2) Asumir una estricta observancia y aplicacion de los principios fundamentales bajo los
cuales se rigen los procesos de contratacion y adquisiciones publicas establecidas en la Ley de
Contratacion del Estado, tales como transparencia, igualdad y libre competencia; 3) Que durante la
ejecucion del contrato ninguna persona que actia debidamente autorizada en nuestro nombre y
representacion y que ningin empleado o trabajador, socio o asociado, autorizado o no realizara: a)
Practicas corruptivas, entendiendo éstas como aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o solicitar
directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra parte; b)
Practicas Colusorias: entendiendo estas como aquellas en las que denoten sugieran o demuestren
que existen un acuerdo malicioso entre dos o més partes o entre una de las partes, y uno y varios
terceros, realizados con el propésito de alcanzar un propésito inadecuado, incluyendo influenciar de
forma inapropiada las acciones de la otra parte; 4) Revisar y verificar toda la informacion que deba
ser presentada a través de terceros, a la otra parte para efectos del contrato y dejamos manifestado
-.que durante el proceso de contrataci6n o adquisicidn causa de este contrato, la informacién
intercambiada fue debidamente revisada y verificada por lo que ambas partes asumen y asumiran la
responsabilidad por el servicio de informacién inconsistente , imprecisa o que no corresponda a la
' realidad, para efectos de este contrato; 5) Mantener la debida confidencialidad sobre toda la
- informacion a que se tenga acceso por razén del contrato, y no proporcionarla ni divulgarla a terceros
Y @ su vez, abstenernos de utilizarla para fines distintos; 6. Aceptar las consecuencias a que hubiere
lugar, en caso de declarars_»,e el incumplimiento de alguno de los compromisos de esta Cléusula por
o a_l competente, y sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en la que se incurra;
\ciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto irregu#
| ptido por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga un indidiill
razonable y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal. Lo anterior se extiende
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a los subcontratistas con los cuales el Contratista o Consultor contrate, asi como a los socios,
asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos. El incumplimiento de cualquiera de los enunciados
de esta cldusula dara lugar: a) De parte del Contratista o Consultor: i. A la inhabilitacion para
contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren deducirsele; ii) A |

aplicacion al trabajador ejecutivo representante, socio, asociado o apoderado que haya mcumphdo
esta clausula de las sanciones o medidas disciplinarias derivados del régimen laboral y, en su caso
entablar las acciones legales que correspondan. B. De parte del Contratante: i. A la eliminacion
definitiva del Contratista o Consultor y a los subcontratistas responsables o que pudiendo hacerlo
no denunciaron la irregularidad de su Registro de Proveedores y Contratistas que al efecto llevare
para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de contratacion; ii. A la aplicacién al empleado
o funcionario infractor, de las sanciones que correspondan segin el Codigo de Conducta Etica del -
Servidor Publico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad administrativa, civil y/o penal a las qué
hubierc lugar. En fe de lo anterior, las partes manifiestan la aceptacion de los compromisos
adoptados en el presente documento bajo el entendido que esta Declaracion forma parte integral del
Contrato firmado voluntariamente para constancia.” DECIMO NOVENA: JURISDICCION Y
COMPETENCIA; para la solucién de cualquier situacion controvertida derivada de este contrato
y que no pudiera arreglarse conciliatoriamente, ambas partes se someten a la jurisdiccion vy
competencia de los Tribunales de Justicia de Francisco Morazan. En fe de lo cual y para constancia,
ambas partes suscribimos este contrato, en la Ciudad de Tegucigalpa, M.D.C., a los ----------- dias
del mes de ------- del afio dos mil XXXX .OBSERVACION: Este documento corresponde a un
borrador, por lo tanto, la Unidad de Asesoria Legal, al momento de su elaboracion, debera contar
con la presencia de la Representacion Técnica que participa en la Evaluacion de cstc proceso,
asimismo debera realizar los ajustes correspondientes, a fin de que este documento este de
conformidad a los parametros establecidos tanto en la Ley de Contratacion del Estado y Reglamento,
Disposiciones Generales de Presupuesto Vigente y demas Leyes Aplicables, favorables al Instituto
Hondureilo de Seguridad Social (IHSS).

FIRMAS
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Aviso de Licitaciéon Pablica

Republica de Honduras
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
Licitacion Publica Nacional N° LPN-029-2023

“ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD
(SECURITY OPERATION CENTER, SOC) PARA, EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) invita a participar en la Licitacién Publica Nacional N°
LPN-029-2023 a presentar ofertas selladas a las empresas para la “ADQUISICION DE UN SERVICIO
PARA GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD (SECURITY OPERATION CENTER, SOC) PARA
EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”.

El financiamiento para la realizacién del presente proceso proviene exclusivamente de fondos propios del
IHSS. La licitacion se efectuard conforme a los procedimientos de Licitacién Piblica Nacional (LPN)
establecidos en la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento.

Los interesados deberan adquirir los documentos de la presente licitacién en La Subgerencia de Suministros,
Materiales y Compras, ubicada en el Sexto Piso del Edificio Administrativo del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social, Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C. de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. a partir del dia 17 de enero
de 2024, previo a la presentacién de comprobante de pago por la cantidad de trescientos lempiras exactos
(L.300.00), cantidad no reembolsable, mismos que deberén ser cancelados a través de la cuenta del IHSS No.
Banco Credomatic, cuenta N° 730440861.

Los documentos de la licitacién podrin ser examinados en el sistema de Informacién de Contratacion y
Adgquisiciones del Estado de Honduras “Honducompras”, (www.honducompras.gob.hn) y en el portal de
Transparencia del IHSS (www.portalunico.iaip.gob.hn). Para preguntas, consultas, aclaraciones o
informacion dirigirse por escrito a la Subgerencia de Suministros Materiales y Compras por lo menos 15 dias
calendario antes de la fecha limite para la presentacion de las ofertas.

Las ofertas deberén ser presentadas en el Sal6n de Sesiones del Régimen de Invalidez Vejez y Muerte (IVM)
Tercer Piso, Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C. a mds tardar a las 10:00 a.m. del dfa 27 de Febrero de 2024
y ese mismo dfa a las 10:15 a.m. se celebrara en audiencia piiblica la apertura de ofertas en presencia de los
oferentes o de sus representantes legales o de la persona autorizada por el oferente que acredite su condicién
mediante carta, firmada por el representante legal de la sociedad mercantil, en presencia de la comisién de
recepcién nombrada al efecto. Las ofertas que se presenten fuera de la hora antes indicada seran rechazadas.

Todas las ofertas deberdn estar acompafiadas de una Garantfa de Mantenimiento de la oferta por ¢l 2% del
monto de la oferta.

Tegucigalpa, M.D.C., enero 2024
Dr. Carlos Aguilar

Director Ejecutivo del IHSS
Instituto Hondurefio de Seguridad Social
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MEMORANDO No. 623-SGP/IHSS-2024

Para: Ing. Dilcia Elvir

Gerente de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones Interina

De: Lic. Roldan Oswaldo Yu Shan Murillo
Subgerente de Presupuesto

Asunto: DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

Fecha: 12 de Marza del 2024

En atencién al Memorando No. 460-GTIC-IHSS-2024, de fecha 11 de Marzo del 2024,
donde salicita disponibilidad presupuestaria por un monto de L. 4,089,756.24, para la
“ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD
(SECURITY OPERATION CENTER, SOC) PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL IHSS”, proyecto para dos (02) aiios, a partir del 01 de Enero del 2024 al 31 de
Diciembre del 2025 contemplada en el PACC-2024; al Respecto le infarmao lo siguiente:

ANO Objeto del Gasto Monto

2024 | 24600 Servicios de Informitica y Sistemas Computarizados 2,044,878.12

2025 | 24600 Servicios de Informitica y Sistemas Computarizados 2,044,878.12

TOTAL L. 4,089,756.24

Le informa que existe disponibilidad presupuestaria para el periodo 2024 en !a estructura
que a cantinuacidn se detalla:

Fondo: | ACCE Actividades Centrales

Area Funcional; [ AC190004 Actividades Centrales

Centro gestor: [ AC217000 Gerencia de Tecnologia, ':3 VR
Informacién y Comunicacion 7 J20
Pos pre: [ 24600 Servicios de Informatica y B

Sistemas Computarizados e
Monto disponible: | L. 2,044,878.12

Tegucigalpa
Honduras C.A.

@IHSSHonduras
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“' IRSTITUTD HONGURER () DE SEGURIDAL SOCIAL

Con respecto a los recursos por un monto de L. 2,044,878.12 para el afio 2025, serd
responsable la Gerencia de tecnologias de Informacion y Comunicacion, de comunicar los
montos a efectos de ser consignados en la Formulacién del POA-Presupuesto en el Objeto
del Gasto 24600 “Servicios de Informdtica y Sistemas Computarizados”, segin cuadro

detallado, los cuales entraran en vigencia una vez aprobado el presupuesto por el congreso
Nacional.

Se emiten siete (07) dictamenes de disponibilidad presupuestaria originales.

Lo anterior sin perjuicio de |los tramites Administrativos y Legales que correspondan.

Atentamente,

CC: Archivo
ROYM/asce

Tegucigalpa
Honduras C.A.
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Instituto Hondurefio de Seguridad Social

Plan anual de Compras y Contrataciones PACC-2024
APROBADO EL 20 DE MAYO DE 2024 (ONCAE)

Version N*5
Convocatoriaa| Recepcion Notificacién de
. : Tipo . Fuente de . y ) 1t dy Evaluaclén de resultados &
N* | Cédigo Nombre de la adquisicién Normativa Adquisi Modalidad i jamiento Monto Estimado (L)| participarenel | apertura de las Ofertas
quisicién nanciamie proceso Ofertas oferentes
IH55-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
55 | 2ssey {RENQYACION DE DOMINIO IHS5.HN PARAEL Nacional | Servicio CoTn?u:?mlge: *| Reoursos 3,000.00 16/05/2024 21/05/2024 22/05/2024 27/05/2024
42583 INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SQCIAL s . Propios T
cotizacion
{IHSS)
liH5$-GTIC-ADQUISICION DE UN SERVICIO PARA Licitacion
GEE!!ON DE |NC|DENTE§ DE SEGURIDAD ﬁECURﬂ’V . .. . Recursos 2044 878.12 20/02/2024 31/03/2024 01/04/2024 1610412024
36 | 23384 |0 pATION CENTER, SOC) PARA EL INSTITUTO Nacional Servicios : ”Pl'cal Propios e
HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL {1H55)
IHSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE Licitacién
COMUNICACION DE DATQS $1P TRUNK, INTERNET ¥ . . C Recursos
25585 - - i 5820,337.95 100842024 20/10/2024 2171012024 051112024
57| 2585 |0 \TINGENCIAS PARA ELINSTITUTO HONDURERD | ' 2ciona Servicios ::c?'of; Propios
DE SEGURIDAD SOCIAL [tHS
IHSS-GTIC-ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE
SOFTWARE FRP, RECLIRSOS HUMANQS Y SUS Licitacion Recursos
58 | 255 HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO 5E SOFTWARE Internacional | Servicios Publica Propios 155200.000.00
MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURERO DE Internacional
SEGURIDAD SOCIAL
1HSS-GTIC-ADQUISICIGN DE EQUIPO DE COMPUTO
DE NIVEL PROFESIONAL (EMPRESARIAL) PARA EL . Bienes Calalogo Recursos
59 1 25587 log . 11000.000.00
INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL Nacional muebles | Etectronico Propios
(IHS5
1HS5-GTIC-ADQUISICION DE EQUIPO DE Licitacion
60 | 2sspg |LCLECOMUNICACIONES PARA LA RED SWITCHES) |\ o Bienes Publica Recursos 3553,000.00 22105/2024 | 0072024 | 02007/2024 17/0712024
2252 |pana EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD muebles Nacioral Propios
SOCIAL [iHSS)
IH5S-GTIC-CONTRATACION DE SUSCRIPCION DE UNA
PLATAFQRMA DE CURSOS EMPRESARIAL Y . - Licitacion Recursos
VGO ’ 526,116.34 2411012024 03/11/2024 0411112024 1411172024
61 | 25589 |\ \TAFORMA PARA EXAMENES PSICOMETRICAS Nacional | Servicios Privada Propios ‘
PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
[HS5-GTIC-CONTRATACION DE CERTIFICADO CompraMenor.| o
62 | 255%0 |DIGITALES PARA ELINSTITUTO HONDURERO DE Nacionai | Servicios minimo 2 Proo: 95,000.00 16/08/2024 2110812024 22/08/2024 2740812024
SEGURIDAD SOCIAL {IHSS) Colizaciones
IHSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE Licitacién
PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA NUBE ) . . Recursos
I " 2044,878.12 18/04/2024 28052024 281052024 13/06/2024
63 1 25591 |o\pRESARIAL AMAZON WEB SERVICES (Aws)PARA | acional Servicios N':”;o'f“';l Propios
EL INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL
IHSS-GTIC-CONTRATACION DE ACTUALIZACION DE Licitacién
FIRMAS Y DETECCION PARA EL ANTIVIRUS QEL EL s L. . Recursos 0512024
64 | 25592 Pubi " 1632,752.00 19/03/2024 28/04/2024 20/04/2024 147
3392 |\ NSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL Nacional Servicios N a‘go'f‘aal Propios
(iHss)
IHSS-GTIC-ADQUISICION DE TOKEN PARA FIRMA Suministros de| COMPAMenar | o
65 | 25593 [ELECTROMICA PARA PERSONAL DEL INSTITUTO Nacicnal "g:'\':’umz €| minimo 2 Pronios 52,889.16
HONDURERA DE SEGURIDAD SOCIAL {IHSS] Cotizaciones op
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8,1 PLAN OPERATIVO ANUAL DEL REGIII!EN DEL SEGURO DE ATENCION DE LA (SALUD (POA-EM-2023}
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Metrrugion: S Fuiiiede Husdedlie de Segueidial Boalsd

an: 1 OERENOM 58 SHOUNO Al ATEIOHN A LA SALLVD
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TR 1n-ibeinikniey B odaRNRE U u-nTuu—m

EROTRAIAT: WRNENL WTRT.  AUCALOO
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Putede § | Poviuda's | Purtnde 3 | Purtadeia [ wrings 8 | Reriioda @ | radide 1] Patae w | Paiode 8 (Baniedn (0] Farttda 18 [Furiods 12
Preamies | 3RMSH  SSSckag | aramad ciema] wastas  warmsad sewes] sesand  wavsad s
Kotmep. | wiinamal wumamel Gwmand " Lo Ui gi | _tacomd soymiid
. TOTAL PAOBUCLKIN: 2,062,004.00
i YOTAL ASKINAGION PRESUPUESTARIA 3B, 0000
SEDLUCREA: tHDADEN-AE N ENEE; Wk mumm PURARIODATD: MENS AL AN ANTORZADSG
PRODULTR: + ~Cunrules Mo shwpuie MWEANG: B NOACUMULABLE: N
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TOUAL PRODUCCION: 2,300,004.00
TOTAL ARGHACKN PREVIPULATARIA; 2,853,540, 870.00
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Vil. ANALISIS DE PRODUCCION Y PRESUPUESTO
PROYECTADO ANO 2023

€) presupuesto aprabada por ia;junta Directiva dei IHSS correspondiente al afio 2023 fue de
1.18,034,249,089; el que estd distsibuido de la sigulenta manera:

‘ pmqt:muemvmm IARI
. EODIRCACKMES

mesiena i cintinia -

- E‘ﬁ‘“‘ﬁ"" uqm:m ' ‘mm%mml%mm w

WIS s 1 St Sor
WETZUOKIE. 0T imalifce Hasimabii . bugerian Socet

oA T CETEENA I BTG OF ATENCONALA SKUEY
3 ¢ ATENGON SN BAID
TSRO0 EERVIEACS DE AENCION ER IALLD LImaRAAI KSHALI PP
fcmadls  covesAr IO ARMBAID LSAMBIRID w
(L2 KTENCTON RGRATALARA J30.001,50000 30401, 19300 nAg
ot mi-mtm OOy b0 . ,
BA: T NN I SUGUNG D ARV EIN OGN,
NE 2 mmmm
S mG 3u . STMBEAILDD S AVEMEALIID B0
MACEDIN  OFORAAMRIG OE MSMONEE SEASAADY BAIMRAND os
A * eIk DEL RENG DF MERIGS PROFBNOHALEY
w B URIOAD OB FIIG0R ARCFEORALES
' e on i = WARRLITY  tsiamatran Py

. e or m'ﬁihn 1NANDER  (IsAmeRD am
1340-00-ixt i XY mOat- PR i udl
13.a3-000-C80 bty DE PRSI, FRCrEONALER EN POy o

@IHSSHonduras Pagina 29 de 30

wWwWw. ifiss. fn ! l

N
@



vy
a*

O¥HSS 4

AT

La distribucién porcentual del presupuesto se otorgd un 4.2% a las actividades centrales, un 46.5%
a los sarvidos de atencién en salyd, un 48.4 % a los beneficios de prevision y serviclos Sociales y un
0.8% a la prevencién y atencién de Riesgos Profesionales; obtenlendo la mayor aslgnacién
presupuestaria el Programa de Be}mﬂclos yServicios Soclales desglosdndose de {a sigulente manera:

Acthiidades Centrales ! 753,940,995 4.18%
Servicias de Atencitn en Salud * 8,386,376,463 46.50%
Beneficios de Previsién y Servicios Sociales 8,729,686,414 48.41%
Pravancién y Atencidi de Riesgos Profesionales 164,245,217 0.91%
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