ACTANC1

RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
LPI-002-2023 “ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS Y SU
HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL".

En la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los diecinueve (19) dias del mes de febrero del
ano dos mil veinticuatro (2024), siendo las ocho de la mafiana (8:00 a.m.), reunidos en el Saion de Conferencias
en el tercer piso, del Ediﬁcio.de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM), del Instituto Hondurefio de Seguridad Social,
Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C., los miembros nombrados, mediante memorando N° 295-DE-IHSS/2024 de
fecha 16 de enero de 2024, para llevar a cabo el acto de Recepcion y Apertura del Proceso de Licitacién Publica
ternacional N° LPI-002-2023 “ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP, RECURSOS
HUMANOS Y SU HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO PARA EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL", integrada de la siguiente manera: Abog. Flor Eunice Escobar,
representante de La Unidad de Asesoria Legal, Licdo. Raul Emesto Pineda Portillo, representante de la
Subgerencia de Suministros Materiales y Compras v la Licda. Vanessa Reconco, representante de la Gerencla
Administrativa y Financiera, bajo el objetivo de formalizar los actos de Recepcién y Apertura de ofertas del
proceso arriba descrito: PRIMERO: Se aprobaron ias bases de Licitacién Piblica Internacional, segin
Certificacién de Punto de Acta N° SOID-IHSS-096-2023, de fecha 20 de diciembre de 2023. SEGUNDO:
Para esta Licitacién Pablica Internacional mediante oficio publicado en la pagina de HonduCompras pagaron los
pliegos de condiciones las siguientes empresas: 1.- ISOFT Sanidad, 2.- GBM de Honduras, y 3.- Grupo
Adelante, S.A. de C.V. 4.- SAP MEXICO se hace la observacion que SAP MEXICO descargo las bases de
OnduCompras por lo tanto no se encuentra en la iista de proveedores que retiraron bases de la Subgerencia
de Compras TERCERO: Para este proceso de Licitacién Publica Internacional LPI-002-2023, se presentaron los
siguientes veedores: 1.- Abogada Slivia Maradiaga Representante de ONCAE / STLCC 2.- Abogado Erick Erazo
Representante de CNBS. CUARTO: La Comisién de Recepcién y Apertura nombrada para este proceso, enfatiza
que a atencidn para la recepcién de ofertas se llevé a cabo siguiendo lo establecido en el documento base

la Licitacién Publica Internacional LPI-002-2023 (10:00 a.m.). QUINTO: Siguiendo con lo establecido en Ia

de Contratacién del Estado y en consideracion con los parémetros ya establecidos, se llevd a cabo el acto de|
apertura de ofertas a las 10:15 a.m., en tal sentido, se describen las empresas que presentaron oferta:
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Garantia de Mantenimiento de Oferta

Valor Total de Ia
No. |  Oferomte
Oferts  |pomol  |vigance [Entided [ Mémemdelr | “roiomo. | Folio Mo,

Legal, (OL)
Técnica (OF)

OE= 5 fol.

OL= 126 fol.
L. 266,472,576.00 :

19-02-24 - Compafiia -
Moo por el Lote 1 L. 8,400,000.00 17-08-74 ASSA 808108 Fol. 2 Fol. 4 OT= 184 foi.
y Lote 2 Presenta USB y
Copias de las
Ofertas
OE= 6 fol.

oLy
Financigra= 1-
268 fol.

.$. 1,732,442.00 1202-24 -

30-08-24 Banco Laflse | 101610004965 Fol. 2 Fol. 4 OT= 75 fol.

Con anexo con
foilo de 0-6

$. 35,000.00
Monto por Lote 3

Presenta USB
Y copias de las
Ofertas

OE= 54 fol.

()

$.4,027,575.91 OL= 67 fol.

16-02-24 - Banco

3 | sapMBXICO $111,288.43 16-09-24 Atiéntida 2200005422 Fol. 50 Fol. 53 OT= 167 foi.

Morto por ef Lote 1

ylote 2 Presenta USB y

Coplas de las
Ofertas

i,

| SEXTO: No habiendo més que tratar, se da por concluido el Acto de Recepcion y Apertura de Ofertas
‘ en el mismo lugar el dia lunes 19 de febrero del 2024, siendo las Once de la maiiana en punto (11:00
a.m.) y para constancia firmamos los abajo descritos.
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ABOG. FLOR EUNICE ESCOBAR LICDO. RAUL ERNES!I'O PINEDA
Rep. Unidad de Asesoria Legal Rep. Subgerencia de Suministros,
Materiales y Compras O/
/ 4
RECONCO | KW‘

ep. Gerencla Administrativa Financiera

REPRESENTANTES DE LAS EMPRESAS

CARLOS GIRON - =y
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ACTAN°2

ACTA DE EVALUACION DE DOCUMENTACION LEGAL Y FINANCIERA DEL
PROCESO DE LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL LPI N° 002-2023
“ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS Y
SU HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO PARA EL

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”.
En la ciudad de Tegucigalpa, Municipio def Distrito Central, a los cuatro (4) dias del mes de marzo
de dos mil veinticuatro, siendo las nueve de la mafiana (09:00 a. m.), reunidos en las oficinas de
la Subgerencia d¢ Suministros, Materiales y Compras del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS), ubicada en sexto piso del Edificio Administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa,
M.D.C,, los miembros de la Comisién de Evaluacién, nombrados mediante memorando N° 295-
DE-IHSS/2024 de fecha 16 de enero de 2024, para revisar la documentacién legal, econémica,
financiera y técnica del proceso de Licitacibn Publica Internacional LPI-002-2023
“ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS Y
SU HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO PARA EL
INSTTTUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”, la cual estd integrada de
la siguiente manera: Lic. Santos Cecilio Oviedo, en representacién de la Sub-Gerencia de
Suministros, Materiales y Compras, Abg. Luis Alejandro Cardona, representante de la Unidad de
Asesoria Legal, Licda. Ana Carolina Triminio, por la Gerencia Administrativa y Financiera, Ing.
Jorge Arturo Echenique e Ing. Marco Vinicio Lépez, representantes de la Gerencia de Tecnologia
de la Informaci6n, quiencs nos reunimos para revisar, analizar y evaluar lo siguiente: PRIMERO;
Que mediante certificacién de punto de acta N° SOJD-THSS-096-2023-1V de fecha 20 de
diciembre de 2023, la Junta Directiva del IHSS, aprobé el documento base de Licitacién Pablica
Internacional LP1-002-2023, “Adquisicién de Suscripcién de Software ERP, Recursos
Humanos y su Herramienta, Mantenimiento de Software Médico pars el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)”. SEGUNDOQ: Para esta Licitacién Prblica
Internacional mediante oficio publicado en la pégina oficial de Honducomptas de la Oficina
Normativa de Contratacién y Adquisiciones del Estado, pagaron los pliegos de condiciones las
siguientes empresas: 1) ISOFT SANIDAD S.A., 2) GBM Honduras S.A. y 3) Grupo Adeclante
S.A de C.V. 4) SAP México S.A. de C.V. Se hace la observacién que la tiltima empresa descargod
las bases de Honducompras. TERCERO: Las tres empresas enunciadas en el numeral anterior,
presentaron oferta de la siguiente manera; PRIMER OFERENTE: GBM Honduras S.A.,
presentd oferta para los LOTES N° 1 y 2 por un monto de DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS
MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS MIL QUINIENTOS SETENTA Y
SEIS LEMPIRAS EXACTOS (L.266,472,576.00), con una vigencia de servicio por dos (2)
; asimismo, presentdé Garantia de Mantenimiento de Oferta N° 80B108, por un monto de
0 MILLONES CUATROCIENTOS MIL LEMPIRAS EXACTOS (L. 8,400,000.00),
extendida por la Compafila de Seguros ASSA, con una vigencia del diecinueve (19) de febrero de
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2024 al diecisiete (17) de agosto de 2024. SEGUNDO OFERENTE: ISOFT SANIDAD S.A.,
presentd oferta para el LOTE N° 3 por un monto de UN MILLON SETECIENTOS TREINTA
Y DOS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS DOLARES EXACTOS
(5.1,732,442.00), con una vigencia de servicio por dos (2) afios; asimismo, presenté Garantia de
Mantenimiento de Oferta N° 101610004965, por un monto de TREINTA Y CINCO MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (3.35,000.00), extendida por Banco
Lafise, con una vigencia del doce (12) de febrero de 2024 al treinta (30) de agosto de 2024,
TERCER OFERENTE: SAP México, S.A. de C.V., presents oferta para los LOYES N° 1y 2
por un monto de CUATRO MILLONES VEINTISIETE MIL QUINIENTOS SETENTA Y
CINCO DOLARES CON NOVENTA Y UN CENTAVOS ($.4,027,575.91), con una vigencia
de servicio por dos (2) aflos; asimismo, presentd Garantia de Mantenimiento de Oferta N°
2200005422, por un monto de CIENTO ONCE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO
DOLARES CON CUARENTA Y TRES CENTAVOS (8.111,288.43), extendida por Banco
Atldntida, con una vigencia del dieciséis (16) de febrero de 2024 al dieciséis (16) de septiembre
de 2024. De acverdo a lo indicado en las secciones: 09.4 Informacién Econémica, Fase V,
Evaluacién Econémica, CC-08 Forma De Pago, Lista de Precios y Condiciones Especiales del
Contrato (CGC 15.1) de las Bases de Licitacion, expresa que los precios deberdn presentarse en
Lempiras para empresas locales y en moneda extranjera para empresas internacionales (Délares
Americanos de los Estados Unidos de América USDS$) de acuerdo al tipo de cambio fijado por el
Banco Central de Honduras (BCH), a la fecha de la firma del contrato y inicamente con dos
decimales. CUARTO:; En fecha 21 de febrero de 2024, ia Comisién de Evaluacién dio inicio a la
revisién, andlisis y evaluacién de la documentacién legal, financiera de la oferta presentada por
SAP Meéxico, S.A. de C.V., concluyendo, que ésta debe subsanar la documentacién solicitada
mediante Oficio N® 002-CE2024/LP1-002-2023 de fecha 23 de febrero de 2024, 1a cual se detalla
a continuacién: 1). Presentar constancia, que indique que el proveedor ha suministrado los
servicios ofertados debidamente autenticada, en vista que inicamente presenté dos constancias de
las tres requeridas en el documento de licitacién, por lo que en fecha 28 de marzo se recibi6
respuesta de SAP México S.A., entregando constancia original extendida por Banco Ficohsa S.A ;
cuya firma fue confirmada mediante correo electronico institucional del banco por el suscriptor

de Ia misma. 2) Presentar autenticada la constancia emitida por el Banco Nacional de México,

S.A,, integrante de Grupo Financiero BANAMEX, en vista que la presentada con la oferta no fue /&
autenticada ni firmada por el ejecutivo del banco que Ia emitié. La empresa dio respuesta

adjuntando la constancia suscrita por el ejecutivo de Grupo Financiero BANAMEX, la cual fue S

entregada debidamente firmada, indicando que para las Cuentas No. 29-1587003 y No. 29-
1587518 tienen suscrito contratos con el Banco Nacional de México S.A., las cuales se encuentran
as. Sin embargo, las Constancias Bancarias no incluyen las debidas auténticas; no obstante,

r Ia empresa SAP México 8.A., el tnico oferente calificado que cumplié con 1a legalidad y
legitimidad de los demés documentos legales y financieros solicitados en las bases de licitacién;

LP1002-2023 “Adquisicién de Suscripcién de Software ERP, Recursos Humanos y su Herramienta,
S Handw as Mantenimiento de Software Médico para el iHSS”

-

www. ihss hin . l




OIHSSHondur as

la Comision de Evaluacion considera que con base a la revisién de las constancias presentadas, la
empresa posce en sus cuentas bancarias (cheques) fondos suficientes, iguales o superiores al
porcentaje requerido en las bases de licitacién; ademds de ello, los Estados de Situacién Financiera
de los afios 2021 y 2022, evaluados en la razén de liquidez da como Promedio 1.33, lo cual
confirma que la empresa cubre todos sus compromisos financieros en el corto plazo. No obstante,
lo anterior, la Comision de Evaluacién recomienda que las auténticas de las constancias bancaria
sean presentadas a la firma del contrato; en consecuencia, 1a oferta de esta empresa es considerada
para la siguiente etapa de evaluacién. El dia 26 de febrero de 2024, se revisé la documentacién
legal, financiera de la oferta presentada por laempresa [SOFT SANIDAD, cuyo resultado fue que
esta empresa debe subsanar la documentacién solicitada mediante Oficio N° 003-CE-2024/L.PI-
002-2023 de fecha 26 de febrero de 2024, la cual se detalla a continuacién: 1). Presentar
constancia de inscripcién en €l registro de proveedores y contratistas del estado, extendida por €l
organismo correspondiente del pais de origen. Se solicita en vista que la presentada vencié el
23.05.2021 2) a, Constancias de Institucién Bancaria acreditada en el pafs, en donde conste que
tiene cuentas de ahorro o cheques del 5% del monto total de la oferta. Los saldos deben reflejarse.
b. Constancia Bancaria que acredite una linca de crédito del 5% del monto ofertado. Se requiere
la autenticidad de ambas constancias, en vista que las presentadas con la oferta no estdn
autenticadas. Las constancias solicitadas fueron subsanadas en tiempo y forma; en
consecuencia, la oferta de esta empresa serd considerada para la siguiente etapa de evaluacion.
Asimismo, con fecha 26 de febrero de 2024, se revisé la documentacién legal y financiera de la
oferta presemtada pot la empresa GBM de Honduras S.A., quien segin el oficio N° 004-CE-
2024/1L.P1-2023 debe subsanar lo siguiente: 1). Fotocopia de Constancia de Solvencia Municipal
vigente ala fecha de apertura de las ofertas, extendida por la Alcaldia Municipal del domicilio del
oferente y de su representante legal (actual) (autenticada de acuerdo con el c6digo del notariado).
Se requicre subsanar este documento, en vista que no fue presentado con la oferta 2). Fotocopia
de Permiso de Operacién vigente, extendido por la Alcaldia Municipal del domicilio de taempresa
(autenticada de acuerdo con el cédigo del notariado). Se requiere subsanar este documento, en
vista que no fue presentade con fa oferta 3). Constancia Original emitida por la Secretaria General
del Ministerio Pablico y/o constancia que se cncuentra en trémite, en la cual se exprese que los
representantes o sus socios NO estdn sujetos a procesos de investigacién a nivel nacional. (Con
una vigencia de 6 meses de su emisién). (En caso de presentar constancia de trimite, presentar la
original al momento de la firma del contrato). Se requicre presentar la constancia original vigente,
en vista que la adjunta es una constancia de estar en trimite de fecha 21 de junio de 2023 4).
Certificacion Original extendida por ta Secretaria de Estado e¢n ¢l Despacho de Desarrollo
Econtmico que acredite 1a Representacion de Distribuidor o Agente del bien o servicio ofertado.
subsanar este documento, en vista que no 1o present6 con la oferta 5). Constancia Bancaria
acredite una linea de crédito del 5% del monto ofertado. Cumplido el plazo para la
subsanacién de la documentacion solicitada la empresa GBM de Honduras, S.A., subsané en
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tiempo y forma la documentacién requerida, excepto la certificacién original extendida por la
Secretaria de Estado en ¢l Despacho de Desarrollo Economico que acredite la Representacion de
Distribuidor o Agente del bien o servicio ofertado; ya que no la presenté. No obstante, por tratarse
de un documento importante para la contratacién de este tipo de servicios, la Comisién de
Evaluacién, considera que al no haber subsanado este documento y que la oferta econdmica
presentada representa en términos relativos un 72% aproximadamente més que el monto de la
disponibilidad presupuestaria; por tal razon, la oferta de esta empresa es inadmisible para la
siguiente etapa de evaluacién. QUINTO: Una vez concluidas la etapa de evaluacion legal y
financiera, (inicamente las ofestas de las empresas SAP México S.A. y ISOFT SANIDAD S.A.,
son consideradas para la siguiente etapa de evaluacién. SEXTO: En referencia a las constancias
bancarias presentadas por la Empresa SAP México S.A., el representante de la Unidad de Asesoria
Legal de la Comision de Evaluacion considera que estos documentos no fueron subsanados en su
totalidad, por lo que firma bajo protesto. No obstante, lo anterior, los demas miembros de la
comisién mantienen lo manifestado en ¢l numeral quinto de esta acta. SEPTIMO: No habiendo
més que tratar se concluye este acto, en el mismo lugar y fecha siendo las tres y media de la tarde
(3:30 p.m.) y para constancia firmamos la presente los abajo descritos.

™y ¥ida Triminio
Gerencia Administrativa y Financiera
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ACTA No. 3

EVALUACION DE LA DOCUMENTACION, CONDICIONES ¥ ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
PROCESO LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL NO. LPH-002-2023 “ADQUISICION DE
SUSCRIPGION DE SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS Y SU HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO
DE SOFTWARE MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL"

En la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio de! Distrito Central, el dla doce (12) de! mes de marzo del
afio dos mil veinticuatro, siendo las nueve de la mafiana (9:00 a.m.), reunidos en las oficinas de la
Gerencia de Tecnologfa de Informacién y Comunicacidn del Instituto Hondurefio de Seguridad
Soclal, ubicado en el octavo piso dei Edifido Administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa M.D.C, los
miembros de la Comisién Evaluacién del PROCESO UCITACION PUBLICA INTERNACIONAL No. LPY
002-2023 “ADQUISICION DE SUSCRIPCYON DE SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS Y SU
HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL"; Integrada por el Lic. Santos Cecilio Oviedo, en representacién de la Sub-
Gerencia de Suministros, Materiales y Compras, Abg. Luis Alejandro Cardona, representante de la
Unidad de Asesorfa Legal, Licda. Ana Carolina Triminio, por la Gerencia Administrativa y Financiera,
Ing. Jorge Arturo Echenique e Ing. Marco Vinicio Lépez, representantes de la Gerencia de Tecnologla
de la Informacién, quienes nos reunimos para revisar, analizar y evaluar la documentacién,
especificaciones y condiciones técnicas soficitadas en la Seccién VI. Lista de Requisitos, 3.
Especificaciones Técnicas, informamos: PRIMERO: En fecha 4 de marzo de 2024, se inicié la revisién
técnica de las empresas que presentaron oferta y que calificaron para ser evaluada técnicamente
siendo estas SAP MEXICO S.A. DE C.V. quien presenté oferta para e! LOTE NO. 1 “ADQUISICION DE
SERVICIOS DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP EN LA NUBE PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)” y LOTE NO, 2 “ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE
RECURSOS HUMANOS Y SUS HERRAMIENTAS EN LA NUBE PARA EL INSTITUTO HONDURERNO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)", y la Empresa ISOFT SANIDAD, S.A. que presento oferta para el LOTE
3, "ADQUISICION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL $ISTEMA MEDICO PARA
EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL {IHSS)". SEGUNDQ: Se procedis a validar
técnicomente el cumplimiento de las especificaciones minimas solicitadas en las bases de Ia
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No. LPI 002-2023, como se detalla en el siguiente cuadro de

evaiuacién y cumplimiento técnico:

EVALUACION TECNICA

LOYE 1. ADQUISICION DE SERVICIOS DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP EN LA NUBE PARA EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

1. Servido de suscripcién de icencismiento de
software SAP basado en la nube, con
capacidad de optimizar el licenciamiento
con flexibilidad en los tipos de usuario y
redistribucion para permitie un cracimiento
de acuerdo con o uso de la plataforma.

Folio 017

HONDURAS

-

Plataforma segura L. Se debe contar con un Centro de
Operaciones de Seguridad Gicbal de SAP X folio 019
__que brinde soporte ias 24 horas del dia, los
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7 dias de la semana, misma que Incluye
respuesta a incidentes o caza de amenazas

para yna gestion de seguridad prosctiva._

HONDURAS

implementacién

impiementacién mis ripida, uso de una
piataforma en nube aprovisionada con una
configuracidn predefinida de mejores
pricticas,
Nivel de personalizacion en la versién
esténdar.

Folio 028, 038,
043

Alcance Funcional

Escensrios completos y mejores pricticas
embebidas y activadas.

Alcance completo det ERP + vertical de
industria para agencias con recaudos y
beneficios sociales con mejores précticas
integrada de forma nativa con el resto de
fas aplicaciones de SAP.

Folio 028, 029,
030,

Extensibilidad en Ja aplicacién con mevos
lenguajes; 54 HANA Cloud Platform (HCP)
como Plataforma para extensiones mds
grandes.

Folio 033, 052

Flexible debido a la mezcla y la métrica de
sonsumo clous {FUES)

Folio 009, 026,
027,

incluido, Group Reporting {(Consolidacién
miximo para 5 sociedades)

Follo 055, 056

2,000,000 formuiarios al afio.

Follo 055

inchuldo (24 reportes amsales). Los informes.
de cumplimiento deben ser avanzados para
cumplimiento global que ayuda a cresr,
generar y enviar informes de cumplimiento
a los gobiernos a tiempo y en el formato
correcto. le ayuda a garantizar el
cumplimientc de requisitos legales
complejos y en constante camble, como
por ejempio Estado de Fhijo de Efectivo,
Balance General/Estado de Resultados,
Configuradén para informes de impuesto,
Informe genérico de retencion de

Folto 029

Arquitecturas de
referencia

impuestos, entre otros.
Wncuido

Folio 058

Iniclo de sesién dnico
550}

Incluido

Folio 055

Acuerdo de nivei de
serviclo (SLA)

Acuerdo de nivel de serviclo (SLA} integral
de niveles dei 99.7% hasta en productivo

hasta la aplicacién.

Follo 059

SAP Learning Hub

Se deben incluir al menos 5 accesos & SAP
Learning HUB para acceso a comtenido
educativo e innavacién del software SAP.

Folio 056

SAPSignavio

Debe Inclulr:

1

2,

3.

4,

Descubrimiento de  procesos y
recomendacién personaiizada (informe
gratuito en linea dnico}

SAP Pracess insights: volumen de datos de
50 GB y carga de datos tnica

Gestor de Procesos SAP Signavio: 3 usuarios
SAP Signavio Pracess Collaboration Hub: 10
usuarios

Foiio 024, 0465,
048, 049

Ariba starter

Debe inclulr:

L

2,000 documentos anisales, como drdenes
de compra, estado de las drdenes de
compra, confirmacién de ias Srdenes de
compra, facturss, estado de factura, aviso
de remesas entre otros. Esta red debe
permitir digitalizar ia colaboracién con
proveedores, automatizando los procesos
de compras y pagos.

Servido de conectividad de red:
instalacidn/configuracién de la integracién
en S/4HANA, Cloud Integration Gateway y
Ariba  Network para documentos vy
escenarios esténdar predefinidos: (Pedido,

Folio 024, 045
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Confirmacién de pedido, Notificacién de
expedicién, Entrada de mercancias,
Factura, Actuglizacién del estado de fa
factura y Remesas)

Servicios de incorporacién de redes: Guia y
capaditacién a al [HSS (y a su equipo de
trabajo Implementador) sobre cdmo
incorporar socios comerciales a la red de
negocios y le brinda soporte para la
Incorporacién de los primeros soclos
comerciales.

HONDURAS

16 | Red de Activos (Asset
Network)

Debe inciuir:

1

2,

200 equipos, 2 conexiones y 10 inavitados al
portal de partners. Esta red debe permite
mejorar el rendimiento de los activos
digitales con la cofaboracion de equipos.

Se incluye acompaflamiento para las
configuraciones iniciales por parte del
proveedor de la solucién.

Folio 043

17 [ Red iogistica (Logistic
Network)

Debe indluir:

1

1000 documentos y (a) 1 proveedor de
servicios logisticos y un transportista digital
previamente incorporade o (b) 2
proveedores de serviclos logisticos. Esta red
permite mejorar la resiliencia en los
procesos  logisticos  mediante |a
colaboraci6n de carga optimizada. También
permite conectar con proveedores de
servidios logistices rapido y forma sencilla.
Servico de conectividad de red:
configuracién bdsica para conectar y
configurar su sistema SAP S/AHANA para
realizar transacciones.

Conectividod Técnica

Activacién de la integracién estandar

disponible entre SAP S/4HANA — SAP

red empresariai iogistica, opci6n de

colaboracién de transporte.
Servicios de incorperacién de redes: Guia y
lo capacitacin al IHSS y a su equipo de
trabajo implementador sobre cémo
incorporar operadores enlared comercial y
ayuda con la incorporacién de los incluidos
en RISE. Se debe proporcionar un paquete
de comunicacién basado en mejores
précticas para compartir con sus sacios
comerdales.

Folio 044

18 | Créditos para

proyectos de
innovacién

Créditos son anuales por un monto minimo
equivalente a:8,499.22 USD.

Folio 050

19 | Actuailzaciones

Incluido actuaiizaciones técnicas anudies a
través del paquete Release Version

Upgrade.

Folio 39

20 | Soporte

1.

Directo con SAP bajo modalidad SAP Client
Defivery Management, como princlpal
punto de contacto para temas no técnicos
del cliente para fortalecer el desarrolfo
tecnoldgico estratégico del diente, proveer
transparencla sobre el progreso y KPls de la
cuenta de SAP HEC. Soporte continuo o
optimizacién de protesos y estrecha
colaboracién con SAP RISE. Responsable de
validar la entrega de los servicios acorde al
contrato, alinear metas, expectativas y
proyectos en colaboracién con el cliente.

Folio 061

(

SLA Productivo

99.7%

Folic 059

Horario de
Requerimientos

24X7 PRD; 24X5 NO PRD

Folio 053

Creacién de Pian De
Mantenimiento

inchiido como estindar, se lievardn a cabo
la creacion de fos planes de mantenimiento
con servicios del Paquete Release Version
Upgrade.

Folio 063

HHSSHonduras
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se deben incluir la infraestructura y

HONDURAS

tecnolgicas del iHSS actusimente en
operacidn y que se estin ejecutando en a
rube SAP {si se requiere}

software para soportar dichos agentes y X Folio 055
conectores como Data Smarter integrator,
SAC y Data Provisioning
25 | Adobe Document | 1. lnchado como esténdar. El servido SAP
Services Forms de Adobe debe permitir generar
formularios  impresos e interactivas
utilizando Adobe Document Services (ADS), X Folio 055
procesar e  imprimir  formularios
interactivos, no debe requerir la instalacion
de Java local, debe integrarsa a entomos
SAP Cloud.
26 | Upgrade Téenico 1. incluido como estindar, se ilevarén a cabo
la craacién de los pianes de mantenimiento X Folio D63
con servicios del Paquete Release Version
U] .
27 | Copia Homogénes De | 1. Intluide como estindar, ias copias
Sistemas (System homogéneas de produccién s caiidad y X Folio 062
Refresh) desarrolo estén incluidos.
28 | Copias de Mandante 1 Incluido como esténdar X Follo 062
2 :)mmtalldaneMd 1 incluido como astindar x Follo 062
30 | instalacion de tdiomas | 1. incluido como esténdar X Folio 062
31 | Asistencia de acceso a | 1. Incluido como esténdar X Follo D62
Slstema Operativo
R mtonﬁwndbn de { 1. incluido como esténdar X Folio 062
33 | Configuracion De | 1. Incluido como esténdar
Webdispatcher
{Redireccionamientos X Follo 063
\niciales de Fiori}
34 | Restore de Datos (File | 1. Incluido come esténdar
System o Base de X Folio 063
Datos)
35 | Montado de | 1. incluido como esténdar
servidores X Folio 063
compartidos (CIFS)
36 ‘l;\;t;éld&\ de deivers | 1. incluido como esténdar X follo 063
37 | versionamiento del | 1. El servicio debe tener la capacidad de
software ejecutar las dGltimas versiones de Jas X Follo 063
soluciones SAP disponibles, incluyendo SAP
S/AHANA.
38 | Servicdosdemigracion | 1. Debe incluir [a totalidad de los
companentes y servicios necesarios y
requeridos para fa corrects migracidn y
puesta en marcha de todas ias soluciones X Folio 063

Productos minimos de soluciones de software y cantidades para requerir durante el

servicio de suseripcién:

1 | RISE with SAP S/AHANA Cld, prive d 1 FUE Users 4001 X Folio 066

2 | SAP S/MHANA Cloud for cash 1 Tenants s X Folio 066
management, private edition

3 SAP 5/4HANA Cloud for treasury and risk 10,000 10 X Foiio 066
management, private edition messages

4 SAP Andlytics Cloud for planning, usb 2 X Follo 066
predictive profesional edition, public
option
SAP Analytics Cloud for planning, 5000 items 98 X Folio 066
pradictive standard edition, public opcién

6 SAP Payroll Cloud, private edition 1 Users 5500 X Folio 066

7 SAP Core Human Capital Management 1 Users 5500 X Folio 066
Cloud, private edition

®IHSSHonduras

wwiv ihss. hin l l

24 | Agentes DS, SAC, DP 1.  Inchildo como estindar, de ser requeridos '

BRR\



O,
&

{55

3 SAP Time Tracking Cloud, private edition 1 Users 5500 X Folio 066
9 SAP | Suite, standard edition 1Tenants 2 X Follo 066
10 ] SAP PO Cid, pri ed (4 coves) 1Entitlements 1 X Folic 067
Package
11 | SAP S/4HANA Cloud PS for tax, social | 10,000 Entities 4 X Folio 067
services and payment process — private
edition
ERP, addt non-prod tier, Priv Cld Ed (5) 1 Entitlements. 1 X Folio 067
Package
13 | SAP CAS for application security updates 1 Entitlements. 1 X Folio 067
Package
14 | SAP CAS for release version upgrade 1 Entitlements 1 X Folio 067
Package
15 | SAP CAS for Application Operations 1 Entitlements 1 X Folio 067
Package
16 | 5/4 Cid, addt non-prod tier, priv ed (5) | 1 Entitlements 1 X Folio 067
{Sandbox) Package
17 | SAP Fiorl Hub on ASE Cld, priv ed {L) 1 Entitlements 1 X Folio 067
Package
18 [ SAP Solution Manager for S/4H Cloud - | 1 Entitlements 1 X Folio 067
private adition, fuli Package
19 | AIN 1 Entitlements 1 X Folio 067
Package
20 | LBN freight collshocation option 1 Entitiements 1 X Folio 067
Package
21 | SAP Suppiier Network 1 Entitlernents 1 X Folip 067
Package
22 | SAP Process insights, starter pack 1 Entitlements 1 X Folio 067
Package
23 | Signavio Process Manager, starter pack 1 Entitiements 1 X Folio 068
Package
24 | Signavio Process Coliab Hub,starter pack 1 Entitiements 1 X Follo 068
Package
25 | SAP Cloud Platform Free Voucher 1 Entitlements 1 X Folto 068
Package

Servicios de Infraestructura en nube minimos a considerar como suscripcién:

Los siguientes sistemas deberin ser considerados como parte del servicio, si existe algun

componente adicional necesarlo para la correcta operacién deberd ser Incluido; el

proveedor del servicio de suscripcién debers garantizar una correcta ejecucion, fluidez y

rendimiento de fas soluciones de software para los usuarios finales, realizando un correcto

dimensionamiento de los componentes de hardware para uno de los sistemas.

1 SAP Flor Sistemna Fiorl de Producddn X Follo 069
2 | saPFion Sistema Flor} de Calidad X Follo 069
3 SAP Fiori Si Fiori de Desarrollo X Folio 069
4 SAP Webdispatcher Sistera Webdispatcher de Produccién X Folla 069
5 SAP Webdispatcher Sistema Webdispatcher de Calidad X Follo 069
[ SAP Webdispatcher Sistema Webdispatcher de Desarrolio X Folio 069
7 SAP Process | Sistema SAP PO de Produccion X Folio 069
Integration
8 SAP Process | Sistema SAP PO de Calidad 1 Folio 069
miegration
] SAP Process | Sistema SAP PO de Desarrolic X Follo 069
inty jon
Solution Manager | Sistema SAP Soiution Manager Produccién X Folio 069
Trex SAP TREX Produccion X Follo 069
AHANA SAP S/AHANA Produccidn X Folio 069
P S/4HANA SAP S/4HANA Caiidad X Follo 069
14 | SAP S/4HANA SAP S/4HANA Desarrolio X Follo 069
15 _| SAP Coud Connector | SAP Cloud Connector de Desarralio X Follo 069
16_| SAP Cloud Connector | SAP Cloud Connector de Praduccién X Folio 069

BiH5SHonduras
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Felio 069
Follo 069
Follo 069

‘omcat HEC Other de Desarrollo X
18 | Tomcat HEC Other de Produccién X
19 | SAP Ep SAP ERP Histdrico (Sistemna Sandbox) X
20 | VPN Connection Conexin VPN entre el IHSS y nube del X Folio 069
proveedor
21 | MPLS Management MPLS Management X Folio 069
22 | LOAD BALANCER LOAD BALANCER X Folio 069

SOCIAL (IHSS)

y funcionales minimas:
Tiempo de suscripcién del servicio: 24 meses

Especificaciones técnicas minimas
La solucién debers contar con los siguientes médulos, submédulos y caracteristicas técnicas

Servicio de suscripcidn de licenciamiento
de softwere besado en la nube, con
cepocidad de optimizar de licenciamiento
con Nexibilidad en los tipos de usiario y
redistribucién para  permiticr un
crecimiento de acuerdo con ¢l uso de b
phtaforma.

Métrica de uso: 5,646

LOTE 2 ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE RECURSOS HUMANOS Y
SUS HERRAMIENTAS EN LA NUBE PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD

Follo 073, 074,
075, 076, 094

1.1 | Manejo de las operaciones

cambios y transferencias

1. Procesar transacciones de RRHH con
fecha futura y/o retroactivas, generar
informes utilizando fechas de entrada
en vigor y periodos pradefinidos en el
tiempo, y proporcionar transacciones
con fecha efectiva con historial
completo para registros de empleados
v valores de tabla véalidos.

2. Autoservico: Los usuarios deben
poder acceder y actuslizar fla
Informadén para la que tienen
permisos a actualizar datos personales
y acceder a portales de némina y
beneficios preintegrados. la
Subgerencia de Recursos Humancs
deber# poder iniciar y ejecutar muchos
tipos de cambios para cualquier
personal, como ascensos, reubicacion,
rescisibn de contrato, bonificacién,
cambio de salasio, etc.

3. Automstizacion de ios flujos de trabajo
y realiza un seguimiento de las
transacciones a lo largo del cido de
vida desde el inicio hasta la ejecucién,
induido ef desencadenamiento, ef
enfutamiento y e  seguimiento
histérico. Debe crear y gestionar tantos
niveles de aprobacibn como sea
necessric para las  transacciones
seleccionadas. Debe  establecer
permisos para permitir la delegacién
automética 0 manual de flujos de
trabajo y escalar flujos de trabajo
paralizados. Los flujos de trabajo se
pueden clasificar, fitrar y admitir
aprobaciones en masa.

4.  LaSubgerencia de Recursos Humanos,

gerentes ¥ los empleados deban poder
utilizar un organigrama bésico para
comprender las relaciones Jerdrquicas,
ENCONrar personds en su estructurs
organizacional También ver

Foka 076, 073,
078,
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informacién  sobre los gerentes
altemativos de una persona, ya sea
directos o de matriz. Ademds, el
organigrama  de  puestos debe
proporcionar  una  representacién
gréfica de los puestos de su
organizacién, quidnes ios ocupan y
cémo se relacionan con otros puestos,
ya sean de nivel superior, de nivet
inferior o de compafieros. Tamblén fa
opcidn de crear puestas y solicitudes
de puestos desde alli,

El usuario podra visualizar una o més
de sus estructuras organizativas
{unided  empresarial,  division,
departamento, centro de coste, etc.} y
sus refaciones entre si.

Se deben configurar asiertas de lista de
tareas y notificaciones por correo
electrinico para que se envien cuando
un determinado periodo se acerque a
su fin para recordar al ususrio que
debe tomar medidas. Por ejemplo,
puede definir que el personal de la
Subgerencia de RRHH reciba una
notificacién 10 dias antes de que
finalice ef contratc de un smplesdo.
Deabe permitir modificaciones en masa,
cambiando la informacién laboral y/o
las relsciones laborales para cuaiquier
seleccion de empleados definida por el
usuario para ejecutsr de manera
eficiente los cambios organizativos o
reasignacionss de gerentes que
afecten a un gran nimero de
empleados. También puede fijar esto
para que se aplique en cascada a ios
empleados existentes.

Puede redlizar un seguimiento de ios
empleados activos, de lcenca o
despedidos.

Podri hacer un seguimiento de la
informacién de transferencia del
empleado, incluido el motivo det
traslado, la fecha de ia transferencia, o]
traslado de un departamento a otro,
eatc.

. Brindar un seguimiento de las fechas

de cambic o transferencia especificas
para cada empleado, por ejemplo,
fechas de contratacion,
recontratacién, antigledad, servicio
ajustado, aniversario, transferencia,
rescisién de contrato, jubliacién,
ascenso, etc.

Debe admitir empleadas con empleas
concurrentes en ei instituto. Todos los
empleos son canafizados a ia misma
persona y pusden comenzar y terminar
de forma independiente entre si.

. Padrd hacer un seguimiento y

mantener los datos relacionados con
los ascensos y descensos, incluldos el
camblo de posicion, el cambio de
cargo, la transferencia, ei cambio de
responsabiiidad, ei cambio de centro

de costos entre otros.
Admite la carga de anexos de
documentos relacionados

directamente en la pantalls, por
ejemplo, permiso laboral, partida de
nacimiento, contrato de trabajo,
ndamero de identificacién, etc.

HONDURAS

BIHSSHonduras
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retencién de datos le permiten purgar
usuarios inactivos de su sistema. la
efiminacién debe basarse en un
proceso de aprobacion prevismente.
Se debe poder iniciar ja rescisidn del
contrato en el sistema y reaiizar un
seguimlento de todos ios datos
relevantes, induidas las fechas, los
motivos de rescision, el estado de
elegibiidad pars volver & contratar, la
indemnizacion y las listas de
verificacién de términos
personalizables.

MONDURAS

14. Acceso » herramientas de gestién de l

1.2

Nuevas contrataciones e

Podrd obtener informacién de nuevos
empleados contratados directamente
det médulo de redutamiento de ia
solucién, lo que elimina la necesidad
de volver a ingresar datos entre etapas
de empleo.

Procesar la incorporacién a los nuevos
empleados contratados, Induida ia
conexi6n de los nuevos emplead os con
los puestos adecuados y la informacién
retevante, los formularios requeridos y
ia gestién de tareas,

Poder realizar un seguimiento de la
demografia dei trabajo como por
ejemplo la Informacién de puesto,
Jefatura inmediata, funcién, ubicacitn,
unidad ¢ dMsién, departamento,
ubicacién fisica, centro de costas, sexo,
nacionalidad, estado civil, fecha de
nacimlento, numero de identidad
nacional, contactos de emergencia,
domicilio, etc.

Registrar y actualizar ef tipo de
empleado como ser habitual, tiempo
completo, 2 tiempo  pardai,
contratista, consultor, contingente,
cooperativo o estudiante.

fegstrar 18 informacibn
inmigracién y ciudadania como fechas
de vencimiento de visa, pasaporte,
nacionalidades, lugar de emisién e
idiomas hablados.

Debe ayudar a garantizar que no haya
duplicados en el sistema.

Debe permitir registro de informacién
especifica pars Honduras para todos
los empleados.

Follo 067, 072

13

Gestién de fuerza laboral
externa

Debe permitir ia configuracién
independiente de  trabajadores
externos, la wisualizacién en o
organigrama y la busqueda, servidos
de notificacidn para trabajadores
externos y flujo de trabajo, tambidn
debe permitir a los trabajadores
externos acceder diferentes médulos
de ia solucién mediante el acceso de
inicio de sesién Unico (SSO).

Permitir ia integracién de datos
maestros y transaccionales con SAP
S/4HANA (implementado por el IHSS).
Debe proporcionar un informe
avanzado con ia  planificacién
operativa de |a cantidad de personal.

Folio 077

Gestién de pasiciones

Debe ofrece diferentes opciones para
pianificar  sucesores para los
empleados, permitiendo la sucesién el
uso del mismo objeto y jerarquia de
p de esta solucién,

Foilo 075, 077
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desde el puesto en ef organigrama de
puestas, puede utilizar un motor de
reglas pars derivar la plantilla de
solicitud de personal y ademés para
definir la asignacin de campos entre
e cargo y la nueva solicitud.

3. Creacidn de puestos, aimacensr y
sincronizar informacién relacionada
con la informackén del puesto del
empleado, actualizando los datos del
cargo que se almacenardn y definiendo
los campos que se sincronizarin
mediante regias de negocio.

4. Se debe mantener una estructura

5. Debe realzar un seguimiento y
actualizacin de los puestos ablertos y
las vacantes ficilmente en la
estructurs  orgenizativa basads en

puestos.
6. Debe tener la capacidad de especificar
que el estado a contratar se actualfice
automiticamente para el puesto cada
vez que un empleado ses asignado al
puesto o no asignado al puesto.

HONDURAS

2. Puedeintegrar y lusgo crear un pedido l

15 | Beneficios globales

1 Se deberd poder registrar, Inscribly y
gestionar beneficios como
compensaciones, reembolsos,
reclamos, etc y determinar deducibles
para una variedad de tipos de
beneficios a nive/ global.

2. Lasreglas de elegibilidad de beneficios
laborales se deberdn definir para los
empleados segin su puesto, los
parimatros de informacion personal o
los datos dependientes, y también se
pueden basar en otros planes en los
que estén inscritos.

3. Debe contar con varias opciones para
credr ntegraciones con proveedorss
extemnos, como por ejemplo plantillas
de integracién  estindar  HCI,
soluciones de integracién de SAP,
archivos planos utilizandc informes
ODS, etc.

4. Se deben generar informes 0DS
esténdar, Inscripciones a pensiones,
costos de reembolso, historial de
reclamos, Inscripciones en seguros y
andfists de costos.

S. Se deben enviar notificaciones por
correg electronico después de la
Inscripcién identificando el plan en ei
que se ha inscrito, la fecha de entrada
en vigor, los detailes del nominado y un
eniace para obtener mis informacidn
sobre el plan.

6. Sedeben automatizar flujos de trabajo
para admitir la inscripcién automitica
mediante  reglas de puestos ¥
elegibiidad.

7. Llos empleados podrin utiizer un
autoservicio  para  respakiar
inscripcién, asl como las
modificaciones durante el perfodo de
inscripcldn, incluida ia asignacién de
deducdones de diferentes cuentas, asi
mismo debe existir una funcién de
auto inscripciones en los planes de

glyms.

Folio 075, 076
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deducciones  salarisles, Incluido el
redondeo de Jos  beneficios
selecclonados.

9. Se debard configurar beneficios
especificos para un pals, utifizando el
marco de beneficlos giobales.

HONDURAS

16

1. Se deberd poder planificar y gestionar
efiientemente  los  aprendices,
pudiendo actualizar petiodos
educativos, planificar eventos de
formacién  internos vy distrbuir
aprendices en los departamentos
necesarios para la formacidn en el
p de trabajo.

Folio 076, 077

17

Tiempo libre

1. Deberin poderse de definir los dias y
horarios de trabajo de los empleados.

2. Permitir a los empleados solicitar
diferentes  tipos de  ausencias
utilizando ya sea su dispositivo mévil o
computadora de escritorio, como por
ejemplo permisos, vacaciones y
licencia por enfermedad, pero también
para ausencias a largo plazo, como
ficencias por maternidad, que pueden
provocar un cambic de estado de
empleado; pudiendo implementar
reglas de validacén para resiizar
comprobaciones especificas mientras
& empleado Ingresa las solicitudes de
asusentismo. Se podrén personalizados
fos campos si hay mis 1 informacién
debe ingresarse como parte de una
soficitud de ausencia.

3. Sedebers hacer un seguimiento de las
ausencias frente a los saldos en las
cuentas de tiempo. Asf mismo crear
nuevos derechos o crecimientos
regulares basados en reglas para
cuentas de tiempos y péngalos a
disposicién de los empleados.

4. Pader configurar alertas para informar
@ los jefes inmedistos, Subgerencia de
Recursos Humanos, scbrela ausencia o
el regreso de un empleado.

5. Generar informes estindar que
obtengan informacién sobre las
susencias de los empleados o los
saldos de las cuentas de tiempos.

Folio 077

Gestibn de  informes,
cumplimiento y auditoria

1 Debe permite generar Informes
esténdar como, por ejempio, auditoria
de datos, informes de recursos
humanos que estén construidos y listos
para su uso, informes de rotacién,
pudiéndolos ejecutar sobre la marcha
0 segin un cronograma predefinido en
idioma espafiol.

2. La solucién debe permitir crear
informes personalizados.

3. Debe permitir ejecutar informes
basados en datos que comienzan en
una fecha espedfica o rango
especifico.

4. Permitir ejecutar varios informes de
auditoria, entre los que se incluyen
auditorfas de usuarlos inactivos,
auditorias de intentos de usuarios no
autorizados e informes de seguridad
de las capacidades de los usuarios por
funcién.

5. Debe permitir el cumplimiento
regulatoric y iegal a través de la
localizacién mediante {a entrega de

Follo 078

BIHSSHonduras
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Debe ayudar y simplificar a la creacidn,
gestidn y ejecucién deinformes dentro
de la solucion.

HONDURAS

de datos

19 | Herramienta de migracién

Debe incluir una herramienta de
migracion de datos, para migrar tanto
los datos maestros del empleado como
los datos organizativos, optando ya sea
por ejecutar una replicacién de datos
tinkca o ejecutar una replicacion del
delta de datos de emplesdo y datos
organizativos. Los datos organizativos
induyen iInformacién sobre unidades
organizativas, funciones, posiciones y
vincuisciones entre estos objetos,
teniends como objetive utilizar el
escenario  de  integracién  "nube
completa”, "hibrido central® o "en
paralelo”.

Folio 078

1.10 | integracién
extensibilidad

Debe admitir y mantener procesos de
integracién integrales preconfigurados
y configurables, Estas Integraciones
son punto @ punto vy no requieren
middleware adicional.

Debe permitir desarroliar y mantener
procesos de integracidn integrales,
preconfigurados v configurables para
SAP ERP HCM y SAP ERP FiN, mismos
que ya estan configurados e
implementados por e [HSS; estas
integraciones deberd incluir adiciones
para SAP ERP y contenido de
middleware para SAP Cloud Platform
Integration.

Deberén proporcionarse conectores
de plantillas para aplcaciones de
beneficios de terceros, tiempo,
némina, finanzas y viajes. Encapsula los
esténdares HR-XML. y ef conocimiento
de mejores pricticas de los patrones
de integracion en cada una de estas
categorfas.

Posibilidad de uttlizar APis (interfaz de
programacidn de aplicaciones), para
cresr integraciones personatizadas.
Permitir crear objetas personalizados y
funclonsiidades segin sea necesario
para &l buen uso de las integraciones,
Capacidad de definir objetos, campes,
comportamiento y & aspecto de la
aplicacién a través de una interfaz de
usuarioc basada en b web, sin
codificacién, asi mismo crear reglas
empresariales para impiementar una
|6gica personalizada.

Permitir crear y gestionar extensiones
def sistema, esta caracteristica servird
para procesar necesidades
institucionalas  centradas en los
empleados.

incluir un motor de reglas que se base
en Metadata Framework (MDF), que
permita crear reglas especificas, para
configurar reglas Institucionales que
cubran normativas legales, polfticas u
otros requisitos, la solucién deberd
ejecutar estas raglas en funcion de los
criterios indicados en la configuracion
de reglas.

Folio 072,077,
078, 092

1.11 | Uso
mdviles

Debe permitir a cada usuario el controt
pora actualizar la informacion personal
y o perfil piblico después de aceptar

Folio 072, 076

wIHSSHonduras
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los términos y condicionas aplicables ‘

2

para dispositivos méviles,

Incluye herramientas para que los jefes
puedan realizar cambios en la
informacién de trabsjo de sus
colsboradores, iniciar flujos de trabajo
y recompensar a sus equipos con
bonos.

Permitir solicitar tiempo flbre por
vacaciones y otro tiempo libre.
Posibilidad de documentos de saiarios
actudles y pasados.

HONDURAS

Mdédulo de Educacion

Médulo de capacitacién que ayuda a
preparar al personal interno para el
futero con capacidades proplas
institucionales que Impuisan gestitn,
capacitacién y  desarrolio de
habilidades.

Witrics de uso: 6,646

Folio 078, 079,
080, 081, 082,
094

Sistema de Gestidn de
Aprendizaje (LMS)

9

4,

11

Posibilidad de asignar aprendizaje de
forma automidtica en funcién de los
atributos del empleado, por ejemplo,
cargo, tipo de trabajo, ubicacidn, etc.
Permitir mantener registros de fa
formacién Impartida.

Permitir compatibilidad con firma
electrénica, realizar un seguimlento y

involucran a mis de un aprobador.
Permitir crear, gestiondar, registrar e
iniclar cursos de formacién virtuales
gulados por un instructor utilizando las
plataformas WebEx, Microsoft Teams,
Skype for Business/lync y Adobe
Connect.

Permitie  gestionar  solictudes  de
aprendizaje en linea e inscripciones en
clases mediante complejos procesos
de aprobacion.

Debe poder crear exémenes vy
cuestionarios, incluidas preguntas
aleatorias, pruebas bssadas en

objetivos y comentarios
personalizados.
Permitir distribuir encuestas y generar

informes sobre las opiniones de los
empleados  sobre los  oursos
completados, y evaluar |a retencién a
largo plazo y fa aplicacién de estas
habilidades adquiridas.

Debe permitir distribuir Ia
programacdién de la formacién v
administracién con un entorno de
aplicacién centralizado.

Capacidad de realizar seguimiento de
los costos de capacitacién en el sula y
on-line tanto para aprendices internos
como externos.

. Capacidad de buscar cursos y planes de

estudio en un solo iugar, oon
integraciones con proveedores de
contenido externos como parte de ia
funcién Red de contenido abierto
(OCN); asi mismo permitir controfar el
acceso al catdlogo con asignaciones de
cathiogo automatizadas basadas en
atributos.

Permitir medir y realizar un
seguimiento de las actividedes de
certificacion mediante dashboards e
informes que proporcionan un andlisis
de los elementos de aprendizaje

Folio 078, 080,
081

9

BIHSSHonduras
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completados, las proyecciones de l

aprendizaje, los reglstras y el estado
del plan de formacién.

12. Capacidad para aprender sobre la
marcha a través de dispositivos
méviles, incluidos iPhone, iPad y
Androld.

13. Capacidad de ver el contenido de
aprendizaje en un dispositivo cuando
esta se desconecta de lared ainternet.

14. Posibilidad para gestionar ia asignacién
regulada y & seguimiento de
certificaciones/calificaciones, inciuidos
modelos sdlidos de recapacitacién.

15. Compatibilidad con Ia funcidn SF-182,
Formuiarip Federal de Solicitud de
Formacién  Externa  {(Formulario
Estdndar 182).

16. Permitir agrupar cursos en un
programa de estudios y asignar el
programa de aprendizaje al usuario.

17. Capacidad de proporcionar a los
instructores la funcionalidad para
gestionar los cursos que imparten,
inclutda ia visualizacién de la lista de
clases, el seguimiento de la asistenciay
ol registro de las finalizaciones.

18, Capacidad de conectar la solucién SAP
LMS a un servicio de ludificacién para
crear incentivos para el aprendizaje.

19, Capacidad de hacer recomendaciones
de aprendizaje a usuarios, incluidos
conjuntas de enlaces y gufas répidas

auto creadas.
2.2 ] Posibllidad de validar el | 1. Proporclonar informe de auditoria de
aprendizaje. IQ con cada actualizacion vy
proporciona evidencia de que ia X Folio 080

actualizacién se ha instalado
correctamente, incluidas las firmas de
_ejecucidn de cada informe IQ.

2.3 | Aimacenamiento de | 1. Capacdad de almacenamiento de
contenido de Ia plataforma contenido de la plataforrna LMS como
LMS parte de la suscripciSn  esténdar,

incluye un ancho de banda de
cantenido anual y veinticinco (25)
Gigabytes de aimacenamiento de
contenido de eLearning.

2. Ei  servido debe contar con
mecanismos de proteccién gue ayuden
a proteger y asegurar & acceso al X Folio 080
contenido de acuerdo con los términas
de derechos def usuario. Cuando un
usuario intenta iniciar contenido desde
una instancia de aprendizaje o de
aprendizaje validado, o directamente a
través de una URL, el servido de
derechos debe verificar los derechos
del usuario antes de permitir que e
usuario acceda al contenido.

3 Médulo de Reclutamiento | Métrica de uso: 6,646 Follo 085, 086,
X 087, 088, 089,
094
3.1 | Publicadén de
reclutamiento
Experiencia e interfaz de { 1. Permitir publicar ofertas de empleo
usuario simplificadas en portales de empleo o

portales de empleo para estudiantes
er; varios idiomas directamente desde
la pigina de publicacién de
reclutamiento.

2. Contar con consistencia en la interfaz
de_usuario desde la creacién de la

X Folio 086, 088

@IHSSHonduras
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soficitud de puesto hasta Ia publicacién
del puasto.

Mercado de bolsa de

Permitir al instituto elegir entre varios
porisies de empleo, escueles y
universidades gratuitos y de pago.
Permitir & los responsobles de
contratacién acceder a portales de
emplec suscritos o portales de empleo
gratuitos y asi Megar a un piiblico
amplio.

Permitc a los responsables de
contratacidn ponerse en contacto con
posibles candidatos 3 un puesto de
trabajo en una amplia variedad de
canales de publicacion innovadores,
asl como en los principales sitios de
redes sociales.

Capacidad de que ios responsables de
contrstacién  pueden  dirigirse a
escuelas especificas.

Permite la informacién y descripcién
para cada boisa de smpleo dispontble
para & reclutador, que Incluye la
duracin del trabajo entre otros.
Posibiidad que los responsables de
contratacién  pueden crewr  una
seleccidn favorita de cansles para una
publicacién especifica, las bolsas de
empleo, redes sociales y facultades se
deberfan marcar autométicamente
cuando se seleccona un favorito.
Capacidad para que los responsables
de contrataci6n puedan liberar
espados de trabajo con un solo clic
para que puedan publicar en un portai
de empleo sin abandonar ef proceso de
publicaciin.

Opddn a mostrar e costo de cada
publicacién de trabajo.

Contenido de la
publicacién de puestos

Incluir campos comunes normalmente
requeridos por todos los portsles de
empleo seleccionados. La requisicidon
de personai rellena previamente estos
campos para [a publicacién de trabajo.
Qpcidn de requerir campos especificas
para algunos portales de emplea.
Tanto los campos especificos como los
comunes deben ser visibles cuando los
responsables de contratacién crean
una oferta de empleo,

Los responsables de contratacidn
deberfn poder cresr plantillas de
trabajo para capturar informacién de
campos especificos que se utilizarén en
futuras publicaciones de puestos,
Posibilidad de crear ofertas de empleo
en diferentes idiomas para cuaiquier
canal.

Acciones automiticas. La
experiencia de usuario se
debe beneficiar de las
siguientes acclones
automdticas.

Permitir realizar un seguimiento de!
origen de! candidato mediante la
adaptacién de Ia URL utilizada por los
candidatos que  solicitan.  Los
responsables de contrataddn podrén
verificar ef rendimiento de cada canal
utifizado {por ejemplo, bolsas de
trabsjo, redes sociales, escuela).

Los responsables de contrataddn
podrén aftadir nueves canales de
publicacién de ofertas (bolsas de
trabajo, escuelas, redes sociales).

Los responsables de contratacién
podrén efiminar las publicaciones de

“IHSSHonduras
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trabajo de jos canales de publicacién !
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individuales.

Los responsables de contratacion
podréin actualizar las publicaciones de
trabajo.

Capacidad de sugeric nuevos portales
de empieo para que se agregue una
nueva bolsa de empleo al mercado.
Configursr reglas de publicadén que
tienen como objetivo acelerar el
proceso de publicacion para ios
reclutadores segin ios campos de
requisiclén de personai; estas reglas
deben permitir a ios clientes
automatizar ia seleccidn de perfiles de
publicacién, portales de empleo y
reflenar previamente los campos de
publicacién de puestos.

Posibllidad de automatizar |a
poblacién de datos de la requisicion de
personal en los campos requeridos por
una bolsa de empl

HONDURAS

32

Debe contar con una herramienta o
caracteristica que permita a un diente
crear y optimizar el sitio para la
estrategia de reclutamiento del
cliente. La gestion del sitio debe estar
disponible » través de una U, no
técnica que permite realizar cambios y
nuevas piginas fsdimente y admitir la
configuracién de sitios de carrera
profesional intermnos y externos.
Permitir la creatién de un sitio de
carreras profesionales, diseflado con
gréficos y contenido proporcionados
por el Instituto, pudiendo adquirir un
nombre de dominio propio para el sitio
de carreras profesionales.

Debe ser compatible con dispositivos
méntles.

Debe contar con un motor de
basqueda optimatizado.

Capacidad de capturar la informacidn
de un candidato para el segulmiento
de lafuente del aspirante, el marketing
de trabajo, las analiticas y el
abastecimiento de la comunidad de
tatentos.

Todas las piginas de los sitios creados
con ia herramienta se deben poder
personalizar por marca o configuracién
regional. Esto permite al usuario crear
una experiencia de candidato
personalizada para sus marcas
individusles, o paises especificos enios
que contrata candidatos.
Configuracién y envio de alertas y
campafias por correo efectronico.
Debe permitir otorgar permisos de
#spectos 3 los usuarios para controlar
quién tiene acceso pars realizar
cambios en el sitio o crear nuevas
piginas, disefios o reglas.

Permitir activer el banner de cookies,
que notifica a los visitantes que utiliza
cookes, asi como configurar el gestor
de consentimlento de cocokies, que
permite a los visitantes aceptar o
rechazar el usc de cookies especificas
mientras visitan su sitio de carrera
prafesional.

Folio 085, 086,
087, 088

HHSSHonduras
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Permitir a los visitantes def sitio de
caTeras unirse a la comunidad de
talentos privada del Instituto, estos
miembros dela comunidad de talentos
deben recibir notificaciones de trabiajo
en ef futuro cuando las oportunidades
de trabajo colncidan con sus inteneses.
Creaci6n de alertas de puestos
automatizadas.

Funcionalidad que coteja los “agentes
de usuaric” con los nuevos puestos
vacantes y debe natificar al candidato
por correo electrénico con un enlace
directo a la oportunidad de trabajo.

HONDURAS

Folio 085, 086,
087, 088,

Panel de selecdén de
personal e informes

Debe incluir un panel de seleccién de
parsonal.

Se debe poder ver la actividad bisica
del sitio, por ejemplo, trifico de
visitantes, trifico mdwil y actividad de
participacién de correo electronico de
forma agregada y detallada.

Se debe ver qué fuentes/motores
impulsan el trifico y aphcan
conversiones en el sitio de carrera
profesional.

Se debe poder crear URL rastreables
para disigir a los candidatos & trabajos
o piginas especificas en el sitio de
carreras profesionales.

Combinar los datos de origen de la
solucién de mercadeo con [0s datos de
Ia sokicién de reclutamiento para
proporcionar métricas de conversién y
optimizacién anénimas.

Folio 086, 087

Gestién de rech i

Gestion de ordenes e
bisqueda

Permitir & los usuarios crear una nueva
solicitud selecdonando un cédigo o rol
de trabajo de una biblloteca de
plantitias de trabajo (que rellenard
prevismente algunos campos), coplar
unp solicitud existente o crearla a
partir de una plantilia vacta.

Debe exstir Integradén entre la
gestién de posiciones y ia gestién de
reclutamiento.
Capacidad de rellenar las solicitudes de
trabajo con contenido predefinido del
perfil de puesto configurado por un
administrador.

El fiujo de trabajo puede ser
configurable para la aprobacién de
soficitudes admite flujos de trabajo
iterstivos, colaborativos y
consecutivos, donde se pueden
mezxclar y emparejar opciones de
enrutamiento y donde se pueden
agregar  aprobadores ad hoc al
itinerario.

Las solicitudes deben admitir o) uso de
campos definidos por el diente.

Las Ordenes de bisqueda se deben
poder publicar a través de la
herramienta de reclutamiento en
varias ubicaciones.

Debe Incluir una Dbibiloteca de
competencias estindar, o pueda crear
o importar una biblioteca de un
tercero. Estas competencias se podrén
utilizar para rellenar  solicitudes
cuando se asignan a roles y se utiizan
para calificar a los candidstos como
parte del proceso de entrevista.

Folio 085, 086,
087, 083, 089
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11,

16.

17.

20.

de preseleccién presentadas a los
candidatos en e momeno de la
solicitud.

Permitic permisos basados en roles
que controlan las acciones que pueden
realizar ios usuarios o los datos a los
que tienen acceso dentro del sistema,

. Permitir a los usuarios crear reglas

especificas para el IHSS para dar
SOporte & sus procesos Instiiucionales.
Capacidad que un usyaric pueda crear
un grupo de candidatos, empleados o
clientes potendales nuevos para un
propdsito especifico.

Contar con stica de paq

y traducciones de idiomas.

. Contar con un centro de integracién

que permite  crear, ejecutw,
programar y supervissr integraciones
simples, estas integraciones se pueden
crear répiday ficilmente a través de un
flujo de trabajo guiado.

. Tener una  herramienta  de

comprobacién que ayuda a identificar
¥ resolver problemas cuando el
sistema no funcdona como se
esperaba.

. Contar con una interfaz de

programacidn (APi QData) que estd
orientada alos datos, esta APl se utlliza
mejor para solicitudes frecuentes o en
tlempo real de pequefias cantidades
de datos. Las solicitudes de datos
grandes se gestionarén mediante
procesos FTP de iote.

Inchiir  funciones  Integrales de
privacidad y proteccién de datos
comunes a toda la solucion; la gestion
de retenci6n de datos en el médulo de
recutamientc le permite definir
duwrante cudnto tiempo se almacenan
los datos de soficitud de empleo y de
candidato antes de que puedan
eliminarse,

Contar con herramlentas de gestion de
documentos que permitan a los
administradores gestionar anexos de
documentos de forma centralizada,

. Admitir reclutamiento en las plantillas

de requisicién de personal y oferta
para permitir el fluo de datos
desde/hacia otros médulos.

. Capacidad de enviar notificaciones

enviadas via SMS a ios aspirantes sobre
entrevistas programadas.

Permitir afiadir una oportunidad de
retroalimentacién en la pégina de
confirmacién de solicitud de empieo
que aparece después de que un
candidato envie correctamente una
soficitud de empleo.

HONDURAS

Gestibn de candidat os

Permitir a los usuarios trear unapigina
de carreras externas e internas que
aloje fa lista de ofertas de trabajo
abiertas (solicitudes publicadas) vy
permita a los candidatos rellenar una
solicitud de empleo para mostrar su
interés en un puesto en particular.

Los candidstos podrin guardar
basquedas de trabajo y programar
notificaclones por correo electrénico
regulares para informaries de todos los

Folio 085, 086,
087,089,

“IHSSHondurgs
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los nuevos.

Se deben poder configurar etapas enel
flujo de trabajo de soficitudes y definir
caracteristicas como  notificadones
automiticas por coireo electronico,
etiquetas dirigidas a los candidatos y
visibilidad de los datos del aspirante
pars cada etapa.

Se podrén estsblecer autorizaciones
para limitar quién puede ver Y cambiar
e estado de los candidatos en cada
etapa del proceso de seleccion.

Poder realizar la misma accién en
varias solicitudes, como enviar correos
electrénicos a los candidatos o
trasiadar a los candidatos de una etapa
aotra.

Posibliidad que los empleados puedan
recomendar a un candidato y puedan
ver el estado de sus recomendaciones
durante el procesc de contratadidn.
Permitir a los usuarios crear plantillas
de correo electrénico personalizadas
para comunicarse con candidatos y
participantes internos en el procesc de
reclutamiento.

Permitir a los usuarios crear preguntas
de preseleccién en lfinea como parte
del proceso de solicitud y,
opcionalmente, configurar
ponderaciones para clasificar a los
candidatos en funcdbn de fa
puntuacidn total de la pantalia previa.
Capacidad de programacdién de
entrevistas, permitiendo a los usuarios
de reclutsmiento introdudr su
disponibilidad directamente en el
sistema para que otros usuarios
puedan programar féciimente las
entrevistas con los candidatos ¢ los
candidatos a través de la auto
programacién,

Los permisos deben permitir controlar
quién puede crear una oferta, los
usuarios deben poder cresr plantillas
de ofertas personalizadas pars
extender ofertas a los candidatos. £
acceso a las plantifas se puede
controlar madiante permisos basados
en roles. Las cartas de oferts se deben
poder enviar como un archivo POF
adjunto, una oferta verbal o un correo
electrénico.

Una vez que e responsable de
contratacion, el directivo que contrata
u otro usuario autorizado decide
contratar a un candidato para cubrir
una solicitud de empleo, el proceso de
oferta deberé consistic en reunir los
detalles de |a oferta que extendid
candidato, iando estos detall
para su aprobacién, generando una
carta de oferta utilizando tokens de la
requisicidn, la solicitud y el formulario
de detalles de fa oferta y extendiendo
una carta de oferta a un candidato. Las
reglas de negocio se podrin utiizar
para calcular datos o rellenar
previamente datos en ios campos de
plantilla de aprobacién de oferta. La
aprobacién predefinida se puede
configurar por plantila o admitir la

HONDURAS

puestos de trabajo coincidentes o de i
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sprobacién ad hoc. las reglas
empresarisles se podrén utllizar para
seleccionar previamente a plantifia de
oferta cotrecta.

. Opcibn para ofertar en linea con una

firma electronica en ¢f que se pueden
enviar cartss de ofertay los candidatos
pueden inicar sesién y aceptar,
rechazar o formular preguntas.

. Los usuarios deben poder basar las

calificaciones  de  entrevistas de
candidatos en las competendias, segun
o definido por la requisicibn de
personal. Permite una calificacion
global del candidato y comentarios del
entrevistador.

. Inchir Funciones que incluyen grupos

de talentos, formularios de captura de
datos, campafias por correo
tlectrénico, pigines de Hegada vy
seguimiento de actividades.

. Al crear una cuenta, ef candidato debe

poder cargsr su CV y los datos para
completar  autométicamente  los
campos ded perfil.

Capacidad de admitic una carga inicial
de datos en ef formato correcto de las
requisiciones, los datos del candidato,
incluldos los archivos adjuntos y los
datos de la solictud de empleo,
induldos los archivos adjuntos.
Capacidad de gestion de perfiles de
candidatos duplicades en la solucién,
en tales situaciones, se deben poder
fusionar los perfles en un tnico perfil.

HONDURAS

Bisqueda de candidatos /
ouriculo

6.

Permitir 1a bisqueda de candidatos
utilizando criterios boolesnos
avanzados.

Permitic alos usuarios crear, guardary
compartis (con otros usuarios con los
permisos adecusdos) busquedas de
candidatos mediante una interfaz de
estilo asistente.

Capacidad de etiquetar candidatos con
atributos personalizados y buscar
candidetos con esas etiquetas.
Capacidad de controlar la ixisqueda de
candidatos en funcién de las
preferencias fijadas por el solicitante al
craar un perfil.

Los perfiles de los candidatos se deben
poder reenviar directamente a3 los
colegas o (as requisiciones de personal
para su consideracién.

Posibilidad de informar sobre los
triterios de bisqueda, el nimero de
resultados, la requisicién de personal
relacionada, ef idioma de la basqueda,
st la bisqueda fue en candidatos
internos o externos, Ia fecha de la
bisqueda, quién realizé la bisqueda,
todos los candidatos devueltos en la
isqueda y la accldn gue se tomd
como resuitado de la bisqueds (por
correo electrénico o hacla adelante).
Propordonar un informe VETS100 listo
para crear un archive que se puede
configurar en la instancia def Instituto
a pedido.

Folio 084, 087

El Instituto podré colaborar con
agencias de contratacién que se
utiizan pare aprovisionar y enviar
candidatos  para_ determinados

Folio 088

@IHSSHonduras

www. (hiss fin l l @



@
»
L]

©)HSS

IR ML A, WO 004

trabajos. Un administrador debe poder
configurar nuevas agencias y usuarios
de agencla que pueden iniciar sesién a
través del portal de la agencia. La
habilitacidn de ia caracteristica de
agencia propordona un  portal
separado  para  agencias  de
contratacion externas, peymitiendo a
agencias y reclutadores externos crear
y ver sus candidatos, ver solicitudes de
trabajo abiertas para acceso de
agencia y reenviar candidatos a esas
solicitudes de trabajo.

1.

La integracén del médulo de
reciutamiento al méodulo integrat de
prestacion de servicios de RRHH
admite la transicién fluida de un
registro de candidatos externos a una
nueva cuenta de empleado, incluida la
emision de una identificacién de

Instituto  mediante el uso de un
paquete de integracidn. E paquete de
integracién permite transferir datos de
candidatos contratados a SAP ERP
HCM.

Reclutamiento mévil

Los usuarios con acceso mdvil y
permisos adecuados {segin lo defina el
administrador del sistema) deben
poder ver y aprobar solicitudes en un
dispositivo mévil.

Los entrevistadores podrin calificar a
los candidatos segiin las competencias
asociadas con e puesto.

Los usuarios con acceso mévil y
permisos adecuados (segtin lo definael
administrador del sistema} deben
poder ver y aprobar ofertas de
candidatos en un dispositivo mévil.
Compatibilidad con variss plataformas
mdéviles con aplicaciones méviles
nativas.

reciutamiento

Andlisls y reportes de

Proporcionar al menos nueve informes
de contratacibn esténdar listos para
usar, ncluida la informacion que ayuda
a dar soporte a la OFCCP.

Los compos esténdar y personalizados
deben estar disponibles en una
herrsmienta de Informes ad hoc,
donde los usuarios con los permisos
adecuados pueden crear informes
seleccionando varias columnas y filtros
disponibles.

Los wusuarios con ios permisos
adecuados deben poder crear
Informes de contratacién
personalizados basados en los datos
dei méduio de reclutamiento.

Los entrevistadores (y ios miembros
del equipo) debyen poder imprimir una
seleccidn de Informacion sobre e
candidato y la competencia que se
utiizard durante el proceso de
entrevista,

Realizar un seguimiento de los cambios
{por usuario, fecha y hora) en el estado
del candidato, iasolicitud v la oferta.

Integracion de terceros

Capacidad de integracién con una serie
dep dores de evaluacién

Debe contar con la opcién de admitir
ofertas en Iinea con firma electrénica

HSSHonduras
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que permiten a un candidato firmar ‘

digitalmente una carta de oferta.
Opcién de estar integrado para utilizar
first advantage para la comprobacin
de antecedentes.

Opcidn de estar integrade para utilizar
la plataforma de Integracién Dell
Boomi para proveedores externos de

HONDURAS

Médulo de Metas y

Folio 082, 083,
084, 085, 094

Gestin de Objetivos

L

10.

11

La gestién de objetivos deberd facilitor
¥ automatizar ¢ proceso de creacion,
alineacidn, supervision y medicién de
objetivos organizativos e individuales.
Con la gestién de objetivos, los
gerentes podrin dividic los objetives
genersles de la organizacién en
componentes especificos, manejables
y medibles que se pueden asignar a los
usuarios en forma de planes de
objetivos claros, visibles y accionables.
Facilitar la generacién de informes y o
seguimiento de ios objetivos y ayudar
a respaldar fa metodologfa del cuadro
de mando Integral.

Fomentar los objetivos institucionales
en todas las unidades de negoclo,
departamentos y grupos de trabajo al
derivar los objetivos desde las
principales estrategias de negocio a
través de metas vy objetivos
individuales, y vinculsndo los objetivos
de un plan de objetivos a otro.
Proporcionar & los usuatios una guia
paso a paso sobre cémo crear
objetivos que son  especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y
temporales.

Ofrecer al menos 500 objetivos
especfficos de rol listos para usar
bassdos en la Investigacin y la
experiencia en el sector.

Permitir un objetivo comin que varios
individuos, como equipo, pueden
lograr juntos.

Permitir cresr Iniciativas a nivel
departamental, corporativo y de
division, a las que los usuarios pueden
asocisr  activamente sus objetivos
personales,

Capacidad de proporcionar una
visibilidad completa de ta linea de
visién, desde e objetivo mis
estratégico hasta e mis tictico.
Brindar a los gerentes y lideres
visibilidad sobre el progreso de la
organizacién en refacién con los
objetivos, para hacer un seguimiento
de si todos estin ejacutando la
estratagia de negoclo.

Permitir que los gerentes y empleados
tengan un dislogo colaborativo y en
linea sobre los objetivos y la mejor
manera de lograro, los destinatarios
de los comentarios podrién recibir
notificaciones en tiempo real si algulen
comenta su plan de objetivos.

Cresr y ejecutar Informes para
aprender cosas como el niimero de
departsmentos que tienen objetivos
alineados con Iniciativas corporativas
mis _amplias, o medir la tass de

Folio 084,
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finalizacién de un objetivo dentro de
una ¢ varas divisiones de una
organizadidn.

. Crear y actualizar objetivos desde un

dispositivo mévil.

HONDURAS

Gestién del rendimiento

7.

Las revisiones de desempefio debsn
ayudar al Instituto a medir las
contiibudiones individusles para que
puedsn decidir a quién mantener,
T penssr ¢ d pwa o
desarrolio cbjetivo, asi misme las
revisiones del desempefio ayudaran 2
aplicar las mejores pricticas para todo
el proceso de gestion del desempefio.
Contar con una herramienta de
desarrollo de contenido con una
osmplia biblioteca de recomendaciones
de desarrollo y tutoria.

Contar con itinerarios que definan el
flujo de trabajo que todos los usuarios
deben seguir durante el proceso de
revisidn del desempefio.

Contar con una herramienta que ayuda
a analizar los comentarios que los
usuarios han Introducido en un
formulario para encontrar un lenguaje
potencialmente  inaproplado o
discriminatorio.

Capacidad para proporcionar una lista
de notificaciones  por  cormeo
electronico que se desencadenan
cuando se producen actividades o
eventos especificos, por ejemplo,
cuando se crea un formulario, se
enruta o se retrasa.

Proporcionar la informacién sobre la
gestin  general del rendimiento y
sobre los puntos fuertes y las
capacidades de los empleados.
Contar con un resumen de estade de
una pégina del desempefio de cada
subordinado directo para supervisar el
progreso de los formularios de
desempefio.

Capacidad de solicitar
retroalimentacion, que es un enfoque
integrado para solicitar comentarios
de usuarios intemos y externos por
comreo electrénico.

Contar con capacidad de clasificar las
prioridades, para que los calificadores
puedan revisar ripidamente las
caltficaciones de los  usuarios
evaluades y visualizar cémo se
comparan entre sl ¢ Se comparan.

. Tener una escala de valoracién es una

herramienta que se utlliza durante el
proceso de evaluacién para cuantificar
la perspectiva del rendimiento de los
revisores.

Folio 084

Revislones/evaluaciones
del mutticalificador

Contar con revisiones que ayuden ai
Instituto a r i troali 6n
sobre el desempefic y e
comportamiento de los empleados de
todos, tanto dentro como fuera de la
organizacién.

Capacidad para ofrecer a los
empleados una visién equilibrada de
las fortalezas y debilidades segun lo
perciban sus constituyentes clave,
tanto dentrc como fuera de la

onganizacién.

Folic 084, 085

AHSSHonduras

wwawL iAss, fin l l



“

©)LIHSS

R *Sastde B whNAg 1008

Los calificadores internos y axtemos
deberdn contar con caracteristicas que
apoyen su labor, como incorporar
comentarios nombrados o andnimos
de pares, gerentes, subordinados
directos y constituyentes externos,
como cilentes o sodos, estas
caracteristicas también permiten a los
gestores selecclonar los criterios de
evaliacion para cada revisar.
Posibliidad que el motor de flujo de
trabajo pueda refigjar un proceso de
enrutamiento  especifico de la
organizacién y envisr recordatorios
por correo electrdnico.
Ayudar a revelar lcs puntos dlegos y las
fortalezas ocultas.

Ayudar a los calificadores & escribir
comentarios concisos y significativos.
Capacidad para ia Integracién con
Microsoft Outlook, como activar ics
recordatorios de Outiook para quelos
usuarios no se plerdan una encuesta
de desarroilo o una evaluadén de
varios calificadores.

HONDURAS

Calibracién para
rendimiento

(a calibracion deberd syudar a aportar
objetividead a las decisiones de
desempefio, remuneracidn y sucesion.
Permitir ver los elementos de
valoracion en las vistas de cuadrdcula
matriz; clasificacién de prioridades de
los usuarios.

Permitir  seleccionar entre cuatro
fuentes de datos  diferentes
(desempefio, compensacidn, sucesién,
perfil de talento) para calibrar
calificaciones.

Admitic arvastror y solter para calibrar
2 los usyarios.

Proporcionar grificos simples con una
vista agregada del  subconjunto
especifico de usuarios que se estin
calibrando.

Permitir la configuradién de la
callbracién y gestionar Ia seguridad
mediante dics simpies; seleccionar
personas dentro de un organigrama y
especificar las directrices de la curva de
distribucién.

Brindar a os ejecutivos de la
Subgerencia de Recursos Humanos y
del negocio visibifidad de la suma del
comportamiento de todas las sesiones
para el anélisis de los resultados de
callbracién en toda la empresa.

Follo 084, 085

Gestion  continua  del
desempefio

Brindar facilidades para la gestién
permanenic del desempefio que
pérmite retroalimentacién  répida
sobre o trabajo a través de
conversaciones frecuentes y
estructuradas entre el empleado v el
gerente.

Permitir capturar y realizar un
seguimiento de ias actividades en
tiempe real para que los gerentes
obtengan una mejor visibilidad de lo
que estén trabajando los empleados,
los usuarios también tendrén opcién a
discutir temas, relacionados o no con
ol trabajo, que pueden ser relevantes
pwa el compromiso y o rendimlento
del Usuario.

Folio 084

“HSSHonduras

www. ihiss. An




IHSS

Brmers mowtnr i1 Shblrmn K

3. Copacikded de vincular fas actividades y ‘

5.

los logros con la planificacion de
objetivos de desarrollo y desempefio.
Contar con una funcién para orientar 2
los empleados e impulsar su
crecimiento profesional.

Capacidad de configurar una serle de
notificaciones que los empleados y
gerentes pueden recibir en la pigina
de inicic de la aplicacion web, la
aplicacin y a través de correos
electrénicos.

Los usuarios dehen poder capturar los
logros cuando realments ocurren, en
tiempo real.

Capacidad para dar y  solicitar
retroplimentacién ad hoc, soficitar
comentarios de otras personas sobre si
mismos.

Opcién a solicitar retroalimentacién
sobre logros y actividades, solicitar
retrogiimentacién sobre Jogros ¥
actividades de su gerente, compafieros
o cuslquier otro empleado. Un gerente
puede soficitar comentacias sobre los
logros y las actividades de los
empleados a cargo, 0 de cudiquier
persona dentro de la organizecién del
Chiente

Permitiy crear informes ad hoc para
reafizar un seguimiento de los detalles,
como la iista de actividades
completadas, los logros del afo hasta
ia fecha, el nimero total de reyniones
Individusles entre e! empleado y &
gerente, etc.

Contar con integraciones a sub
productos que formen parte de la
solucién  integral, mismas que
permitirén que ios gerentes y otras
partes Interesadas accedan
directamente a los logros vy
comentarios recibidos sobre los logras
mientras toman decisiones.

HONDURAS

Médulo de Sucesitn y

Métrica de uso: 6,646

Folio 089, 050,

Gestion de fa sucesion

1

Poder definir un conjunto de
indicadores de taiento que sa pueden
mostrar en ¢l perfil de empleado y en
otras partes la solucién de Recursos
Humanos, induyendo atributos como
impacto de pérdids, riesgo de pérdida,
talento clave, futuro lider y motivo de
ia  bajs, pudiendo reslizar un
seguimiento de ia calificacién de
potencial de un usuario.

Proporcionar a los usuarios del
Instituto una vista jerirquica de las
relaciones jerérquicas de las personas
de la organizacién, con un disefic
configurasble para mostrar y actualizar
los planes de sucesién en linea.

Contar con una alternativa a la vista de
jerarguia organizativa, que muestre los
planes de sucesién para los puestos
coincidentes en un disefio basado en
mosaicos, los usuarios deben poder
aplicar filtros flexibles para que esta
vista pueda actuar como un pool de
trabajo para revisar los planes de
sucesién para determinados tipos de

i L

Follo 089, 030,
091
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Permitir 2 los usuarios del Instituto
realizar un seguimiento de grupos de
personas para desarrollar talentos de
alto potencial o para identificar
sucesores pars roles de trabajo
genersles por ejemple.

Posibildad de buscar con alginas
caracteristicas, utifizando campos
personales bisicos, informacién de
antecedentes, comc educadén o
historial de trabajo y calificaciones de

soporte @ decisiones de recarga,
personal del proyecto, etc.

Permitir al Instituto crear y gestionar
planes de sucesion que consisten en
usuarios nominados para cubrir un
pussto en el caso de una vacante.
Capacidad de generar una vista gréfica
que muestra los puntos de conexién
entre los planes de sucesién, de modo
que los planificadores pueden evaiuar
el impacto en la organizacién si un
puesto de aite nivet quedd vacante y se
promulgd e plan de sucesitn.
Proporcionar al usuario un panel que
muestra la coberturs del plan de
sucesidn para los puestos, asi como
informas basados en listas creados con
el generador de Informes ad hoe para
ver y descargar datos sobre titulares y
sucesores,

Permitir a los usuarios visualizar los
planes de sucesién, los arganigramas,
los grupos de talentos y los informes de
la cuadricuta matriz como diapositivas
dindmicas

HONDURAS

Planificacién de carrera y
desarrolio

Permitir a los usuarios crear y gestionar
objetivos para el desarrollo personal,
estos pueden incluir una serde de
atributos, incluidos enlaces a
competencias que el usuaric planea
desarrollar para roles actuales o
futuros.

Los usuarios pueden identificar
actividades de aprendizaje en médulo
de educacién LMS, que los ayuden a
cumplir con sus objetivos ¥ cerrar las
brechas de competencia, permitiendo
a8 los usuarios asociar estas actividades
de aprendizaje con objetvos de
desarrolio y realizar un seguimiento
directamente dentro deil plan de
desarrollo.

Permitir alos usuarios visuslizary crear
objetivos de desarrolio en el contexto
de un formulario de revision dei
desempefio, lo que permite a los
usuarios y a sus gerentes gestionar un
plan de desarrollo y calificaciones de
competencias en el contexto de un
debate de revision de desempefio 1:1.
Permitir a los usuarios de la
Subgerencia de Recursos Humanos, I3
creacion de trayectorias profesionales
esténdar, a las que los usuarios pueden
acceder desde s hoja de cilculo de
comparacion de perfiles para guiar ef
desarroilo,

Permitir a los usuados identificer
funciones futuras que les Interesan y
realizar _un_ seguimiento de ias

Folio (89, 090,
091
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carenciat vy los  requisites de

competencia.

6. Proporcionar 2 los usuarios una
herramlenta central e integrada para
configurar y ejecutar programas para
gestionar  relaclones de  tutoria
estructuradas, que proporcione a los
usuarios un marco para ke gestibn del
programa de desarrolio y se puede
aplicar a programas de desarrollo de
tiderazga, asesoramiento, capacitacién
o sombras de trabajo.

7. Permitir a los usuarios crear informes
basados en listas con el generador de
informes ad hoc para ver y descargar
datos sobre los planes de desarrolla.

8. Permitir a los usuarios crear informes

basados en listas con el generador de

informes ad hoc para ver y descargar
datos sobre programas de mentorla.

HONDURAS

Calibracidn de la sucesién

1. La calibracidn debe ayudar al Instituto
a aportar objetividad a las decisiones
de desempefic, pago y sucesitn,

2. Permitir a los usuarios ver los
elementos de valoracién en las vistas
de ocuddricula matrddel y de
contenedor.

3. Permitir aios clientes seleccionar entre
cuatro fuentes de datos diferentes
{desempefio, compensacidn, sucesitn,
perfii de talento) para calibrar las
calificaciones,

4. Posibilidad de arrastrar v soltar para
calibrar los usuarios,

5. Capacidad de generar grificos simples
con una vista agregada del
subconjunto especifico de usuarios
que se estén calibrando.

6. Permitir a los usuarios seleccionar
personas dentro de un organigrama y
especificar las directrices de la curva de
distribucién.

Folo 091

1. Métrica de uso: 20
2. Herramienta de aprendizaje basada en
nube, que contengs recursos de
capacitacién de las soluciones SAP
implementadas en «f 1HSS, que brinde
apoyo en el desarrollo vy
mantenimiento de sus conocimientos
en SAP y continvidad de las
implementadas en el iHSS ai equipo
técnico y funcional del instituto, asf
mismo para brindar soporte funcional
a usuarios claves, formar consultores
internos o abordar la Implementacién
de nuevas funcionalidades.
Capacitacién  llimitada, en cuaiquier
momento y lugar, con acceso fas 24x7 las
hercamientas y materiales de capacitacién
de SAP bajo demanda, en miltiples
formatos e idiomas, que siempre estén
actualizados.

Folio 092, 093,
094

Contenido de aprendizaje

1. Debe incukr miltiples thulos de
capacitacidn, incluyendo y en los
sigutentes formatos:

»  Llbros electrénicos, incluyendo
ejercicios  documentados vy
soluciones.

e Cursos e-leaming, incuyendo
Simulaciones de  sistemas
grabados e interactivos.

e Mapas de aprendizaje para
usuarios nuevos ylo

Follo 093, 094
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conodmientos  delta para
expertos.
¢ Sesionesy programas grabados
*  Webinars grabados
Cobertura de aplicaciones  SAP,
tecnologia y temas de la industria
desde niveles de visién general hasta
conocimiento muy detallado y técnico
Contenido en multiples idiomas.

HONDURAS

incluye gufas que deben detailar una
ruta recomendada psra obtener
competencia completa 0 amphiar sus
habilidades para soluciones de SAP y
roles especificos. Al trazar una ruta
completa, asi como también indicar ios
elementos digitales de una estrategia
de aprendizaje.

Folio 093, 094

Cursos  de  aprendizaje

Posibilidad de acceder a contenidos de
aprendizaje en linea a su propto ritmo
que cubren una variedad de temas
populares de soluciones de SAP.

Follo 093

Debe contar con la opcién a adquiric un
acceso directo a pedido a versiones en
vivo y totaimente configuradas de
aplicaciones de software SAP para
practicar por su cuenta propia, para
redlizar  ejercicios  generales v
perfeccione las habllidades en un
entorno del mundo real segwo y
privado, separado de la instancia de
_produccién del IHSS.

Folio 093

Incluye libros electronicos en linea
para  cursos  introductorios &
avanzados, compatibles con todos los
dispositivos mdviles y de escritorio, e-
books que deben presentan un
seguimiento de finalizacion, registro
de horas de estudio, marcadores y
muchas otras funciones para faciiitar y
mejorar el autoaprendizaje.

Folio 093

Foros de aprendizaje social

Debe contar con foros de aprendizaje
para intercamblar ideas, habilidades y
consejos con colegas y obtener
asesoramiento y orientacién de
axpertos ensoluciones de SAP a través
de sesiones en vivo y preguntas y
respuestas.

Debe incluic  videos  tutoriales,
documentacion de mejores précticas y
materiales de estudio para exémenes
de certificacién en software de SAP.

Folio 093

Servicios de Integracidn
SAP CP Integration (SAP

Servicio Middleware en Cloud que permite
realizar integraciones desde sl midulo de
gestion central de recursos humanos, tanto
&n premisa como en Cloud.

1
2.

Métrica de uso: 1

La solucidn debe permitir realizar
integraciones  entre  diferentes
sistemas.

Debe contar con las caracteristicas de
realizar mapeos, firmar de mensajes,
encriptar, desencriptar, realizar flujos
de las integraciones.

Debe contar con la posibilidad de una
pantaila de monitoreo donde se
visualice el estado del servicio, asi
cOomo.

Debe proporcionar todo tipo de
conectores para realizar integraciones
tanto doud como OnPremise. Asf, para
realizar mapeos grificos, con chdigo
(Groovy/JavaScript) y con XSLT.

Folio 091, 092,
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6. Permite separsr un mensaje en N E

mensajes, unir varios, convertir de
XML a JSON, texto plano, etc.

7. Debe tener disponibles patjuetes
preconfigurados de integraciones que
proporciona SAP. Es decir, SAP [as
integraciones estindar listas para usar
con SAP.

8. En caso de haber alguna actualizacién
en ia integracién, se debe poder
notificar  al  dliente, sobre ia
actualizacién esténdar, misma que
podré ser descargada, probada y
posteriormente aplicada.

LOTE 3 ADQUISICION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL SISTEMA MEDICO
PARA EL INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL (JHSS)

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
Tiempo de suscripcién del servicio: 24 meses

1. Serviclos de Soporte y Mantenimiento anusl de Software Médica xHIS y
demis aplicativos desarrollados por ISOFT SANIDAD y que forman el Sistema 6-12
de informacién Médico Hospitalario del 1HSS (SIMH) por el periodo de 24
mases para 21 centros de atencién y jornades para el mantenimiento de la
base de datos. Elinicio del servicio seria a partir de la firma del contrato y la
orden de Inicio de la Gerencia de Tecnologia del IHSS.

Consultoria para nuevos requerimientos del Sistema Médico Hospitalarioy | X DT
o andlisis de la Integracion xFARMA con SAP; y demds temas relacionados, 1315
con un total de 365 jornadas de trabajo anuval; mismo que podrian ser
ajustadas o reorientadas a demanda del IHSS conforme a ios requerimientos
del instituto,

Jomadas de Trabajo - Afio 1

Dascripcion Jornadas de trabajo

Andlisis de la integracién entre iSoft [xFarma) y 5
SAP,
Capacitacién para el equipo técnico de la GTICen 5
temas relacionadss a  mantenimiento y
configuracién de la aplicacién y la base de datos.
Jornadas para ol mantenimlento de la base de 20
datos,
Jomadas para actividades de migracidn y 30
actualizackn de la base de datos
Requerimientos de desarrolios Sistema Médico 200
Hospitalario, (
Jornadas para la actualizacin de la aplicacién 85
médico - hospitalaria.

TOTAL 365

A{HSSHonduras
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3. Jomadasde Trabajo - Afio 2

No. Descripcion Jornadas de trabajo
1 | Efecucién de actividades técnicas para la 100
integracién entre ISoft (xFarma) y SAP,
2 | Capacitacion para el equipo técnico de la GTIC 45

en temas relacionadas a mantenimiento,
configuracién de [a aplicacién y la base de datos;
as{ como la capacitacién SAP - iSoft

Jornadas para el mantenimiento de la base de 20
datos.

Requerimientos de desarrollos Sistema Médico 170
Hospitalario.

Jornadas pars la actualizacién de ln aplicacién 30
médice — hospitalaria.

TOTAL 365

5

4. £l instituto Hondurefio de seguridad Social cuenta con las siguientes
licencias del software xHIS, xFarma y otros médulos para uso en sus cknicas
y hospitales, por lo que requiere soporte anual y mantenimiento:

sel

W products Ucencles (por cemtro)
1 |ucencia x-S Admisiones i)
2 licencis X-HIS Consuitas Externas 2
H x-MIS Confirmacion de Citas/Enfermeria CEX 2
4 ucencis x-HRS Hoja de Prescripciones 21
3 pcencla X-HiS Bloque Quirdgieo 21
6 |u-H1S Urgencles 21
7 Mcencls x-Fermas [Farmacta) 21
8 [Licancia x-H15 Archivo de Historiss Clinicas 21
9 18 X-GPC Gestor de Paticiones Clinics 21
10 S Estacion Midica a
11 [e-#C Historts Clénica Electronica 21
12 pe-HIS Factursciin 21
13 Ji5 y Diatitica 1
" xmx-mwhm*mywmnms 21
15 |15 Racologle 2
18 [Uicencts x-LAB Laboratoric 2
17 IS Hemodertvados 2
13 Licencia PatWin 8 {Laboratorio patolkdgico) 21
19 [icencia ECU Planes de Culddo (Unidad de enfermeria y UCH 21
20 [Uicencia e-booking {chaciin web) 2
21 |uicencia Fisioterapld y rahebilitacidn 2
21 Jicencia Visduct, Motor de Integracion 2

Entrega de las nuevas versiones y actualizaciones de los producios.

Entrega de manuales de usuaric adsptados a cada nueva versidn. (En idioma
espaiiol).

' (=3

Aclaracién ISOFT
SANIDAD: No se
especificaen la
documentacion el

#HSSHerduias
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cumplimiento de
este item.

Respuesta ISOFT
SANIDAD: En
fecha 11 de
marzo de 2024, el
oferente remitié
los sigulentes
manusies de
usuario:

« Bloque
Quirdrgico
(41 Folios)

 Registro EHC
Historia
Clinica
electrénica
(41 Folios)

+ Usuarie
Urgencias (46
Folios)

+ Usuario
codificacién
{32 Folios)

« Usuario
Estacién
Medica (81
Folios)

* Usuario
Fisioterapia
{61 Folios)

* Usuario GPC
{90 Folios)

o Usuario
Escritorio
Clinico (283
Follos)

o Mejoras
Funcionales
{36 Folios)

7. iarealizaciin de los cambios que sean necesarios en el software Reenclado

para corregir las deficienclas detectadas y comunicadas por el IHSS (siempre
que tales deficiencias sean imputsbles al fabsicante).

8. El oferente adjudicado deberd instalar todas las actualizaciones de software

y parches iiberados por el fabricante durante el tiempo de vigencia del
soporte, para log elementos objeto def contrato. Esta actividad se realizard
en conjunto con ef equipo técnico del IHSS.

9. Soporte técnico del fabricante (24x7), por el periodo de un (2) afios; para el

caso de averfas, incidencias, configuraciones y/o consultas técnices, de
acuerdo con los siguientes niveles de criticidad:

Critico Asistencis Remata/Mesa de Ayuda 2 horas

Moderado Directa/Telétono/Correo Electronico 6 horas

Bajo 12 horas

11-12

10. & proveedor debe brindar los accesos requeridas por el IHSS a ia mesa de

syuda del oferente, donde el 1HSS podré crear, consultar y dar seguimlento
aias solicitudes de manera directa e Independiente, plataforma en la cual &
IHSS tendrs toda la Kbertar de poder consultar las solicitudes realizadas, asf
como poder exportar ios informes en formato PDF o CSV,

11-12
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(xFaema) y SAP; a nivel de arquitectura y requisitos para suimplementacion,
con el propdsito de conocer los costos de operaciones en cada una de sus
chinicas y hospitales, reportar a SAP para que esto pueda ser contabilizado y
tener una integracién a nivel de inventarios entre sistemas. El objetivo de la
integracién es una gestién eficiente de la farmacia contempliando todos los
procesos que se tienen considerando, sbastecimiento, gestidn de
existencias y otros,

. Como entregable se requiere un documento contentendo el anilisis de la

integracién y costo estimado para su implementacién.
Desde SAP 54 HANA a xFARMA:
8.  Mantenimiento de acticulos
b. Mantenimiento de proveedores
¢ Entrada de Stock
d. Devolucién de Stock

11. Se deberd entregar una hoja de escalamiento de incidentes ia cual incluya DA | Aclaracion ISOFT
niimeros telefdnicos, correos electronicos y horarios de servicio, del equipo 3-13 [ SANIDAD: No se
técnice que apoyark ante cusiquier incidente. Incluye en ia

documentacién
presentads por el
oferente, la
Informacién
requerida én este
ftem.

Respuesta ISOFT
SANIDAD: En
fecha1lde
marzo de 2024, ¢
oferente remitié
Matriz de
Escalamiento de
incidentes.

12. Gestidn de incidencias desde su initio a su cierre definiendo “incdencia” oT
come tode situacién que afecta los resultados esperados en el uso del 12
software, ya sean errores de programacion {software) o funcionamiento o
comportamiento anémalo o inesperado debido a8 que no concuerde con lo
descrito en las especificaciones o 2 documentacidn de los productos, Esta
gestién incluye:

a  Clasificadén, seguimiento y escalamiento de la incidencia, en
todos los niveles de soporte necesarios, hasts su cierre final.

b. Entrega de informacién detaliada sobre las inddencias
resualtas y en curso.

. ka correccion de los errores o fallos ocultos en «f funcionamiento de las DT | Aclarscién ISOFY
aplicaciones, que se pongan de manifiesto durante la vigencia del contrato, 10 | SANIDAD: No se
de forma que el Software funcione de acuerdo con las especificaciones y ia incluyeen la
documentacin. La respuesta a consultas técnicas y/a funcionales sobre ia DA | documentacién
utilizackin, ¢f funclonamiento, la configuracion y Is parametrizacion de las 112 | presentada por ei
aplicaciones. Presentar Matriz de responsabilidades del servicio. oferente, i

Matriz de
Responsabilidad
del Servidio.
Respuesta ISOFT
SANIDAD: En
fecha 11 de
marzo de 2024, el
oferente remitié
documento de
Modeio de
Servidos -
Gestion de
Soporte
DEDALUS.

. Adidonalmente se requiere hacer un andiisis de Ia integracién entre iSoft

13,15
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ACTAN"4
ACTA DE RECOMENDACION DE ADJUDICACION DEL PROCESO DE LICITACION
PUBLICA INTERNACIONAL LPI N° 002-2023 “ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE
SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS Y SU HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
(IHSS)™.
En la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los trece (13) dias del mes de marzo de dos
mil veinticuatro, sicndo las nueve de la mafiana (09:00 a, m.), reunidos en las oficines de la Subgerencia
de Suministros, Materiales y Compras del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), ubicada en
sexto piso del Edificio Administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C., los miembtos de la Comisién
de Evaluacion, nombrados mediante memorando N° 295-DE-IHSS/2024 de fecha 16 de enero de 2024,
para revisar la documentacion legal, econdmica, financiera y técnica del proceso de Licitacion Priblica
Internacional 1.PI-002-2023 “Adquisicién de Suseripcién de Software ERP, Recursos Humanos y su
Herramienta, Mantenimiento de Software Médico para el Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS)", la cual cstd integrada de la siguiente manera: Lic. Santos Cecilio Oviedo, en representacién de
la Sub-Gerencia de Suministros, Materiales y Compras, Abg. Luis Alejandro Cardona, representante de la
Unidad de Asesoria Legal, Licda. Ana Carolina Triminio, por la Gerencia A dministrativa y Financicra, Ing.
Jorge Arturo Echenique ¢ Ing. Marco Vinicio Lopez, representantes de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacion, quienes nos reunimos para revisar, analizar y evaluar lo siguicnte: PRIMERO. Que mediante
certificacién de punto de acta N® SOJD-IHSS-096-2023-1V de fecha 20 de diciembre de 2023, la Junta
Directiva del [HSS, aprob6 ci documento base de Licitacion Pablica Intcrnacional LPI-002-2023,
“Adquisicibn de Suscripcin de Software ERP, Recursos Humanos y su Herramlenta,
Mantenimiento de Software Médico para el Instituto Honduretio de Seguridad Social (IHSS)".
SEGUNDOQ: Para esta Licitacién Pablica Internacional mediante oficio publicado en la pagina oficial de
Honducompras de la Oficina Normativa de Contratacién y Adquisiciones del Estado, pagaron los pliegos
de condiciones las siguicntes empresas: 1) ISOFT SANIDAD $.A., 2) GBM Honduras S.A. y 3) Grupo
Adelante 5.A de C.V. 4) SAP México S.A. de C.V. Se hace |2 observacion que la Gltima empresa descarg
las bases de Honducompras. TERCERQ: Las tres empresas enunciadas en ¢l numeral anterior, presentaron
oferta de la siguiente manera: PRIMER OFERENTE: GBM Honduras S.A., presenté oferta para los
LOTES N° 1 y 2 por un monto de DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS MIL QUINIENTOS SETENTA Y SEIS LEMPIRAS
EXACTOS (L.266,472,576.00), con una vigencia de servicio pot dos (2) afios; asimismo, presentd
Garantia de Mentenimiento de Oferta N° 80BI0S, por un monto de OCHO MILLONES
CUATROCIENTOS MIL LEMPIRAS EXACTOS (L. 8,400,000.00), extendida por ia Compafifa de
Seguros ASSA, con una vigencia dei diecinueve (I9) de febrero de 2024 al diecisicte (17) de agosto de
2024. SEGUNDO OFERENTE: ISOFT SANIDAD S.A., present6 oferta para el LOTE N° 3 por un
monto de UN MILLON SETECIENTOS TREINTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA
Y DOS DOLARES EXACTOS ($.1,732,442.00), con una vigencia de servicio por dos (2) afios;
jgismo, presenté Garantia de Mantenimicnto de Oferta N® 101610004965, por un monto de TREINTA
CO MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($.35,000.00), cxtendida
anco Lafise, con una vigencia dei doce (12) de febrero de 2024 al treinta (30) de agosto de 2024.
TERCER OFERENTE: SAP México, S.A. de C.V., present6 oferta para los LOTES N° I y 2 por un
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monto de CUATRO MILLONES VEINTISIETE MIL QUINIENTOS SETENTA Y CINCO
DOLARES CON NOVENTA Y UN CENTAVOS ($.4,027,575.91), con una vigencia de servicio por
dos (2) aflos; asimismo, presentd Garantla de Mantenimiento de Oferta N° 2200005422, por un monto de
CIENTO ONCE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO DOLARES CON CUARENTA Y TRES
CENTAVOS (3.111,288.43), extendida por Banco Atlantida, con una vigencia del dieciséis (16) de febrero
de 2024 al dicciséis (16) de septiembre de 2024. De acuerdo a lo indicado en las secciones: 09.4
Informacion Econdmica, Fase V, Evaluacién Econ6mica, CC-08 Forma De Pago, Lista de Precios y
Condiciones Especiales del Contrato (CGC 15.1} de las Bases dec Licitacién, expresa que los precios
deberan presentarse en Lempiras para empresas locales ¥ en moneda extranjera para empresas
intemacionales (Délares Americanos de los Estados Unidos de América USDS$) de acuerdo al tipo de
cambio fijado por el Banco Central de Honduras (BCH), a la fecha de 1a firma del contrato y tinicamente
con dos decimales. CUARTO:; En fecha 21 de febrero de 2024, 1a Comisitn de Evaluacion dio inicio a la
revisién, analisis y evaluacion de la documentacion legal, financicra de la oferta presentada por SAP
México, S.A. de C.V., concluyendo, que ésta debe subsanar la documentacion solicitada mediante Oficio
N° 002-CE2024/LP1-002-2023 de fecha 23 de febrero de 2024, ta cual sc detalla a continuacién: 1).
Presentar constancia, que indique que ¢l proveedor ha suministrado los servicios ofertados debidamente
avtenticada, en vista que nicamente presentd dos constancias de las tres requeridas en el documento de
licitacidn, por lo que en fecha 28 de marzo se recibi6 respuesta de SAP México S.A., eniregando constancia
original extendida por Banco Ficohsa S.A.; cuya firma fue confirmada mediante correo clectronico
institucional del banco por el suscriptor de la misma. 2) Presentar autenticada la constancia emitida por el
Banco Nacional de México, S.A., integrante de Grupo Financiero BANAMEX, cn vista que la presentada
con la oferta no fue autenticada ni firmada por el ejecutivo del banco que [a cmiti6. La empresa dic
respucsta adjuntando la constancia suscrita por el ejéoutivo de Grupo Financiero BANAMEX, la cual fue
entregada debidamente firmada, indicando que para las Cuentas No. 29-1587003 y No. 29-1587518 ticnen
suscrito contratos con el Banco Nacional de México S.A., las cuales s¢ encuentran activas. Sin embargo,
las Constancias Bancarias no incluyen las debidas auténticas; no obstante, por ser la empresa SAP México
S.A,, el tnico oferente calificado que cumpli6 con [a legalidad y legitimidad de los demés documentos
legales y financieros solicitados en las bases de licitacion; 1a Comision de Evaluacion considera que con
base a la revision de las constancias presentadas, la empresa posee en sus cuentas bancarias (cheques)
fondos suficientes, iguales o superiores al porcentaje requerido en las bases de licitacion; ademds de ello,
los Estados de Situacién Financiera de los afios 2021 y 2022, evaluados en la razon de liquidez da como
Promedio 1.33, lo cual confirma que la empresa cubre todos sus compromisos financieros en ¢l corto plazo.
No obstante, lo anterior, la Comision de Evaluacién recomienda que las auténticas de las constancias
bancaria scan presentadas a la firma del contrato; en consecuencia, la oferta de esta empresa es considerada
para la siguiente ctapa de cvaluacion. El dia 26 de febrero de 2024, sc revisé la documentacién legal,
financiera de la oferta presentada por la empresa ISOFT SANIDAD, cuyo resultado fue que esta empresa
debe subsanar la documentacion solicitada mediante Oficio N° 003-CE-2024/LP1-002-2023 de fecha 26 de
febrero de 2024, 1a cual se detalla a continuacion: 1), Presentar constancia de inscripcion en el registro de
res y contratistas del estado, extendida por el organismo correspondiente del pais de origen. Se

itaen vista que la presentada vencié el 23.05.2021 2) a. Constancias de Institucién Bancaria acreditada
pais, en donde conste que tiene cuentas de ahorro o cheques del 5% del monto total de la oferta. Los
saldos deben reflejarse. b. Constancia Bancaria que acredite una linea de crédito del 5% del monto ofertado.
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Se requicre la autenticidac de ambas constancias, en vista que las presentadas con Ia oferta no estin
autenticadas. Las constancias solicitadas fueron subsanadas en tiempo y forma; cn consccuencia, la
oferta de esta empresa sera considerada para la siguients etapa de evaluacion. Asimismo, con fecha 26 de
febrero de 2024, s¢ revisd la documentacion legal y financiera de la oferta presentada por la empresa GBM
de Honduras S.A., quicn segin ¢l oficio N° 004-CE-2024/LP1-2023 debe subsanar lo siguiente: 1).
Fotocopia de Constancia de Solvencia Municipal vigente a la fecha de apertura de las ofertas, extendida
por la Alcaldia Municipal del domicilio del oferente y de su representante legal (actual) (autenticada de
acuerdo con el c6digo del notariado). Se requiere subsanar este documento, en vista que no fue presentado
con la oferta 2). Fotocopia de Permiso de Operacion vigente, extendido por la Akaldia Municipal del
domicilio de la empresa (autenticada de acuerdo con el codigo del notariado). Se requicre subsanar este
documento, en vista que no fue presentado con la oferta 3). Constancia Original emitida por Ia Secretarfa
General del Ministerio Publico y/o constancia gue se encuentra en tramite, en la cual sc exprese que los
representantes o sus socios NO estéin sujetos a procesos de investigacion a nivel nacional. (Con una vigencia
de 6 meses de su emisién). (En caso de presentar constancia de tramite, presentar la original al momento
de la firma del contrato). Se requiere presentar la constancia original vigente, en vista que la adjunta es una
constancia de estar en tramite de fecha 21 de junio de 2023 4). Certificacién Original extendida por la
Secretaria de Estado en ¢l Despacho de Desamrollo Economico que acredite la Representacion de
Distribuidor 0 Agente del bien o servicio ofertado. Debe subsanar este documento, en vista que no lo
presentd con la oferta 5). Constancia Bancaria que acredite una lfnea de crédito del 5% del monto ofertado.
Cumplido ¢l plazo para la subsanacion de la documentacion solicitada la empresa GBM de Honduras, S.A.,
subsané en tiempo y forma la documentacién requerida, excepto la certificacion original extendida por la
Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Econémico que acredite la Representacion de
Distribuidor o Agente del bien o servicio ofertado; ya que no la present6. No obstante, por tratarse de un
documento importante para la contratacién de este tipo de servicios, la Comisién de Evaluacién, considera
que at no haber subsanado estc documento y que la oferta econdémica presentada representa en términos
relativos un 72% aproximadamente més que el monto de la disponibilidad presupuestaria; por tal razon, la
ofertz de esta empresa es inadmisible para la siguiente etapa de evaluacion. QUINTQ; Una vez concluidas
la ctapa de evaluscion legal y financiera, Gnicamente Las ofertas de las empresas SAP México $.A. y ISOFT
SANIDAD S.A., son consideradas para la siguiente ctapa de evaluacion. SEXTQ: En referencia a las
constancias bancarias presentadas por la Empresa SAP México S.A., el representante de la Unidad de
Asesoria Legal de la Comision de Evaluacion considera que estos documentos no fueron subsanados en su
totalidad, por lo que firma bajo protesto. No obstante, lo anterior, los demds micmbros de la comision
mantienen lo manifestado en el numeral quinto de esta acta. SEPTIMOQ. En fecha 04 de marzo de 2024, se
inicio la evaluacion de las ofertas técnicas de las siguientes cmpresas: 1) SAP MEXICO S.A. DEC.V.,
cumpli6 con las especificaciones técnicas requeridas en el documento base de licitacion, por o tanto no fue
sujeta de aclaraciones técnicas. 2) La empresa ISOFT SANIDAD S.A., debe aclarar la documentacion
técnica requerida mediante Oficio N 006-2024/LP1-002-2023, la cual sc detalla a continuacion: 1). Entrega
de manuales de usuario adaptados a cada nueva versién. (En idioma espafiol). El ofcrente debe indicar el
limiento y entrega de los manuales de usuario adaptados a cada nueva version de médulo o sistema
deberd entregar una hoja de escalamicnto de incidentes la cual incluya nimeros telefonicos, correos

icos y horarios de servicio, del equipo técnico que apoyaré ante cualquicr incidente. El oferente

debe proporcionar la hoja de escalamiento de incidentes, incluyendo los datos solicitados 3). La correccion
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de los errores o falios ocultos en el funcionamiento de las aplicaciones. que se pongan de manifiesto durante
la vigencia del contrato, de forma que ci Software funcione de acuerde con las especificaciones y la
documentacion. La respuesta a consultas técnicas y/o funcionales sobre la utilizacion, el funcionamiento,
la configuracién y la parametrizacion de las aplicaciones. Presentar Matriz de responsabilidades del
servicio. 4). El oferente debera presentar matriz de responsabilidad del servicio. El oferente debera
presentar documentacion que acredite o siguiente: a) 10 o més aflos de experiencia comprobada en soporte
correctivo al sistema xH1S. b) 5 o més afios de experiencia en desarrollo de integraciones entre xHIS y
productos SAP. El oferente debe remitir las hojas de vida y documentacion soporte del personal técnico
que brindara ¢l servicio. QCTAVOQ, En fecha I de marzo de 2024, 1a empresa ISOFT SANIDAD S.A,,
aclard en tiempo y forma la documentacion solicitada en el oficio N° 006-CE-2024/LPI-002-2023; en
consecuencia, las ofertas de ambas empresas cumplen con las especificaciones y condiciones técnicas
descritas en los pliegos de licitacién de acuerdo con ei Acta No. 3 de Evaluacion Técnica; por lo tanto,
estas ofertas serdn consideradas para la siguient2 etapa de evatuacion. NOVENQ. Una vez concluidas las
ctapas de evaluacion legal, financiera v las especificaciones y condiciones técnicas, las ofertas son
evaluadas mediante [a comparacion de precios en moneda extranjera, tal como se muestra en ¢l siguiente
cuadro:

LISTADO DE PRECIOS {PREYECCION ANUAL)
L P1 OO -20T3 (PUBLICADA Al

- onoeL SAP MEXIGO HOFT SANDAC

SrEntNtes YOTAL SA.OELY. SA_SSLY, EA. BA.
"'Fu 1. ADQUR KIGN O STAVICIOS O BUSCAP CION BT
SOFTWARE ERP 200 LA NUBE PARA EL INSTITUTO HONDURE RO] 5 LENAMTW|S LT E 130648 - ] -

1
—-FJ“ i g ST ) vt
Y sus ENLA WIS o
o

SOCAL '] wrezaz| s 232313481 8 e s - s
LOTE 3. ADQUIRICIGN DEL SERYICIO OF MANTENIME NTO BOFT SANDAD
RRECTIVO DEL $ITEMA HEDICO PARA EL MSTHIUTO v Ll d . e

Asimismo, s¢ muestra cuadro comparativo de precios de las ofertas expresados en lempiras de acuerdo at
tipo de cambio, fijado por ¢l Banco Central de Honduras a la fecha I3 de marzo de 2024, cuyo precio de
venta es de VEINTICUATRO LEMPIRAS CON SETENTA Y NUEVE OCHENTA Y UN
CENTAYOS (L.24.7981) por UN DOLAR (3.1.00).

L‘ LM 901-2003 ARO LM 9932023
CONGEFTO/DESCRICION DEL SERWCI) SAPNDUCO A0 | SAPHEUCORA O | FSOFTSANOAD | ROFTRANGAD
OPERENTES ToTA av. oy, A [

_4 Mol Ao AROL RO 1

T O SENAGIR D o6
1 [POFTWARE ERP ENLA NUDE PARA EL INSTITUTO HONOURERG LS 217.210.45 | L 4330857903 | L IS | L - L
_k%%__ AOE

2 DE DESOFTWANE DE ey

—?E " L 630800006 | L s sesiaaam|L -t

OTEA

L] DEL SISTEMA MEDICO PARA ELINSTITUTO IBOFTSANIDADSA. | 126.040.153.43 | L O - [L 240063490 |1 2140083490
SEQUIRIDAD S0CAL

Como sc puede observar en los cuadros anteriores, las ofertas econémicas tanto de SAP MEXICO S.A. DE
C.V, como de ISOFT SANIDAD S.A , presentan una rebaja ¢n relacién a los montos por lotes presentadas
por las mismas empresas en el proceso LPI-001-2023 (por [2 meses de servicio) evaluado en ¢l afio 2023;
por lo que esta Comision de Evaluacion considera que los precios de ambas ofertas son aceptables en
relacion a los precios ofertados en la LPI-001-2023 y ademés se ajustan a la disponibilidad presupuestaria
ada. DECIMO, Para la licitacion antes mencionada, se aprobo disponibilidad presupuestaria pars el
2024, mediante memorando NO.637-SGP/THSS-2024 de fecha 13 de marzo del 2024, suscrito poria
erencia de Presupuesto, misma que comprende los valores siguientes; I) Para el LOTE I y LOTE 2

un valor de CINCUENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS MIL LEMPIRAS EXACTOS

LPI-002-2023 “Adquisicién de Suscripcién de Software ERP, Recursos Humanos y su Herramienta,

®IHSSHonduras Mantenimiento de Software Médico para el IHSS”

www.thss. hn




(L.51,600,000.00), 2) Para ¢l LOTE 3 un valor de VEINTISEIS MILLONES DE LEMPIRAS EXACTOS
(L.26,000,000.00), paru totalizar ¢l ANO 2024 con un valor de SETENTA Y SIETE MILLONES
SEISCIENTOS MIL LEMPIRAS EXACTOS (L.77,600,000.00); y para el ANO 2025 (2): LOTE 1y
LOTE 2 un valor de CINCUENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS MIL LEMPIRAS EXACTOS
(L.51,600,000.00), 2) Parael LOTE 3 un valor de VEINTISEIS MILLONES DE LEMPIRAS EXACTOS
(L.26,000,000.00) para totalizar ¢| ANO 2025 con un valor d¢ SETENTA Y SIETE MILLONES
SEISCIENTOS MIL LEMPIRAS EXACTOS (L.77,600,000.00), cuyo total pasa AMBOS ANOS 2024 y
2025 es de CIENTO CINCUENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS DOS MIL LEMPIRAS
EXACTOS (L.155,200,000.00). Lo anterior bajo la siguiente estructura presupuestaria:
PARA ELLOTE1Y2
Fondo | ACCE Actividades Centrales

Arca funcional | AC190004 Actividades Centrales

AC 217000 Gerencia de Tecnologia de

Centro gestor Inf ion y Comunicacis

Pospre (Posicion | 24600 Servicios de Informética y Sistemas
Presupuestaria) | Computarizados

PARA ELLOTE 3
RSAS-RP Gerencia Régimen de Seguro de
Atencién a la Salud

SA190001 Gerencia Régimen de Seguro de
Atencion a la Salud

SA411000 Gerencia Régimen de Seguro de
Atencion a Ja Salud

Pospre (Posicion | 24600 Servicios de Informatica y Sistemas
Presupuestaria) | Computarizados
Con respeto a los afios 2025 y en ¢l complemento a ejecutarse en el periodo fiscal 2026, sers responsable

la Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, de comunicar los montos a efectos de ser
consignados en |a formulacion de POA-Presupucsto, en el Objeto de Gasto 24600 “Servicios de Informética
y Sistemas Computarizados. UNDECIMO. En virtud de lo anterior, SE RECOMIENDA a la Honorable
Junta Directiva del THSS la adjudicacién de la Licitacion Pablica Internacional LPI-002-2023
“Adquisicién de Suscripcion de Software ERP, Recursos Humanos y su Herrsmieats,
Mantenimiento de Software Médico para el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)” a las
siguientes empresas 1) Parael LOTE 1 y LOTE 2 a la Empresa SAP MEXICO S.A. de C.V.; por un monto
total d¢ CUATRO MILLONES VEINTISIETE MIL QUINIENTOS SETENTA Y CINCO
DOLARES CON NOVENTA Y UN CENTAVOS (5.4,027,575.91) para dos (2) afios de servicio; 2)
EI LOTE 3 a la Empresa ISOFT SANIDAD $S.A. por un monto total de UN MILLON SETECIENTOS
TREINTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS DOLARES EXACTOS
($.1,732,442.00) para dos (2) afios de servicio, para un monto fotal recomendado de CINCO MILLONES
SETECIENTOS SESENTA MIL DIECISIETE DOLARES CON NOVENTA Y UN CENTAVOS
(5.5,760,017.91) de acuerdo al tipo de cambio, fijado por el Banco Central de Honduras a la fecha 13 de
marzo de 2024, cuyo precio de venta es de VEINTICUATRO LEMPIRAS CON SETENTA Y NUEVE
A Y UN CENTAVOS (L.24.7981) por UN DOLAR ($.1.00), resultando un total de CIENTO

A 'Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL, QUINIENTOS
LEMPIRAS CON TREINTA Y OCHO CENTAVOS (L.142,837,500.38), monto que csth sujeto a
variaciones por ¢l tipo de cambio definido por el Banco Central de Honduras, valor que se encuentra dentro

Fondo

Area funcional

Centro gestor

LPI-002-2023 “Adquisicién de Suscripcién de Software ERP, Recursos Humanos y su Herramilenta,
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. HONDURAS
de la disponibilidad presupuestaria proporcionada mediante memorando No. 637-SGP/THSS-2024 por un

valor de L.155,200,000.00 por dos (2) afios de servicio de los 3 lotes. Lo anterior, por haber cumplido con
los requisitos solicitados en cada una de las ctapas de evaluacion y fundamentada en los artfculos: 1, 5, 11,
12,23, 27, 33, 34, 36, 38,47, 50 y 51 de 1a Ley de Contratacion del Estado; articulos 2, 11, 20, 37, 39, 53,
110, 125, 127, 131,132, 133, 135, 136, 139 y 146 del Reglamento de La Ley de Contratacion del Estado.
PUQDECIMO, Se cecomienda notificac el resultado del proceso a las empresas participantes en este
proceso para que retiren la Garantia de Mantenimiento de Oferta. Asimismo, comunicar a las empresas
ISOFT SANIDAD S.A. y SAP MEXICO S.A. de C.V., para que sustituyan la garantia de mantenimiento
por la de cumplimiento equivalente al (15%) del valor del contrato. En ¢l caso de 1a empresa SAP MEXICO
S.A.de C.V. presentar a la firma del contrato |a auténtica de [as constancias bancarias descritas en el punto
cuarto, inciso 2 de esta acta. Asimismo, s¢ sugicre contemplar en el contrato, la obligacién de cumplir con
todas las especificacioncs y condiciones técnicas contenidas en el documento técnico de la oferta y
solicitadas en las bases, asi como considerar todos los requisitos previos establecidos para la suscripcion
del contrato. DECIMOTERCERO. En vista que este proceso de licitacién traspasa ¢l periodo de gobiemo
actual, la presente recomendacién deberd ser remitida al Soberano Congreso Nacional de Honduras
para la sprobacién correspondiente. DECIMOCUARTO. No habiendo més que tratar s¢ concluye este
acto, en el mismo lugar y fecha siendo las tres y media de la tarde {(3:30 p.m.) y para constancia firmamos
la presente los abajo descritos.

0 OrofS o
"~ Abg. Lais Alefhadro Cardoss
Unidad d ‘

.o
~
. ‘/ém

arolingd Triminlo
Gerencul Adnumsu-atwn y Financiera
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- Plan-anual de Comprasy Contratacione SlllINNNEGNNY

Instituto Hondurefio de Seguridad Social

APROBADO EL 14 DE MARZO DE 2024 (ONCAE)

Version N*2 Inicial

AT

\X/
HONDURAS

U 1S W R

| IMY! TRAT, (| Licitacién
, |[BANSPQRTE DE BIENES ¥ ISTROS A NIVEL Nacional | Servicios Publica Recursos 7,000,000.00 18/4/2024 28/5/2024 20/5/2024 13/6/2024 28/6/2024
INSTITUTO H RERQ DE . Propios
Nacional
ICH
BRES D R ENIRES Licitacién Recursos
EAQUETES, BOLSAS Y SOBRES DE. Nacional | Servicios Pubiica \ 2,310,000.00 | 18472024 28/5/2024 20/5/2024 13/6/2024 28/6/2024
PONDEN JVEL NACIONAL DEL N Pl'OﬂlOS
Nacionat
INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL
MYSG-CONTRAT, ERVICIOS D
MANTENIMIENT! Hl Y . . Licitacion Recursos
(AL CIIT9 g it MOTa K Nacional | Servicios . Propion 500,000.00 | 23/5/2024 20612024 3/6/2024 13/6/2024 28/6/2024
HONDURERQ DE SEGURIDAD SQCIAL {1HSS)
Compra Menor,
\ - I" A 'R':'AD vicl Nacional | Servicios minimo 3 R:r‘:,“’i:‘;s 235418.40 | 61212024 111212024 | 121122024 | 1771212024 | 2011272024
INTERCONEXION BANCARIA y
f Cotizaciones P
il
i} Lickaciin Recursos
2 Nacional | Servicios Publica : 4,600,00000 |  20/5/2024 20/6/2024 30/6/2024 15/712024 301772024
N Propios
Nacional
IHSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
CION TMII I HNE:W B Compra Menor,| o rso0s
: Nacional | Servicios minimo 1 3,000.00 16/5/2024 211512024 22/5/2024 27/5/2024 30/5/2024
H . Propios
cotizacion
TIC-AD I PARA .
N (! D Rl Licitacion Recursos
[ . ' Naclonal | Servicios Publica e 2.044,878.12 | 20212024 317312024 17412024 16412024 11512024
‘ Nacional rop
Jronoureoo A
IHSS-GTIC-CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE. -
lmummummuuummm Licitacin Recursos
5 Nacional | Servicios Publica . 5,820,337.95 10/9/2024 2010/2024 | 2111012024 5/11/2024 2011/2024
CONTINGENCIAS PARA EL INSTITUTO HONDURENQ Propios
Nacional
Licitacién
Intemaciond  Servicios Publica “ep"“’;? 155,200,000.00 29/11/2024
Intemacional rop
-G TIC-ADQUISIC
Catalogo Recursos
Nacional Bienes mueh Electrénico Propios 11,000,000.00 1/3/2024




MEMORANDO No. 637-SGP/IHSS-2024

PARA: ING. DILCIA ELVIR | e

GERENTE DE TIC INTERINA 2 B
DE: LIC. ROLDAN OSWALDO YU SHAN MURILLO éii’
SUBGERENTE DE PRESUPUESTO

ASUNTO: DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

FECHA: . 13 DE MARZO DEL 2024,

En respuesta a Memorando No. 0493-GTIC-IHSS-2024, de fecha 13 de marzo del 2024, donde
solicita disponibilidad presupuestaria por un monto de L 155,200,000.00 para la “ADQUISICION
DE LOS SERVICIOS DE SUSCRIPC]ON DE SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS Y SU
HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURENO
DE SEGURIDAD SOCIAL” por un periodo de dos (2) afios 2024 y 2025, cabe mencionar que se
encuentra incluido en el PACC 2024 de la siguiente manera:

MONTO MONTO
DESCRIPCION APRONIMADG | APROXIMADO
ARO 1 AlQ 2

ADQUISICION DE LOS SERVICIOS DE SUSCRIPCION DE
SOFTWARE EN LA NUBE PARA LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS Y PLATAFORMA DE INTEGRACIGON COMO
PARA EL 1HSS L5,400,000.00
ADQUISICION DE SERVICIOS DE SUSCRIPCION DE
SOFTWARE ERP EN LA NUBE PARA EL INSTITUTO
HONOURERO DE SEGURIDAD SOCIAL L45,200,000.00)  145,200,000.00%

SANIDAD, SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
LICENCIAMIENTO DEL APLICATIVO QLICKSENSE AUREN
PARA 20 LICENCIAS SMALL BUSINESS EDITION, £26,000,000.00 | L26,000,000.00
CONTRATACION DE SOPORTE CORRECRIVO Y CONSULTORIA|
PARA SOFRWARE MEDICO OEL APLICATIVO DESARROLADO
POR ISOFT SANIDAD ¥ EL DISERO PARA LA INTEGRACION OF

000.00] _ L77,600,000.

S1HSSHonduras
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Al respecto le informo que existe dispbnibilidad presupuestaria para el afio 2024, por un monto
de L 51,600,000.00 de los items "ADQUISICION DE LOS SERVICIOS DE SUSCRIPCION DE
SOFTWARE EN LA NUBE PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y PLATAFORMA DE
INTEGRACION COMO SERVICIO PARA EL IHSS” Y LA "ADQUISICION DE LOS SERVICIOS ‘DE
SUSCRIPCION DE ERP EN LA NUBE PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL",
en la estructura presupuestaria que se detaila a continuacién:

Fondo: | ACCE Actividades Centrales

Area Funcional: | AC190004 Actividades Centrales

Centro Gestor: | AC 217000 Gerencia de Tecnologia
de Informacién y Comunicacién
Pospre: | 24600 Servicios de Informatica y
: Sistemas Computarizados

Monto Disponlble | L 51,600,000.00

Con respecto a los “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE SOPORTE DE SOFTWARE MEDICO DEL
APLICATIVO DESARROLLADO POR ISOFT SANIDAD, SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DEL APLICATIVO QLICKSENSE AUREN PARA 20
LICENCIAS SMALL BUSINESS EDITION, CONTRATACION DE SOPORTE CORRECTIVO Y
CONSULTORIA PARA SOFRWARE MEDICO DEL APLICATIVO DESARROLADO POR ISOFT
SANIDAD Y EL DISENO PARA LA INTEGRACION DE XFARMA CON SAP”. Le informo que existe
disponibilidad presupuestaria para el afio 2024 en |a estructura presupuestaria que se detalla a
continuacion:

Fondo: | RSAS-RP Gerencia Régimen de
Seguro de Atencién a la Salud.

Area Funcional: | SA190001 Gerencia Régimen de
Seguro de Atencidp a la Salud.
Centro Gestor: | SA411000 Gerencia Régimen de
Seguro de Atencidn a la Salud.
Pospre: | 24600 Servicios de Informdtica y
Sistemas Computarizados

Monto Disponible | L 26,000,000.00

‘ww.ihes. An l I

“irirmonduras
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Para los servicios descritos anteriormente en ambas estructuras en relacién a los afios 2025 y
el complemento a ejecutarse en periodo fiscal 2026, seré responsable la Gerencla de Tecnologia
de Informacién y Comunicacién de comunicar los montos a efectos de ser consignados en la
Formulacién del POA-Presupuesto en el objeto del gasto 24600 “Servicios de Informdtica y
Sistemas Computarizados” segin cuadro detallado los cuales entraran en vigencia una vez
aprobado el presupuesto por el Congreso Nacional.

Se deja sin valor y efecto los Memorandos N*285-GTIC-iHSS-2024 Y 315 GTIC-IHSS-2024,

Atentamente;

ROYSM/SYAR
Archivo

ww.ihss. hn l '
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HONDURAS
MEMORANDO |
No. 0493-GTIC-IH$S-2024 /
13 de marzo de 2024
PARA: LIC. ROLDAN OSWALDO YU SHAN
Subgerente de Presupuesto
DE: ING. DILCIA ELVIR

Gerente Interina de Tecnologfas de informacién Yy Comunlcaclones

ASUNTO:  Referente a Disponibllidad Presupuestaria LPI-002-2023

Cordialmente solicito a Usted dejar sin valor y efecto las solicitudes realizadas en los memorandos No. 285-
GTIC-IHSS-2024 y 315-GTIC-IHSS-2024; en vista que los servicios estén unificados en un dnico proceso de
compra en el proceso de Licitacién internacional LPI-002-2023 “Adquisicién de Suscripcién de Software ERP,
Recursos Humanos y Su Herramienta, Mantenimiento de Software Medico para el instituto Hondurefio de
Seguridad Social” por un periodo de 24 meses, ya se encuentra Incluido en el anteproyecto de 2024 y 2025;
es importante mencionar que dicho periodo de tiempo abarca parte del periodo de 2026.

El costo aproximado es de SE'I‘EiI'I'A Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS MIL LEMPIRAS EXACTOS
{L.77,600,000.00} anual, para un valor total aproximado de CIENTO CINCUENTA Y CINCO MILLONES
DOSCIENTOS MIL LEMPIRAS EXACTOS (L.155,200,000.00) para los dos afios, detallado de la siguiente manera:

Monto Monto
DESCRIPCION Aproximado Aflo | Aproximado Afio
1 2

ADQUISICION DE LOS SERVICIOS DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE | L.6,400,000.00 L.6,400,000.00
EN LA NUBE PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y |
PLATAFORMA DE INTEGRACION COMO SERVICIO PARA EL IHSS
ADQUISICION DE SERVICIOS DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP | L.45,200,000.00 | L.45,200,000.00
EN LA NUBE PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE SOPORTE DE SOFTWARE | L.26,000,000.00 | L.26,000,000.00
MEDICO DEL APLICATIVO DESARROLLADO POR ISOFT SANIDAD,
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO
DEL APLICATIVO QLICKSENSE AUREN PARA 20 LICENCIAS SMALL
BUSINESS EDITION, CONTRATACION DE SOPORTE CORRECRIVO Y
CONSULTORIA PARA SOFRWARE MEDICO DEL APLICATIVO
DESARROLADO POR ISOFT SANIDAD Y EL DISENO PARA LA
INTEGRACION DE XFARMA CON SAP
VALOR TOTAL APROXIMADO POR ANO
TOTAL APROXIMADO POR LOS DOS AROS

Atentamente,

Tegucigalpa M.D *
Honduras C.A.

®IHSSHonduras
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LPI-002-2023

Instituto Hondurefio de Seguridad Social

de Compra Unidad Central
*ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS Y $U HERRAMIENTA,
jObjeto
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL"
Facha de Inicio 09/01/2024 03:00:00 p.m.
Facha Recepcién Ofertas 19/02/2024 10:00:00 a.m.
Facha Clarre Aclaratorias 02/02/2024 04:00:00 p.m.
[Tipo Pusnte Recursos Nacionales
Fusnte Hispano-Hondurefio
Modalidad Licitacién pablica internacional
th- Recepcién de Ofertas
l'ﬂpo Mdquisicibn Suminisiro de Bienes y/o Servicios
lLugar Recepcién Ofertas Salon de Sesiones del sdificio de IVM, 3er piso barrio abajo Tegucigalpa M.D.C.
Valor Pliegos Lps. 300,00
Raul Emesto Pineda
Fonhm 2222-6922
__[aulpineda@ihss.hp
Datalle de Ia Compra
Productos y/o Serviclos Sollcitad Doct t Participantes  Adjudicado a
Bocumento Archivo
Aviso de Prensa
Pliego o Terminos de Referencia
Adaratoria
Anexos al Pllego
—

ONCAE | Topos Los Darecuos Resamvapos, 2017

2




PARA:

DE:

ASUNTO:

FECHA:

MEMORANDUM
LIC. EDWIN MEDINA
Gerente Administrativo y Financiero

DR. CARLOS ROBERTO AGUILAR
Director Ejecutivo

S

ANOS Y SU HER

IZACION D E L, SION PAR
RECEPCI%_N. APERTURA_Y EVAL ClgN DE LICITACI|5N PUBLICA

#p\\NDM
No.295-DE-IHSS/2024 /.

ok S Iy

','-\-",k-_-:’éll
N
Tage

HONDURAS

are gt At & STEMENIYA

=1+F.

SOFTWARE _ERP _REGURSQOS _HUM
ANTENIMIENTO DE _SOFTWARE MEDICO P
NDU R CIAL (IHSS

18 de enero de 2024

cRIRAM TA
ARA_EL __INSTITUTO

En atencion a su Memorando No.225-GAYF-2024 de fecha 12 de enero de 2024, por aste medio
se autoriza ei nombramiento del personal que participaré en la Recepcién, Apertura y Evaluacion
del Proceso de LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL LPI -002-2023 “ADQUIBICION DE
SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP RECURSOS HUMANOS Y SU HERRAMIENTA,
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (iHSS, la cual se realizard el 19 de febrero de 2024, en el Salén de
reuniones del Edificio de Invaiidez Vejez y Muerte {1.V.M.), en el horario de 8:00 a.m. a 12:00m.,
' quadando integrada de ia sigulente forma;

COMISION DE RECEECION Y APERTURA DE OFERTAS

- Dependancle

Vanosaa-Rocor-lco
Raul Ernesto Pineda
Flor Eunice Escobar

Gerencia Adt'nlnlsltal

iva y Financlers

Sub Gerencla de Suminisiros Maleriales y compras

Unidad de Asesorla Legal

COMISION DE EVALUACION BE OFERTAS

CaE AT

I

Dependeicla

Carolina "Frlfﬁinio
Cetllio Oviedo

Gerencia-Adminisraliva y Financlera

Sub Gerencla de Suminisiros Maleriales y compras

Luis AlejJandro Cardona

Unidad de Asesorla Legai

Marco Lépez
Jorge Echenkjue

 Gerencla de Tecnologla de a Informacién y
fLomunicaclones

%

Atentamente,

CC:

Honduras C.A,

CRAVDH/MLR

Gerencia de Tecnologla de la informacién y Comunicaciones
Subgerencia de Suminisiros, Materiales y Compras

Unidad de Asesorla Legal

Sub Gerencia de Ing. Manl. y Servicios Genereles

Vanassa Reconco- GAyF

Carolina Trimlnio ~ GAyF

Archivo

Tegucigalpa, M.D.C.

i
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INSTITUTO HONDURENA 98 3¢GUkioay ¥0c1A,
' SUBGERENGIAS D2 SUNINIST RO:

\J)’ MATERIALRS Y ComPRAS

.l DOCUMENTACION REGisIoA

FEcHAL_L 8 -1 - 24
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FECHA
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MEMORANDO No. 604-UAL-2024 || HoRra: & us p.»g

PARA: DR. CARLOS ROBERTO AGUILAR PINEDA
DIRECTOR EJECUTIVO

DE:” 'ABOG. LUIS CARDONA.
Procurador Legal De Uni :
De Evaluacién LPI N° 002-2023

ASUNTO: I':)ICTAMEN LEGAL DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA

INTERNACIONAL LPI N° 002-2023 “ADQUISICION DE SUSCRPCION DE
SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS Y SU HERRAMIENTA,
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO PARA EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)"

FECHA: 18 de marzo 2024.

Respetuosamente, y en atencién a la asignacion realizada mediante memorando 001-CE-
2024-LP1-002-2023 de facha 13 de marzo del 2024 enviada por Miembros de Comisién, del
Proceso de Licitacion Publica internacional LPI-002-2023 “ADQUISICION DE
SUSCRPCION DE SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS Y SU HERRAMIENTA,
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)", razén por la que procedo a la emision del dictamen Legal,
relacionado con la recomendacién realizada por la Comisién de Evaluacion del Proceso
correspondiente en los términos siguientes:

I.-ANTECEDENTES

Por lo previamente sefialado, mediante memorando No. 381-SGP/IHSS-2024 de fecha 15
de febrero del 2024, donde el Subgerente de Presupuesto informo que existe disponibilidad
presupuestaria para el proceso de “ADQUISICION DE SUSCRPCION DE SOFTWARE
ERP, RECURSOS HUMANOS Y SU HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”, con un
costo aproximado de L.155,200,000.00 por dos afios detallado de la siguiente manera:

L..77,600,000.00 para el afio 2024 y L.77,600,000.00 para el afio 2025 donde se establece |

un monto disponible L 77,600,000.00, asimismo mediante MEMORANDO No.0493-GTIC-
IHSS-2024 de fecha 13 de marzo del 2024 dirigido al Subgerente de presupuesto se solicité

de compra en el proceso de Licitacion Intemacional LPi-002-2023 donde ya se

Pégina 1de 10

r sin valor y efecto las solicitudes realizadas en los memorandos No.285-GTIC-IHSS-
4 Y 315-GTIC-IHSS-2024, en vista que los servicios estan unificados en un dnico
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encuentra incluido en el anteproyecto de 2024 y 2025 donde establece en el mismo
memorando que es importante mencionar que dicho periodo de tiempo abarca parte del
periodo de 2026, donde se aprobd disponibilidad presupuestaria para el periodo 2024,
mediante memorando No. 637- SGP/IHSS-2024 de fecha 13 de marzo del 2024, suscrito
por la subgerencia de presupuesto, misma que comprende los valores siguientes para el
ano 1 1) para el lote 1 y lote 2 un valor de CINCUENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS
MIL LEMPIRAS EXACTOS (51,600,00.00). 2) Para el lote 3 un valor de VEINTISEIS
MILLONES DE LEMPIRAS EXACTOS (L26, 000,000.00) para totalizar el afio 2024 con un
valor de SETENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS MIL LEMPIRAS EXACTOS
(L77,600,000.00) y para el afno 2. El LOTE 1 Y LOTE 2 un vaior de CINCUENTA Y UN
MILLONES SEISCIENTOS MIL LEMPIRAS EXACTOS (L52, 600,000.00) 2) Para el LOTE
3 un valor de VEINTISEIS MILLONES DE LEMPIRAS EXACTOS (26, 000,000.00) para
totalizar el afio 2025 con un valor de SETENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTQS MiL
LEMPIRAS EXACTOS (77, 600,000.00), cuyo total para ambos afios es de CIENTO
CINCUENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS DOS MiL LEMPIRAS EXACTOS (155,
200,000.00). Con respeto a los afos 2025 y en el compiemento a ejecutarse en el periodo
fiscal 2026, sera responsable la Gerencia de Tecnologia de informaciéon y comunicaciones
de comunicar los montos a efectos de ser consignadas en la formulacion de POA-
Presupuesto, en el objeto de Gasto 24600 “Servicios de Informatica y Sistema
Computarizados”.

En cumplimiento a sus funciones la Gerencia Administrativa y Financiera mediante el
MEMORANDO No.14828-GAYF-2023 de fecha 7 de diciembre de 2023 en razon a lo antes
expuesto, el Instituto hondurefio de Seguridad Social (IHSS) autorizo el inicio del proceso
para la “ADQUISICION DE SUSCRPCION DE SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS
Y SU HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO PARA EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)”, por un monto anual
estimado de L77,600,000.00 para el (2024) y L77,600,000.00 (2025) para un monto total
estimado de 1.155,200,000.00 y el cual constara de tres (3) lotes.

Procediéndose en fecha 19 de febrero del 2024 a la recepcion y apertura de las ofertas, tal
como consta en el ACTA N°1, por la cual se llevd a cabo el acto de apertura de ofertas a
las 10:15 am, en tal sentido, se describen las empresas que presentaron oferta:

1.- GBM Honduras

Oferta y documentacion que fue analizada por parte de la comision evaluadora y fue
cotejada como se establece en los pliegos de condiciones, asi como por las disposiciones
contenidas en la ley de contratacion del Estado y su reglamento.

2.-1ISOFT SANIDAD.

Oferta y documentacion que fue analizada por parte de la comision evaluadora y fue
.- gotejada como se establece en los pliegos de condiciones, asi como por las disposiciones

: .' ~contenidas en la ley de contratacion del Estado y su reglamento. g
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3.-SAP MEXICO.
Oferta y documentacion que fue analizada por parte de la comisién evaluadora y fue

cotejada como se establece en los pliegos de condiciones, asf como por las disposiciones
contenidas en la ley de contratacion del Estado y su reglamento.

En dicho sentido, las ofertas econdmicas presentadas fueron las siguientes:

PRIMER OFERENTE: GBM Honduras, presenta un valor total de la oferta L.268,
472,576.00. monto por el Lote 1 y Lote 2, con nimero de garantia 80B108, con una vigencia
de 19 de febrero 2024 hasta el 17 de agosto de 2024, extendido por compafila ASSA por
un monto de L. 8,400,000.00 dicha oferta consta de 315 folios utiles, conteniendo

documentacion legal, técnica y oferta econémica.

SEGUNDO OFERENTE: ISOFT SANIDAD., presenta un valor total de la oferta $.1,
732,442.00 monto por lote 3, con nimero de la garantia 101610004965, con vigencia del
12-02-2024 al 30-08-2024 extendido por Banco Lafise por un monto de $.35, 000.00 dicha
oferta consta de 349 folios Utiles, conteniendo documentacion legal, informacidn financiera
,documentacién técnica y oferta econémica.

SEGUNDO OFERENTE: SAP MEXICO., presenta un valor total de la oferta de §$. 4,
027,575.91 monto por lote 1 y lote 2, con nimero de la garantia 2200005422, con vigencia
del 16-02-2024 al 16-09-2024 extendido por Banco Atlantida por un monto de $.111, 288.43
dicha oferta consta de 288 folios tiles, conteniendo documentacion legal, informacion
financiera, documentacioén técnica y oferta econémica.

En fecha 21 de febrero de 2024, la Comisién de Evaluacién dio inicio a la revisién, andlisis

y evaluacién de la documentacién legal, financiera e idoneidad técnica de la oferta

presentada por SAP México, S.A. de C.V,, concluyendo, que ésta debe subsanar la

documentacion solicitada mediante Oficio N° 002-CE2024/LP1-002-2023 de fecha 23 de

febrero de 2024, la cual se detalla a continuaci6n: 1). Presentar una constancia mas, en

vista que una de ias tres que adiuntaron con la oferta fue emitida a nombre de SAP

Colombia; no obstante, esta debe estar a nombre de SAP México S.A de C.V., debidamente

autenticada. 2) Deben acreditar ia autenticidad de que el Banco Nacional de México, S.A.,

emitid dichas constancias. Ambos documentos fueron subsanados en tiempo, pero no en

forma, por lo que deben autenticar ia firma de ia constancia extendida por Banco Ficohsa

S.A., pues la presentada no lo esta. Asimismo, debera apostillar la constancia dei Banco

Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex, pues adjuntaron copia

sin la apostilla correspondiente. Por tratarse de documentos que pueden presentarse a la

fima dei contrato, la comisién consideré oportuno soliicitarlos en esa etapa dei proceso,

razén por lo que la oferta de esta empresa fue considerada para ia siguiente etapa de
uacién. El dia 26 de febrero de 2024, se revist la documentacién legal, financiera e L]
eidad técnica de la oferta presentada por ia empresa ISOFT SANIDAD, cuyo resultado -
que esta empresa debe subsanar ia documentacién soiicitada mediante Oficio N° 003- .
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CE-2024/LPI1-002-2023 de fecha 26 de febrero de 2024, la cual se detalla a continuacion:
1). Presentar constancia de inscripcion en el registro de proveedores y contratistas del
estado, extendida por el organismo correspondiente del pais de origen. Se solicita en vista
que la presentada vencié el 23.05.2021 2) a. Constancias de Institucion Bancaria acreditada
en el pais, en donde conste que tiene cuentas de ahorro o cheques del 5% del monto total
de la oferta. Los saldos deben reflejarse. b. Constancia Bancaria que acredite una linea de
crédito del 5% del monto ofertado. Se requiere la autenticidad de ambas constancias, en
vista que las presentadas con la oferta no estan autenticadas. Las constancias solicitadas
fueron subsanadas en tiempo y forma; en consecuencia, la oferta de esta empresa sera
considerada para la siguiente etapa de evaluacion. Asimismo, con fecha 26 de febrero de
2024, se revisd la documentacion legal, financiera e idoneidad técnica de la oferta
presentada por la empresa GBM de Honduras S.A., quien segun el oficio N° 004-CE-
2024/LP1-2023 debe subsanar lo siguiente: 1). Fotocopia de Constancia de Solvencia
Municipal vigente a la fecha de apertura de las ofertas, extendida por la Alcaldia Municipal
del domicilio del oferente y de su representante legal (actual) (autenticada de acuerdo al
codigo del notariado). Se requiere subsanar este documento, en vista que no fue
presentado con la oferta 2). Fotocopia de Permiso de Operacion vigente, extendido por la
Alcaldia Municipal del domicilio de la empresa (autenticada de acuerdo al cédigo del
notariado). Se requiere subsanar este documento, en vista que no fue presentado con la
oferta 3). Constancia Original emitida por la Secretaria General del Ministerio Publico y/o
constancia que se encuentra en tramite, en la cual se exprese que los representantes o sus
socios NO estadn sujetos a procesos de investigacion a nivel nacional. (Con una vigencia de
6 meses de su emision). (En casc de presentar constancia de tramite, presentar la original
al momento de la firma del contrato). Se requiere presentar la constancia original vigente,
en vista que la adjunta es una constancia de estar en tramite de fecha 21 de junio de 2023
4). Certificacién Original extendida por la Secretaria de Estado en el Despacho de
Desarrollo Econdmico que acredite la Representacion de Distribuidor o Agente del bien o
servicio ofertado. Debe subsanar este documentoe, en vista que no lc presento con la oferta
5). Constancia Bancaria que acredite una linea de crédito del 5% del monto ofertado.
Cumplido el plazo para la subsanacion de la documentacion solicitada la empresa GBM de
Honduras, S.A., subsané en tiempo y forma la documentacién requerida, excepto la
certificacion original extendida por la Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo
Econémico que acredite la Representacion de Distribuidor o Agente del bien o servicio
ofertado; ya que no la presento. No obstante, por tratarse de un documento importante para
la contratacion de este tipo de servicios, la Comisién de Evaluacién, considera que al no
haber subsanadc este documento y que la oferta econdmica presentada representa en
términos relativos un 72% aproximadamente mas que el monto de la disponibilidad
presupuestaria; por tal razén, la oferta de esta empresa no se considerd para la siguiente
etapa de evaluacion.

En fecha 04 de marzo de 2024, se inici¢ la evaluacion de las ofertas técnicas de las
‘I““gigtilentes empresas: 1) SAP MEXICO S.A. DE C.V., cumplié con las especificaciones
/" téénicas requeridas en el documento base de licitacion, por lo tanto no fue sujeta de
' ““"gubsanaciones ni aclaracicnes. 2) La empresa ISOFT SANIDAD S.A., debe subsanar la

=
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documentacion técnica requerida mediante Oficio N° 006-2024/LP1-002-2023, la cual se
detalla a continuacién: 1). Entrega de manuales de usuario adaptados a cada nueva
versién. (En idioma espaiiol). El oferente debe indicar el cumplimiento y entrega de los
manuales de usuario adaptados a cada nueva versién de médulo o sistema 2). Se deberé
entregar una hoja de escalamiento de incidentes la cual incluya nimeros telefénicos,
correos electrénicos y horarios de servicio, del equipo técnico que apoyard ante cualquier
incidente. El oferente debe proporcionar la hoja de escalamiento de incidentes, incluyendo
los datos solicitados 3). La correccién de los errores o fallos ocultos en el funcionamiento
de las aplicaciones, que se pongan de manifiesto durante la vigencia del contrato, de forma
que el Software funcione de acuerdo con las especificaciones y la documentacién. La
respuesta a consultas técnicas y/o funcionales sobre la utilizacién, el funclonamiento, la
configuracibn y la parametrizacin de las aplicaciones. Presentar Matriz de
responsabilidades del servicio. 4). El oferente debera presentar matriz de responsabilidad
del servicio. El oferente debera presentar documentacioén que acredite lo siguiente: a) 10 o
mas afios de experiencia comprobada en soporte correctivo al sistema IHIS. b) 5 o mas
afios de experiencia en desarrollo de integraciones entre |HIS y productos SAP. El oferente
debe remitir las hojas de vida y documentacién soporte del personal técnico que brindara
el servicio.

En fecha 11 de marzo de 2024, la empresa ISOFT SANIDAD S.A., subsané en tiempo y
forma Ja documentacién solicitada en el oficio N° 006-CE-2024/LP1-002-2023; en
consecuencia las ofertas de ambas empresas cumplen con las especificaciones y
condiciones técnicas descritas en los pliegos de licitacion de acuerdo al Informe de -
Evaluacion Técnica presentado.

Una vez conciuidas las etapas de evaluacion de legal, financiera, idoneidad técnica y
especificaciones y condiciones técnicas las ofertas son evaluadas econémicamente,
mediante la comparacion de precios, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

LISTADO DE PRECIOS (PROYECCION ANUAL)
51 001-2083 (PUBLICADA, 960-2023 (PUBLICADA ARO 2034) i
No. CONCEPTODESCRIPCION
DEL SERVIGIO SAFWEXICO | SAP MDUCD | ISOFT KAMDAD | ISOFT SANDAD | |
OFERENTES TOTAL $.A.DEC.V. S.A DECV. SA $.A. .
; - ARO 1 ARG 2 _ARO 1 __ARO2
1 |SOFTWARE ERP EN LA NUBE PARA EL INSTITUTO HONDURERO) s 187447.0|s 174878036|8 10084082 )8 - 1s
ness:\mnsom e enco s
DEC.Y.
RECURSO8 Y
2 Pmammw s 2Tedm|s mands|s  znemeo|s - s
3, ADGRESICION DEL SERVICIC DE MANTE!
3 DEL 518 TERA MEORRO P T SOFTSANDAD (5 1oeme17.00| - $  00622100]%  ses221.00

Como se puede observar en el cuadro anterior, las ofertas econdmicas tanto de SAP
MEXICO S.A. DE C.V, como de ISOFT SANIDAD S.A., presentan una rebaja en relaciona
los montos por lotes presentadas por las mismas empresas en el proceso LPI-001-2023
(por 12 meses de servicio) evaluado en el aflo 2023; por lo que la comisidn de evaluacién
considero que los precios de ambas ofertas son aceptables.

vez realizadas las evaluaciones pertinentes tal como consta en el ACTA NO. 2 de E ]
a 13 de marzo del 2024, en vista de lo anterior la Comisién de Evaluacién, a Ia -

rable Junta Directiva del IHSS RECOMIENDA la adjudicacién de Licitacion Publica

GiHSSHonduras Pégina 5 de 10




INSTOTUTO SORGHKEND DE 5 GUR D SOCIAL

Internacional LP!-002-2023 “Adquisicion de Suscripcion de Software ERP, Recursos
Humanos y su Herramienta, Mantenimiento de Software Médico para el Instituto
Hondurenio de Seguridad Social {IHSS)” a las siguientes empresas 1) Para el LOTE 1y
LOTE 2 a la Empresa SAP MEXICO S.A. de C.V.; por un monto total de CUATRO
MILLONES VEINTISIETE MIL QUINIENTOS SETENTA Y CINCO DOLARES CON
NOVENTA Y UN CENTAVOS ($ 4,027,575.91) para dos {(2) afios de servicio; 2) EI LOTE
3 a la Empresa ISOFT SANIDAD S.A. por un monto total de UN MILLON SETECIENTOS
TREINTA'Y DOS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS DOLARES EXACTOS ($
1,732,442.00) para dos (2) afios de servicio, para un monto total recomendado de CINCO
MILLONES SETECIENTOS SESENTA MIL DIECISIETE DOLARES CON NOVENTA Y
UN CENTAVOS ($5,760,017.91), por haber cumplido con los requisitos solicitados en cada
una de las etapas de evaluacion y fundamentada en los articulos: 1, 5, 11, 12, 23, 27, 33,
34, 36, 38, 47, 50 y 51 de la Ley de Contratacion del Estado; articulos 2, 11, 20, 37, 39, 53,
110, 125, 127, 131,132, 133, 135, 136, 139y 146 del Reglamento de La Ley de Contratacion
del Estado y articulo 100 de la Ley para Optimizar la Administracion Publica, Mejorar los
Servicios a la Ciudadania y Fortalecimiento de Transparencia en el Gobierno. Asimismo se
recomienda notificar el resultado del proceso a las empresas participantes en este proceso
para que retiren la Garantia de Mantenimiento de Oferta. Asimismo, comunicar a las
empresas SAP MEXICO S.A. de C.V. e ISOFT SANIDAD S.A,, para que sustituyan la
Garantia de mantenimiento de oferta por la de Garantia de Cumplimiento equivalente al
(15%) del valor del contrato y se recomienda contemplar en el contrato, la obligaciéon de
cumplir con todas las especificaciones y condiciones técnicas contenidas en el documento
técnico de la oferta y solicitadas en las bases, asi como considerar todos los requisitos
previos establecidos para la suscripcién del contrato. En vista que este proceso de licitacion
traspasa el periodo de gobierno actual, la presente recomendacién debera ser remitida al
Soberano Congreso Nacional de Honduras para la aprobacion correspondiente

I.-MARCO LEGAL

Del contenido de los articulos: 47, 48, 51y 52 de la Ley General de la Administracion Publica
en relaciéon con los articulos 1 y 8 de la Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS) se colige que esta institucién forma parte del sector Publico Descentralizado,
constituyéndose como un Instituto Pdbico y como parte integral del Sistema de Salud
Publica, de conformidad a lo establecido por el articulo 5 literal f) del Cédigo de Salud,
constituyendo su finalidad la prestacion de servicios de orden social, asi como el brindar
asistencia médica y garantizar e! derecho humano a la salud, tal como lo sefala el parrafo
segundo del articulo 142 Constitucional, debido a lo cual, todas las actuaciones de sus
empleados y funcionarios deberan enmarcarse dentro del contexto del principio de
competencia contenido en el articulo 321 Constitucional.

En tal sentido, los contratos de suministro suscritos por esta institucion se regiran de
conformidad a lo establecido en la norma juridica contenida en los articulos: 1, 3,5, 6y 7
.de la Ley de Contratacion del Estado, asi como en los articulos: 1, 2, 7 literal k) y 9 de su

© reglamento. e
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De lo cual se inflere que la modalidad para la adquisicion de dichos suministros debera
adoptar la forma nominada en el articulo 38 de la Ley de Contratacion del Estado, es decir:
licitacion publica, licitacion privada o contratacion directa.

Correspondiendo la adjudicacién y autorizacion de la celebracion de las contrataciones

directas a la Junta Directiva del IHSS, de conformidad al parrafo final del referido articulo

63, asl como por lo establecido en el articulo 12 de la Ley de Contratacion del Estado en
relacion con los articulos: 10 y 20 numeral 3) de la Ley del Instituto Hondureito de Seguridad

Social (IHSS).

De igual forma, los procesos de adquisicién de bienes o servicios por parte de la
Administracién Puablica deberan cumplir con los principios de eficiencia, transparencia,
igualdad, y libre competencia con la finalidad de satisfacer las necesidades de manera
oportuna en las mejores condiciones de costo y calidad en un marco de igualdad entre los
oferentes tal como se concluye de la lectura de los articulos: 5, 6 y 7 de la Ley de
Contratacién del Estado en relacién con los articulos: 9, 10 y 11 de su Reglamento.

N.-CONCLUSIONES
En atencion a lo antes referido esta unidad legal concluye:

PRIMERO: Que de la naturaleza juridica del Instituto Hondurefio de Seguridad Social '

(IHSS) se colige que esta institucién forma parte del sector Publico Descentralizado,
constituyéndose como un Instituto Pubico y como parte integral del Sistema de Salud

Publica, de conformidad a lo establecido por el articulo 5 literal f) del Cédigo de Salud
constituyendo su finalidad la prestacion de servicios de orden social, asi como el brindar
asistencia médica y garantizar el derecho humano a la salud, tal como lo sefiala el parrafo -

segundo del articulo 142 Constitucional.
SEGUNDO: En dicho sentido, las ofertas econémicas presentadas fueron las siguientes:

PRIMER OFERENTE: GBM Honduras, presenta un valor total de la oferta L.266,
472,576.00. monto por el Lote 1 y Lote 2, con nimero de garantia 80B108, con una vigencia
de 19 de febrero 2024 hasta el 17 de agosto de 2024, extendido por compafifa ASSA por
un monto de L. 8,400,000.00 dicha oferta consta de 315 folios utiles, conteniendo
documentacion legal, técnica y oferta econdmica.

SEGUNDO OFERENTE: ISOFT SANIDAD., presenta un valor total de la oferta $.1,
732,442.00 monto por lote 3, con nimero de la garantia 101610004965, con vigencia del
12-02-2024 al 30-08-2024 extendido por Banco Lafise por un monto de $.35, 000.00 dicha
oferta consta de 349 folios dtiles, conteniendo documentaci6n legal, informacion financiera
,documentacién técnica y oferta economica.

NDO OFERENTE: SAP MEXICO., presenta un valor total de la oferta de $. 4,

16-02-2024 al 16-09-2024 extendido por Banco Atiantida por un monto de $.111, 288.43
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»575.91 monto por lote 1 y lote 2, con nimero de la garantia 2200005422, con vigencia
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dicha oferta consta de 288 folios utiles, conteniendo documentacién legal, informacion
financiera, documentacién técnica y oferta economica.

TERCERO: Una vez concluidas las etapas de evaluaciéon de legal, financiera, idoneidad
técnica y especificaciones y condiciones técnicas las ofertas son evaluadas
economicamente, mediante la comparacion de precios, tal como se muestra en el siguiente
cuadro:

LISTADO DE PRECIOS {PROYECCION ANUAL )

No. CONGEPTO/DESCRIPGION DEL SERVICIO LLP1 001-2023 (PUBLICADA ANO 2023 LPY 002-2023 (PUBLICADA ANO 2024)
SAP MEXICD SAP MEXICC | ISOFT SANIDAD | ISOFT SANIDAD
DFERENTES TOTAL SA DECVY, SADECV. S.A S.A.
ARO 1 ANO 2 AROQ 1 ANOD 2
LOTE 1. ADQUISICION DE SERVICIOS DE SUSCRIPCION DE
1 [SOFTWARE ERP EN LA NUBE PARA EL INSTITUTO HONDURERO $ 182744700 § 174878636 |8 1,806496.28 | § $

DE SEGURIDAD SOCIAL {IHSS)
TGTE 2, ADGUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE BE |0 MENCO S

DECV.
RE CURSOS HUMANOS Y SUS HERRAMIENTAS EN LA NUBE
2 A . ) .
PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL $ r.624.82 | 3 23231348 ) § 239.979.80

(iHSS)

-
3

LOTE 3. ADQUISICKON DEL SERVICK) DE MANTENMIENTO ISOFT SANDAD
CORRECTIVO DEL SISTEMA MEDICO PARA EL INSTITUTO SA
HONDURENO DE SEGURIPAD SOCIAL (HSS)

Como se puede observar en el cuadro anterior, las ofertas econémicas tanto de SAP
MEXICO S.A. DE C.V, como de ISOFT SANIDAD S.A,, presentan una rebaja en relacién a
los montos por lotes presentadas por las mismas empresas en el proceso LPI-001-2023
{por 12 meses de servicio) evaluado en el afio 2023; por lo que la comisién de evaluacion
considero que los precios de ambas ofertas son aceptables.

3 $ 1046,417.00( § - $ 866,221.00 | $ 866,221.00

CUARTO: Una vez realizadas las evaluaciones pertinentes tal como consta en el ACTA
NO. 2 de fecha 13 de marzo del 2024, en vista de lo anterior la Comision de Evaluacion, a
la Honorable Junta Directiva del IHSS RECOMIENDA la adjudicacion de Licitacion Publica
Internacional LP1-002-2023 “Adquisicion de Suscripcion de Software ERP, Recursos
Humanos y su Herramienta, Mantenimiento de Software Médico para el Instituto
Hondureiio de Seguridad Social (IHSS)” a las siguientes empresas 1)} Para el LOTE 1y
LOTE 2 a la Empresa SAP MEXICO S.A. de C.V.; por un monto tctal de CUATRO
MILLONES VEINTISIETE MIL QUINIENTOS SETENTA Y CINCO DOLARES CON
NOVENTA Y UN CENTAVOS ($ 4,027,575.91) para dos (2) afios de servicio; 2) EI LOTE
3 a la Empresa ISOFT SANIDAD S.A. por un monto total de UN MILLON SETECIENTOS
TREINTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS DOLARES EXACTOS ($
1,732,442.00) para dos (2) afios de servicio, para un monto total recomendado de CINCO
MILLONES SETECIENTOS SESENTA MIL DIECISIETE DOLARES CON NOVENTA Y
UN CENTAVOS ($5,760,017.91), por haber cumplidc con los requisitos solicitados en cada
una de las etapas de evaluacion y fundamentada en los articulos: 1, 5, 11, 12, 23, 27, 33,
34, 36, 38, 47, 50 y 51 de la Ley de Contratacion del Estado; articulos 2, 11, 20, 37, 39, 53,
110, 125, 127, 131,132, 133, 135, 136, 139 y 146 del Reglamento de La Ley de Contratacién
del Estado y articulo 100 de la Ley para Optimizar la Administracion Publica, Mejorar los
Servicios a la Ciudadania y Fortalecimiento de Transparencia en el Gobierno. Asimismo se
~ zrecomienda notificar el resultado del proceso a las empresas participantes en este proceso
: para que retiren la Garantia de Mantenimiento de Oferta. Asimismo, comunicar a las
' “‘empresas SAP MEXICO S.A. de C.V. e ISOFT SANIDAD S.A., para que sustituyan Ia

Pagina 8 de 10

MAIFTUTO AOADUHEAID DE SEGURIDAD YOCIAL bt {:} BLTRE AL



3% IHSS

Garantia de mantenimiento de oferta por la de Garantia de Cumplimiento equivalente al
(15%) del valor del contrato y se recomienda contemplar en el contrato, la obligacién de
cumplir con todas las especificaciones y condiciones técnicas contenidas en el documento
técnico de la oferta y solicitadas en las bases, asi como considerar todos los requisitos
previos establecidos para la suscripcién del contrato. En vista que este proceso de licitacion
traspasa el periodo de gobiemo actual, la presente recomendacién deberd ser remitida al
Soberano Congreso Nacional de Honduras para la aprobacién correspondiente.

HONDURAS

_IV-FUNDAMENTOS DE DERECHO

El presente dictamen legal'e$ emitido en consideracién y con fundamento en los articulos:
142 y 321 de la Constitucién de la Republica. Articulos: 1, 47, 48, 51y 52 de la Ley General
de la Administracién Plblica. Articulos: 1, 5, 9, 11, 12, 23, 32, 33, 34, 36, 38, 39, 47, 57,63
y 99 de la Ley de Contratacién del Estado; articulos 2, 7 numeral p), 11, 20, 37, 39, 51, 53,
110, 115, 117, 123, 125, 127, 131 numeral ¢),132, 135, 136, 169,170,171,172 y 173 del
Reglamento de La Ley de Contratacién del Estado. Y los articulos: 1, 8, 10 y 20 numeral 3)
de la Ley Instituto Hondurefio de Seguridad Social.

V.-RECOMENDACIONES

En consideracién al contenido del presente dictamen, asi como al anélisis realizado a la
documentacién presentada por los oferentes esta unidad legal a la Honorable Junta
Directiva del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) RECOMIENDA:

PRIMERO: Que en virtud del contenido del presente dictamen, asl como el contenido del
acta N°2 de recomendacién firmada en fecha 13 de marzo del 2024, ES PROCEDENTE
que la Junta Directiva del IHSS acepte la adjudicacién de Licitacién Publica Internacional
LPI1-002-2023 “Adquisicién de Suscripcién de Software ERP, Recursos Humanos y su
Herramienta, Mantenimiento de Sofiware Médico para el Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS)” a las siguientes empresas 1) Para el LOTE 1 y LOTE 2 a la
Empresa SAP MEXICO S.A. de C.V,; por un monto total de CUATRO MILLONES
VEINTISIETE MIL QUINIENTOS SETENTA Y CINCO DOLARES CON NOVENTA Y UN
CENTAVOS ($ 4,027,575.91) para dos (2) aiios de servicio; 2) El LOTE 3 a la Empresa
ISOFT SANIDAD S.A. por un monto total de UN MILLON SETECIENTOS TREINTA Y DOS
MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS DOLARES EXACTOS ($ 1,732,442.00) para
dos (2) afios de servicio, para un monto total recomendado de CINCO MILLONES
SETECIENTOS SESENTA MIL DIECISIETE DOLARES CON NOVENTA Y UN
CENTAVOS ($5,760,017.91).

SEGUNDO: Asimismo se recomienda notificar el resultado del proceso a las empresas
participantes en este proceso para que retiren la Garantia de Mantenimiento de Oferta.
ismo, comunicar a las empresas SAP MEXICO S.A. de C.V. e ISOFT SANIDAD S.A., L
que sustituyan la Garantia de mantenimiento de oferta por la de Garantia de -
plimiento equivalente al (15%) del valor del contrato. En vista que este proceso de
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licitacién traspasa el periodo de gobierno actual, |a presente recomendacién debera ser
remitida al Soberano Congreso Nacional de Honduras para la aprobacién correspondiente

TERCERO: Se recomienda contemplar en el contrato |a obligacion de cumplir con todos los
requisitos técnicos contenidos en la oferta solicitada del documento de Licitacion Publica
Internacional LPI1-002-2023, asi como cumplir con lo establecidaan el acta N°2 y todos los

& —Z
ABOG. LUIS ALEJANDRO CARPONA PACHECO
Procurador legal de la Unidad de Asesoria Legal y
Miembro de la Comision Evaluadora del proceso
LPI-002-2023
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MEMORANDO
No. SID-THSS-654-2023

PARA: Doctor Gaspar Rodriguez.
Director Ejecutivo.

DE: Cristébal René Martinez Menéndez.
Secretario Adhoc de la Junta Directiva.

FECHA: 21 de diciembre del 2023.

ASUNTO: Certificacién de Punto de Acta SOJD-096-2023-1V.

Reciba un cordial saludo.

tréamites que correspondan.

Sin otro particular, agradezco su atencion.

Sub Direccién Ejecutiva.

Sub Gerencia de Suministros, Materiates y Compras.

Gerencia Administrativa y Financiera.

Sub Gerencia de Recursos Humanos.

Gerencia de Tecnologfa de Informacién y de las Comunicaciones.
Unidad de Auditoria Interna.

Archive.
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Por éste medio se remite el punto de acta mimero IV de la Sesién Ordinaria Numero SOJD-
THSS-096-2023, referente a Bases de Licitacién Piblica Internacional No. 002-2023, para la
adquisicién de suscripcion de Software ERP, Recursos Humanos y su Herramienta,
mantenimiento de Software Médico para el IHSS. Lo anterior es con el objetivo que se sigan los

MATERIALES Y COMPRAS
S5 DOCUMENTACION RECIBIDA

FECHA:, 3 -~/ - 2 ¢
HORA: M

| oS SUBGERENCIAZ DE SUMINIST
H({©) =

T P

L7 410 NONDURERD DE SECURIDAD SOCIAL !




LRSS

CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA.
El Suscrito Secretario Adhoc de Junta Directiva del Instituto Hondureiio de Seguridad
Social (IHSS), por Ministerio de Ley y Delegacion, por este medio CERTIFICA: Que,
en el Libro de Actas, Tomo XXXIII, que al efecto lleva esta Secretaria, se encuentra
ubicada el Acta que se registra bajo No. SOJD-IHSS-096-2023, de la Sesién Ordinaria
celebrada por la Junta Directiva del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS),
en fecha veinte (20) de diciembre de dos mil veintitrés (2023), donde se conocid el
Punto de Agenda IV. Discusion, Anélisis y Resolucién respecto a las Bases de
Licitacién Publica Internacional No. 002-2023, para la adquisicién de suscripcion de
Software ERP, Recursos Humanos y su Herramienta, mantenimiento de Software
Médico para el IHSS, en el cual, la Junta Directiva del IHSS, emiti6 RESOLUCION

No. SOJD-IHSS-096-2023-1V, que literalmente DICE: “Junta Directiva del Instituto '
Hondurerio de Seguridad Social (IHSS). En la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del

Distrito Central, a los veinte (20) dias del mes de diciembre del afio dos mil veintitrés |

(2023), VISTO: Para dictar Resolucién sobre las Bases de la Licitacion Publica

Internacional No. 002-2023, para la adquisicién de suscripcion de Software ERP,
Recursos Humanos y su Herramienta, mantenimiento de Sofiware Médico para el
IHSS. CONSIDERANDQ (01): Que del contenido de los articulos: 47, 48, 51y 52 de

la Ley General de la Administracién Piblica, en relacion con los articulos 1y 8 de la

Ley del Seguro Social, se concluye que esta institucion, forma parte del sector Publico

Descentralizado, constituyéndose como un Instituto Publico y como parte integral del
Sistema de Salud Piblica, de conformidad a lo establecido por el articulo 5 literal f)

del Codigo de Salud, siendo su finalidad la prestacion de servicios de orden social, asi
como el brindar asistencia médica y garantizar el derecho humano a la salud, tal como
lo sefala el parrafo segundo del articulo 142 Constitucional. CONSIDERANDO (02):
Que de conformidad con el articulo 59 de la Constitucién de la Repiiblica, “‘La persona
humana es el fin supremo de la sociedad y del Estado. Todos tienen la obligacién de
respetarla y protegerla...”; en ese mismo sentido, el articulo 65 de este mismo cuerpo
legal, expresa que “el derecho a la vida es inviolable”, por su parte, en el articulo 145
constitucional, se establece que: *‘Se reconoce el derecho a la proteccién de la salud.
Es deber de todos participar en la promocion y preservacién de la salud personal y de
la comunidad...”. CONSIDERANDO (03): Que el articulo 1 de la Ley del Seguro
Social, establece que “'La seguridad social es un Instrumento del Estado al servicio de
la justicia social, que tiene como finalidad garantizar el derecho humano a la salud,
la asistencia médica, la proteccion de los medios de subsistencia y los servicios
sociales necesarios para el logro del bienestar individual y colectivo”. ‘
CONSIDERANDO (04): Que de conformidad con los articulos 3, 22 y 25 numeral 1 |
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de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, se establece que: “Todo
individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona”,
asimismo: “Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad
social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y lu cooperucion internacionadl,
habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los
derechos econdmicos, socidles v culturales, indispensables a su dignidad v al libre
desarrollo de su personalidad”, de igual manera, “Toda personua ticne derecho a un
nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, v
en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica vy los servicios

socidales necesarios...”. CONSIDERANDO (05): Que [a eficiencia administrativa,

supone planificar, programar, organizar, ejecutar, supervisar y controlar lus
actividades de contratacion de modo que sus necesidades se satisfagan en el tiempo
oportuno y en lus mejores condiciones de costo y calidad, y que se ha cumplido con
las estipulaciones de los articulos 163 y 164 del Reglamento de la Ley de Contratacion
del Estado. Asimismo, con las Disposiciones Generales del Presupuesto General de

Ingresos y Egresos de lo Repiblica para el ano 2025. CONSIDERANDO (06): Quc

de acuerdo a lo dispuesto en ¢l articulo 3 del Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Competencias del Poder Ejecutivo; la actividad y funcionamiento
de la Administraciin Publica estd sujeta u los principios de legalidad, responsabilidad,

eficiencia, racionalizacion, coordinacion y simplificacion. CONSIDERANDO (07):

Que en atencion a la documentacion soporte evacuada y analizada por la Junta
Directiva, se verifico, que, esta CONCLUYE, que es procedente la aprobacion de las
bases de la Licitacion Publica Internacional No. 002-2023, para la Adguisicion de
suscripcion de Software ERP, Recursos Humanos y su Herramienta, mantenimiento cle
Software Meédico para el IHSS, por cumplirse los criterios técnicos, legales y

presupuestarios requeridos. CONSIDERANDQ (08): Que de conformidad « o

disposicion establecida en los articulos: 1, 22, 23, 24, 25 y 26 de la Ley de
Procedimiento Administrative en relacion con los articulos: 1, 116y 120 de la Ley
General de la Administracion Publica, los tnicos actos mediante los cuales se crean,
modifican o extinguen derechos u obligaciones de manera directa son: los Decretos,
Acuerdos, Providencias y Resoluciones adoptando la forma de estas ultimas aquellas
en las cuales intervengan terceros como parie interesada. POR TANTO. La Junta
Directiva del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (THSS) en aplicacion de los
articulos: 235, 321, 245 numerales: 2), 11) y 29) de la Constitucion de la
Reptblica.  Articulos: 1, 47, 48, 51, 52, 116, 117 y 120 de lu Ley General de la
Administracidn Poblica. Articulos: 1, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 30, 43, 45, 46, 47, 49, 55,
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72, 87, 88, 89, 90, 129, 130, 131, y 137 de la Ley de Procedimiento Administrativo.
Articulos: 1, 39, 40 y 41 de la Ley de Contratacién del Estado. Asi como la disposicién
contenida en los articulos: 1, 9, 39, 40, 53, 85 y 125 del Reglamento de la Ley de
Contratacién del Estado. Articulo 5 literal ) del Cédigo de Salud. Articulos: 1, 8, 10,
* 20 numeral 3) de la Ley del Seguro Social. RESUELVE: PRIMERO: Aprobar las
Bases de la Licitacién Publica Internacional No. 002-2023, para la adquisicion de
| suscripcién de Software ERP, Recursos Humanos y su Herramienta, mantenimiento de
Software Médico para el IHSS. SEGUNDO: Se instruye a la Direccién Ejecutiva, que
a su vez ordene a las areas involucradas, proceder a dar cumplimiento a la presente
resolucion, conforme a los procedimientos administrativos legales vigentes.
TERCERO: La presente resolucion es de efecto inmediato”. NOTIFIQUESE. ES
CONFORME A SU ORIGINAL CON EL CUAL SE CONFRONTA. Y, para dar
cumplimiento a lo aqui acordado, se le libra la presente CERTIFICACION, en la

ciudad de Tegucigalpa, M.D.C. Departamento de Francisco Morazan, a los veintiun
(21) dias del mes de diciembre del afio dos mil veintitrés (2023).
Ultima Linea  —

b 4 Abg. Cristéba he
: Secretario Adhoc de Junta Dir

Acuerdo de Delegacién No. SOJD-IHSS-09 6—:2(523;-1.
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LINEA DE TIEMPO

PROCESO DE LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL N° LPI-002-2023

“ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS Y SU HERRAMINETA,
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL".

A CONTINUACION SE DESCRIBEN LOS PASOS Y FECHAS DE LA EVALUACION DEL PROCESO:

1. Eldfalunes 19 de febrero de 2024, se llevé a cabo la recepcién y apertura de ofertas.

2. El martes 20 de febrero de 2024, mediante correo electrénico se convocd a la Comisién de .
Evaluacién para empezar el dfa 21 de febrero a revisar, analizar y evaluar las ofertas del :
proceso de la referencia.

3. El miércoles 21 de febrero de 2024, la Comisién de Evaluacién se reunié para dar inicio a la
revision de la documentacién legal, econémica-financiera y técnica presentada por los
oferentes.

4. Eldiajueves 22 de febrero de 2024, se continud con la evaluacién de las ofertas, concluyendo
que debe solicitarse subsanaciones a los oferentes participantes.

5. Con fecha 23 de febrero mediante oficio N° 002-CE-2024/LPI-002-2023, el cual fue remitido
via correo electrénico solicitdindole a SAP México, S$.A., la subsanacion de documentos
técnicos y financieros.

6. Con fecha 26 de febrero mediante oficio N° 003-CE-2024/LPI1-002-2023, el cual fue remitido
via correo electrénico solicitdndole a ISOFT SANIDAD, 5.A.U, 1a subsanacién de documentos
legales y financieros.

7. Con fecha 26 de febrero mediante oficio N° 004-CE-2024/LPI-002-2023, el cual fue remitido
en fisico, solicitindole a GBM de Honduras, S.A., la subsanacién de documentos legales y
financieros.

8. Enfecha 27 de febrero se inicia la etapa de evaluacién de las especificaciones técnicas de los

oferentes.

9. Confecha 04 de marzo mediante oficio N° 006-CE-2024/LPI-002-2023, el cual fue remitido en
fisico, solicitdndole a ISOFT SANIDAD, S.A.U. la subsanacién de documentos técnicos.

10. Con fecha 04 de marzo mediante oficio N° 007-CE-2024/LP1-002-2023, el cual fue remitido en

fisico, notificando a SAP MEXICO S.A. la concesién a la solicitud para ampliar dos dias y medio
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El dia 06 de marzo la comisién se reunién para revisar la documentacién presentadas por las
empresas y revisar el cumplimiento de las mismas en tiempo y forma con la subsanacion.
Del 05 de marzo al 11 de marzo de 2024 tiempo para la subsanacién de la documentacién
técnica solicitada en subsanacién a la empresa ISOFT SANIDAD S.A.

En fecha 12 de marzo de 2024 se revisé la documentacién presentada en subsanacién por
ISIFT SANIDAD y se recibié el informe de Evaluacidén Técnica.

El dia 13 de marzo de 2024 a las 3:30 p.m., se solicitd el Dictamen Legal mediante memorando
N° 001-CE-2024-LPI-002-2023 de fecha 13 de marzo de 2024 y ese mismo dia se elabord el
acta de recomendacion.

En fecha 18 de marzo de 2024, fue recibido por la Unidad de Asesoria Legal el Dictamen Legal
del proceso mediante memorando No. 604-UAL-2024.

En fecha 18 de. marzo de 2024, fue solicitado en el memorando No. 003-CE-2024-LPI-002-
2023 la Solicitud de Visto Bueno de la documentacién para la recomendacion de LP| N° 002-
2023,

ww.ihss.hn I l
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DOCUMENTO DE LICITACION

INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (THSS)

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL

LPI-002-2023

\
. ) | ‘
“ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP, RECURSOS ‘
HUMANOS Y SU HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE |
MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL”

Fuente de Financiamiento:

Fondos Propios del IHSS

HONDURAS/ TEGUCIGALPA. M.D.C., DICIEMBRE DE 2023
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SECCION I - INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

10-01 CONTRATANTE

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), promueve la Licitacién Ptblica Internacional N°
LPI- 002-2023, que tiene por objeto la “ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP,
RECURSOS HUMANOS Y SU HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO
PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL”.

10-02 TIPO DE CONTRATO

Como resultado de este proceso de Contratacion se podré otorgar un contrato por servicio, entre el
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (THSS) y el licitante ganador.

10-03 OBJETO DE CONTRATACION

El objetivo de la presente Licitacion Piblica Internacional corresponde a la “ADQUISICION DE
SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS Y SU HERRAMIENTA,
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL”.

10-04 IDIOMA DE LAS OFERTAS ,

Las ofertas deberan presentarse en idioma espafiol, incluso informacion complementaria como catalogos
técnicos, (cuando aplique) etc. En caso de que la informacion complementaria esté escrita en idioma
diferente al espafiol, debera acompafiarse con la debida traduccion de la Secretaria de Estado en los
Despachos de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional de igual manera apostillada.

10-05 PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentaran en: Salon de Sesiones de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) del Instituto
Hondurefio de Seguridad social (IHSS)

Ubicado en: Barrio Abajo, Tegucigalpa, M.D.C. Honduras

La presentacion de ofertas sera: el dia lunes 19 de febrero 2024

La hora limite de presentacion de ofertas sera: hasta las 10:00 am hora oficial de Honduras. Y ese
mismo dia a las 10:15 a.m., hora oficial de Honduras. No se recibiran ofertas después de las diez de la
mafana (10:00 a.m.).

Los Oferentes entregaran personalmente, sus ofertas en documento fisico y en formato PDF,
presentado en una memoria USB. En 3 sobres cerrados y sellados. Los sobres deberan ser rotulados

de la siguiente manera:

Primer Sobre: Contendra el original y una copia de la Oferta Economica-Financiera y sera rotulado
“Oferta Econdmica-Financiera”

Segundo Sobre: Contendra el original y una copia de la Documentacion Legal y sera rotulado:
“Documentacion Legal” .
Tercer Sobre: Contendra el original y una copias de la Oferta Técnica y sera rotulado “Documentacion @
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Los sobres deberén llevar las siguientes leyendas adicionales de identificacion:

Parte Central: Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
Bo. Abajo, Edificio Administrativo, Tegucigalpa, M.D.C. Honduras

Esquina Superior:
» Izquierda: Nombre del oferente y su direccién completa
» Derecha: Fecha de Apertura

Esquina Inferior:

Izquierda: Oferta de Licitacién Publica Internacional LPI-002-2023: “ADQUISICION DE
SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS Y SU HERRAMIENTA,
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE

SEGURIDAD SOCIAL”
Derecha: “Oferta Econémica-Financiera”, “Documentacién Legal y Técnica”, respectivamente

La presentacién de la oferta presume la aceptaci6n incondicional por el oferente de las cldusulas del Pliego
de Condiciones y la declaracién responsable de que revine todas y cada una de las condiciones exigidas.
Nota:
e Para efectos de control y seguridad de los oferentes, la totalidad de los documentos deberan
presentarse foliados.
e El acta de recepcion y apertura de ofertas serd publicada en el sistema HonduCompras y en el
portal de transparencia del IHSS.
e Se procedera al anlisis, evaluacién y recomendacién de adjudicacién con un (1) oferente como
minimo que se presenten, siempre y cuando cumplan con toda la documentaci6n legal, técnica y
especificaciones y condiciones técnicas solicitadas en las bases de LP1-002-2023.

Es de cardcter mandatorio que entre 1a fecha y hora de recepcion de ofertas y fecha y hora de apertura de
las mismas solo debe mediar un breve espacio de tiempo para los asuntos de logistica (No més de 15
minutos). Con el proposito de realizar una evaluacion objetiva de las ofertas recibidas, se solicita que
presenten las mismas debidamente firmadas encuadernadas o en Leitz y foliadas en todas sus hojas por
el oferente o su representante legal.

Contratacidn del Estado (Articulo 50) y su Reglamento (Articulo 124). En ningtin caso se permitird
obtener fotocopias y fotografias de las ofertas. Las mismas podrdn ser examinadas inmediatamente
después del acta de apertura, sin perjuicio dela confidencialidad prevista en el articulo 6 parrafo segundo
dela Ley de Contratacion del Estado, Articulo 10 y 12 péarrafo segundo de su Reglamento. En este sentido
el Comprador se reserva el derecho de indicar que informacién debe mostrarse.
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10-05.1 CONSORCIO
Las empresas constituidas como Consorcio presentaran una sola Oferta, como miembro de un Consorcio.
Todas las partes que lo conforman deberan ser mancomunadas y solidariamente responsables frente al
Comprador por el cumplimiento de las disposiciones del Contrato y deberan designar a una de ellas para
que actie como representante con autoridad para comprometer al Consorcio. La compesicion o
constitucion del Consorcio no podra ser alterada sin el previo consentimiento del Comprador.

10-05.2 DECLARACION DE PROCESOS DESIERTOS O FRACASADOS.

Desierto: cuando no hubiera ofertas presentadas
Declarara fracasado el proceso cuando:

1) Cuando se hubiere omitide alguno de los requisitos esenciales establecidos en esta Ley o en sus
disposiciones reglamentarias;

2) Cuando las ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos en el Reglamento o en el
Pliego de condiciones;

3) Cuando se comprobare que ha existido colusion;

Declarada desierta o fracasada la Licitacion Publica Nacional se procederd a un nuevo proceso, segin la
Ley de Contratacion del Estado.

Nota : Se procedera al analisis, evaluacion y recomendacion de adjudicacton con un (1) oferente como
minimo que se presenten, siempre y cuando cumplan con toda la documentacion legal, técnica y
especificaciones y condiciones técnicas solicitadas en las bases de LP1-002-2023.

10-06 VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan tener una vigencia minima de ciento ochenta (180) dias calendario, contados a
partir de la fecha de presentacién y apertura de las ofertas.

No obstante, en casos calificados y cuando fuere estrictamente necesario, el 6rgano contratante podra
solicitar la ampliacion del plazo a todos los proponentes, siempre que fuere antes de la fecha
prevista para su vencimiento. Si se ampliare el plazo de vigencia de la oferta, debera también
ampliarse el plazo de garantia de mantenimiento de oferta.

10-07 GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

La oferta deberi acompafiarse de una Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor
equivalente por lo menos al 2% de su vaior.

Dicha garantia, tanto para empresas nacionales como extranjeras debe ser emitida en un Banco o
Institucion Financiera de Honduras.
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Se aceptaran solamente fianzas y garantias bancarias emitidas por instituciones debidamente autorizadas,
cheques certificados y bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda publica, que fueren
emitidos de conformidad con la Ley de Crédito Publico; en este iltimo caso, la garantia debera inscribirse
en el registro del Banco Central de Honduras en el que figuren anotados dichos valores, quedando

- inmovilizados y afectos a las obligaciones garantizadas, con excepcién, en este ultimo caso, de los
rendimientos que generen.

La garantia debers tener una vigencia de ciénto ochenta:(180)/dids calendario, contados a partir de
la fecha de presentacién y apertura de las ofertas.

10-08 PLAZO DE ADJUDICACION
La adjudicacién del contrato al licitante ganador se notificars dentro de los ciento veinte(120)idias
calendario contados a partir de la fecha de presentacién de las ofertas.

10-09 DOCUMENTOS A PRESENTAR
Cada oferta debera incluir los siguientes documentos:

09.1 Documentacién Legal
1) Fotocopia legible de la Escritura de Constitucién de la Sociedad y sus reformas debidamente

inscrita en el Registro Mercantil correspondiente (autenticada de acuerdo al codigo’ del

notariado).

2) Fotocopia legible del Poder del Representante Legal Qacl:{ml), que acredita que tiene las facultades
suficientes para participar, representando a la empresa en el proceso de Licitacién Piblica
Internacional, debidamente inscrito en el Registro Mercantil (autenticada de acuerdo al cédigo

del notariado).
3) Fotocopia del Documento Nacional de Identificacién (DNI) del Representante Legal (actuél)

(autenticada de acuerdo al cédigo del notariado).

4) Fotocopia de RTN del Oferente y del Representante Legal (actual). (autenticada de acuerdo
al cédigo del notariado).

5) Fotocopia de Constancia de Solvencia Municipal vigente a la fecha de apertura de las ofertas,
extendida por la Alcaldia Municipal del domicilio del oferente y de su representante legal
(actual) (autenticada de acuerdo ai cédigo del notariado).

6) Fotocopia de Permiso de Operacién vigente, extendido por la Alcaldia Municipal del domicilio
de la empresa (autenticada de acuerdo al cédigo del notariado).

7) Declaracién Jurada original del Representante Legal (actual) de la Empresa, sobre las

Prohibiciones o Inhabilidades previstas en los articulos 15 y 16 de la Ley de Contratacién del \y#s
ado de Honduras (autenticada de acuerdo al cédigo del notariado). .
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8) Declaracion Jurada original del Representante Legal (actual) de la Empresa que actuara con
integridad y transparencia, comprometiéndose a cumplir con los enunciados del formulario
respectivo (Ver anexo) (autenticada de acuerdo al cadigo del notariado).

9) Declaracién Jurada original del Representante Legal (actual) de la Empresa de no estar
comprendido en ninguno de los casos sefialados de los articulos 36,37,38,39,40 y 41 de la Ley
Especial Contra el Lavado de Activos (autenticada de acuerdo al codigo del notariado).

10) Constancia Original de solvencia por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), de
encontrarse al dia en el pago de sus aportaciones o contribuciones, extendida por la Secretaria
General. De no tenerla debera presentarla a la firma del contrato.

1T) Constancia Original de autorizacion para que el Instituto pueda verificar la documentacion

presentada con los emisores esta debe extenderse en papel membretado del oferente.

12) Constancia Original emitida por la Secretaria General del Ministerio Pablico y/o constancia que
se encuentra en trdmite, en la cual se exprese que los representantes o sus socios NO estan
sujetos a procesos de investigacion a mivel nacional. (Con una vigencia de 6 meses de su
emision). (En caso de presentar constancia de tramite, presentar la original al momento de la
firma del contrato).

13) Fotocopia Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado,
extendida por la ONCAE o constancia de que estd en tramite la misma. De no tenerla debera
presentarla a la firma del contrato. (autenticada de acuerdo al cédigo del notariado).

14) Certificacion Original extendida por la Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo
Econdmico que acredite la Representacion de Distribuidor o Agente del bien o servicio ofertado.

15) Constancia Original emitida por el fabricante, indicando que ¢l proveedor es un canal oficial para
comercializar el portafolio de soluciones vy servicios, la cual puede ser emitida en el extranjero y
que tenga validez en la Republica de Honduras. Debidamente Apostillada

16) Constancia Original de la solvencia del Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP),
vigente a la fecha de apertura de las ofertas, en la cual se exprese, que el oferente esta al diaen
el pago de sus aportaciones al Instituto. (En caso de presentar constancia de tramite, presentar
la original al momento de la firma del contrato).

LOS OFERENTES EXTRANJEROS DEBERAN PRESENTAR:

1) Fotocopia de la Escritura de Constitucién, personeria juridica o cualquier otro documento que
demuestre la existencia de la empresa u organizacion debidamente registrada en la Institucion
autorizada por el Gobierno.

2) Fotocopia del Poder del Representante legal (actual), (aplica en caso de que en la Escritura de
Constitucidn, no aparezca dicho poder).

3) Declaracion Jurada en la que el Oferente renuncia a toda intervencion o reclamo diplomatico a su
favor y que se somete expresamente a las leyes y autoridades de 1a Republica de Honduras.

4) Declaracion Jurada (Original) del Representante legal (actual) de no estar comprendido en/

ninguna de las inhabilidades a las que se refiere la Ley de Contratacion del Estado de la Republica
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de Honduras.
5) Estados financieros e informes de auditoria de los tltimos dos (2) afios, debidamente auditados.

6) Declaracién jurada original y autenticada del Representante legal Fg88lh de no tener cuentas ni
juicios pendientes con el Estado en su pais de ongen

7) Declaracién jurada del Representante legal §S@i8 que actuara con integridad y transparencia
comprometiéndose a cumplir con los enunciados del formulario respectivo.

8) Constancia de inscripcién en el registro de proveedores y contratistas del estado extendida por
el organismo correspondiente del pais de origen o constancia de que esté en tramite la misma.
De no tenerla deberd presentarla a la firma del contrato.

9) Copia legible del documento de identificacién del representante legal (actual) de la empresa.

Todos los documentos que se presenten en fotocopia deberan ser debidamente autenticados de
acuerdo al Cédigo del Notariado vigente y apostillados.

Todas las declaraciones juradas deberan ser presentadas en original y debidamente autenticadas
de acuerdo al cddigo del notariado vigente y apostilladas para oferentes extranjeros.

Todas las solvencias, certificaciones, permisos deben estar vigentes a la fecha de presentacion

hadl o
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09.2 Informacién Financiera empresas nacionales

Constancias de Institucién Bancaria acreditada en e] pais, en donde conste que tiene cuentas de
ahorro o cheques del 5% del monto total de la oferta. Los saldos deben reflejarse.

Constancia Bancaria que acredite una linea de crédito del 5% del monto ofertado.

Balance General y Estado de Resultado debidamente auditados por contador publico
independiente o firma de auditoria, de los dos (2) ltimos affos fiscales; cuando la auditoria no
estuviese concluida, deberd presentar constancia de la firma auditora que indique que los estados
financieros del afio que antecede se encuentran en proceso de auditoria, si se tratare de personas
juridicas o de comerciantes individuales. (Art. 33 inciso b RLCE).

09.2.1 Informacién Financiera empresas extranjeras

. Constancias de Institucién Bancaria acreditada en el pais, en donde conste que tiene cuentas de

ahorro o cheques del 5% del monto total de la oferta. Los saldos deben reflejarse.

Constancia Bancaria que acredite una linea de crédito del 5% del monto ofertado.

Balance General y Estado de Resultado auditados por una firma de auditora de su pais de origen
debidamente apostillado y autenticado, de los dos (2) tltimos afios fiscales; cuando la auditoria no
estuviese concluida, deberd presentar constancia de la firma auditora que mdlque que los estados
financieros del afio que antecede se encuentran en proceso de auditoria, si se tratare de personas jurfdicas
o de comerciantes individuales. (Art. 33 inciso b RLCE).
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09.3 Informacién Técnica
El oferente debera presentar junto con su oferta los siguientes documentos de Idoneidad técnica:

Declaracion Jurada original autenticada y apostillada que se compromete a:

a) Cumplir con los servicios ofertados en tiempo y forma de acuerdo a las Especificaciones
Técnicas establecidas en esta base de Licitacién Publica Internacional No. LP1-002-2023.

b) Que cuenta con la totalidad de la plataforma, servicios y el personal técnico requerido
para atender las condiciones funcionales solicitadas.

Detalle de cobertura de los servicios que brinda indicando la experiencia y descripcion de las
tecnologias que utilizara para la ejecucion de contratos.

Constancia original emitida por el fabricante autenticada y/o apostillada indicando que el oferente
es un canal oficial para comercializar el portafolio de soluciones y servicios en Honduras y/o
Centroamérica.

Presentar como minimo tres (3) constancias originales debidamente apostilladas o tres (3)
fotocopias de contratos emitidas por empresas publicas o privadas de paises clientes en idioma
espaiflol, en caso de no estar en este idioma deberd presentarlo con el certificado de traduccion de

la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional, manifestando que el
proveedor ha suministrado los servicios ofertados indicando que cumpli6 en tiempo y forma por

un valor contractual igual o mayor al 20% del valor ofertado durante los dos (2) ultimos afio. La
constancia deberé indicar el cumplimiento en el tiempo con la calidad y demés obligaciones
contractuales asi, como los datos de: Nombre de la persona que se puede contactar, niimero de

teléfono y correo electrénico.

NOTA.:

Todas las solvencias deben estar vigentes al momento de la apertura de Ofertas. Asimismo,
las fotocopias deberan presentarse debidamente Autenticadas por Notario, con las
formalidades que exige el Cédigo del Notariado vigente. Y apostillado para oferentes
internacionales.

Los documentos firmados por el Representante Legal de la empresa que se anexe a la oferta
deberén estar autenticados (Una autentica de firma).

09.4 Informaciéon Econémica

Documentos no subsanables (DNS)

1.

: marginal.
' H 10 gmem

Carta (Formulario de Presentacion de Oferta, de las paginas (64-66) la cual debe presentarse de
conformidad con ¢l formato que se acompaiia firmado y sellado en cada una de sus paginas, por el
Representante Legal de la empresa.

Lista de Precios (conforme al formulario de la pagina (61), firmado y sellado en cada una de sus
paginas, por el Representante Legal de la empresa; este documento debe estar debidamente apostillado

para empresas internacionales. La propuesta econémica debera contener la descripcion de los bienes

y/ servicios a brindar con sus precios unitarios y totales, sin incluir el 15 % de impuesto sobre ventas, g\
no obstante, 10 anterior. Si los bienes pagan este impuesto debe de indicarlo mediante una nota\\&

@IHSSHonduras
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3. Garantia de Mantenimiento de Oferta original, con indicacién de la clausula obli gatoxia y por un valor
del dos por ciento (2%) del monto total ofertado.

Los precios deberin presentarse en Lempiras para empresas locales en moneda

extranjera para empresas internacionales (Délares Americanos de los Estados Unidos de
América USDS) de acuerdo al tipo de cambio fijado por el Banco Central de Honduras

CH). a la fecha de la firma del contrato. Y iinicamente con dos decimales.

09.5 Documento que deben presentarse antes de la Firma del contrato (Oferente
Ganador) segin el Articulo 30 del Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado.

Empresas Nacionales

1. Constancia de solvencia ORIGINAL extendida por la Procuraduria General de la Republica, en
donde se haga constar que su representante legal y sus socios NO tiene cuentas ni juicios
pendientes con el Estado.

2. Constancia ORIGINAL de solvencia electronica vigente, emitida por el Servicio de
Administracién de Rentas (SAR) de la Empresa y del Representante Legal.

3. Certificacién de inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado, extendida
por la ONCAE. ‘

4. Constancia original de encontrarse al dia en el pago de sus cotizaciones o contribuciones al
Instituto Hondurefio de Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en el articulo 65 parrafo
segundo, literal b) reformado de 1a Ley del Seguro Social.

Empresas Extranjeras

1. Informacién relativa a la existencia o no de litigios presentes o habidos durante los ltimos dos
(2) afio en los cuales el oferente y su representante legal NO tienen cuentas ni juicios pendientes
con el pafs de origen.

2. Documento de solvencia fiscal vigente emitida por el organismo correspondiente en el pais de
origen.

3. Constancia de inscripcion en el registro de proveedores y contratistas del estado extendida por.el
organismo correspondiente del pais de origen o constancia de que est4 en trimite lamisma de no
tenerla, debera presentarla a la firma del contrato.

10-10 ACLARACIONES DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION LPI-002-2023

Todo aquel que haya obtenido de manera oficial los documentos de Licitacién y que formulen
preguntas y/o aclaraciones, por medio escrito deberin remitirlas a la Subgerencia de Suministros
Materiales y Compras, sexto piso del Edificio Administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa M.D.C. y en
formato electrénico a raul.pineda@ihss.hn. y tecnologia@ihss.hn. El IHSS respondera por escrito a
todas las solicitudes de aclaracién, siempre que dichas solicitudes se reciban por el comprador dentro
de los quince (15) dias calendario antes de la fecha limite de la presentacién de ofertas. Asimismo,
seran publicadas en el Sistema de Informacién de Contratacién y Adquisiciones del Estado de
 “HONDUCOMPRAS” (www.honducompras.gob.hn) y el Portal de Transparencia del IHSS.

@IHSSHonduras
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Nota: Toda aclaracién recibida después de Ia fecha limite no se tomara en cuenta.

10-10 ENMIENDAS A LOS DOCUMENTOS DE LICITACION LPI-002-2023

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social, podra antes del vencimiento del plazo para la presentacion
de ofertas, enmendar el documento base, la cual formara parte del documento base de Licitacion Pablica
Nacional y deberd ser comunicada por escrito, ya sea en fisice o correo electrénico a todos los que hayan
obtenido los pliegos de condiciones.

Las enmiendas se publicaran ademas en el Sistema de Infonmacion de Contrataciéon y Adquisiciones del
Estado de Honduras “HONDUCOMPRAS” (www.honducompras.gob.hn) y portal de transparencia del
IHSS.

El Instituto podra prorrogar el plazo de presentacion de ofertas a fin de dar a los posibles oferentes un
plazo razonable para que pueda tomar en cuenta las enmiendas en la preparacion de sus ofertas de
conformidad a los cambios indicados en las mismas.

10-11 EVALUACION DE OFERTAS
Las ofertas seran evaluadas de acuerdo a la siguiente rutina de fases acumulativas:

FASE I, Verificacion Legal

Cada uno de los aspectos a verificar sera de cumplimiento obligatorio:

ASPECTO VERIFICABLE CUMPLE CU&CI))LE

1) Fotocopia legible de la Escritura de Constitucién de la Sociedad y sus
reformas debidamente inscrita en el Registro Mercantil correspondiente
(autenticada de acuerdo al codigo del notariado).

2) Fotocopia legible del Poder del Representante legal (actual), que acredital
que tiene las facultades suficientes para participar, representando a la
empresa en el proceso de Licitacion Publica Internacional, debidaments
inscrito en el Registro Mercantil (autenticada de acuerdo al cédigo del
notariado).

3) Fotocopia del Documento Nacional de Identificacion (DNI) del
Representante Legal (Actual). (autenticada de acuerdo al cédigo del
notariado).

4) Fotocopia de RTN del oferente y del Representante Legal (actual).
(autenticada de acuerdo al codigo del notariado).

5) Fotocopia de Constancia de Solvencia Municipal vigente a la fecha de
apertura de las ofertas, extendida por la Alcaldia Municipal de su
domicilio del oferente y de su representante legal (actual) (autenticada
de acuerdo al codigo del notariado).

6) Fotocopia de Permiso de Operacién vigente, extendido por la Alcaldia
Municipal del domicilio de la empresa (autenticada de acuerdo al

go del notariado).
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7) Declaracion Jurada original del Representante Legal pighd
Empresa, sobre las Prohibiciones o Inhabilidades previstas en los
articulos 15 y 16 de la Ley de Contratacién del Estado de Honduras
(autenticada de acuerdo al cédigo del notariado).

8) Declaracién Jurada original del Representante Legal FiEs
Empresa que actuard con integridad y transparencia, comprometiéndose
a cumplir con los enunciados del formulario respectivo (Ver anexo)
(autenticada de acuerdo al cédigo del notariado).

9) Declaracién Jurada original del Representante Legal (BB de la
Empresa de no estar comprendidos en ninguno de los casos sefialados de
los articulos 36,37, 38, 39, 40 y 41 de la Ley Especial Contra el Lavado
de Activos (autenticada de acuerdo al cédigo del notariado).

10) Constancia Original de solvencia por el Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS), de encontrarse al dia en el pago de sus aportaciones o
contribuciones, extendida por la Secretaria General.

[1) Constancia Original de autorizacion para que el Instituto pueda verificar
la documentacion presentada con los emisores esta debe extenderse en
papel membretado del oferente.

12) Constancia Original emitida por la Secretarfa General del Ministerio
Pablico y/o constancia que se encuentra en trimite, en la cual se exprese
que los representantes o sus socios NO estin sujetos a procesos de
investigacion a nivel nacional. (Con una vigencia de 6 meses de su
emisién). (En caso de presentar constancia de trimite, presentar la
original al momento de la firma del contrato).

13) Fotocopia de Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores y
Contratistas del Estado, extendida por la ONCAE o constancia de que
esta en trimite la misma. De no tenerla debera presentarla a la firma del
contrato. (autenticada de acuerdo al cédigo del notariado).

14) Certificacién Original extendida por la Secretaria de Estado en el
Despacho de Desarrollo Econémico que acredite la Representacion de
Distribuidor o Agente del bien o servicio ofertado.

15) Constancia Original emitida por el fabricante, indicando que el proveedor]
es un canal oficial para comercializar el portafolio de soluciones y
servicios, la cual puede ser emitida en el extranjero y que tenga validez
en la Republica de Honduras. Debidamente Apostillada

16) Constancia Original de la solvencia del Instituto Nacional de Formacién
Profesional (INFOP), vigente a la fecha de apertura de las ofertas, en la
cual se exprese, que el oferente esta al dia en el pago de sus aportaciones
al In-stituto. (En caso de presentar constancia de tramite, presentar la

nal al momento de la firma del contrato).
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Oferentes Extranjeros

NO

ASPECTO VERIFICABLE CUMPLE | cUMPLE

1)

Fotocopia de la Escritura de Constitucién, personeria juridica o cualquier
otro documento que demuestre la existencia de la empresa u organizacién
debidamente registrada en la Institucion autorizada por el Gobierno.

2)

Fotocopia del Poder del Representante legal (actudl); (aplica en caso de
que en la Escritura de Constitucion, no aparezca dicho poder).

3)

Declaracion Jurada en la que el Oferente renuncia a toda intervencion o
reclamo diplomatico a su favor y que se somete expresamente a las leyes
y autoridades de la Repuiblica de Honduras.

4)

Declaracion Jurada (Original) del Representante legal (dctual) de no estar
comprendido en ninguna de las inhabilidades a las que se refiere la Ley
de Contratacion del Estado de la Republica de Honduras.

5)

Estados financieros € informes de auditoria de los altimos dos (2) afios,
debidamente auditados.

6)

Declaracion jurada original y autenticada del Representante legal (actual)
de no tener cuentas ni juicios pendientes con el Estado en su pais de
origen.

7

Declaracion jurada del Representante legal (actiial) que actuara con
integridad y transparencia comprometiéndose a cumplir con los
enunciados del formulario respectivo.

8)

Constancia de inscripcion en el registro de proveedores y contratistas del
estado extendida por el organismo correspondiente del pais de origen o
constancia de que esta en tramite la misma. De no tenerla debera
presentarla a la firma del contrato.

Copia legible del documento de identificacion del representante legal
(actual) de la empresa.

Todos los documentos que se presenten en fotocopia deberan ser debidamente autenticados de
acuerdo al Codigo del Notariado vigente y apostillados.

Todas las declaraciones juradas deberan ser presentadas en original y debidamente autenticadas
de acuerdo al codigo del notariado vigente y apostilladas para oferentes extranjeros.

Todas las solvencias, certificaciones, permisos deben estar vigentes a la fecha de presentacion
de las ofertas.
Constancia;que:se prese
del contrato.

SR A g T T I e L T g L e e e
¢ estaven tramite, debera éntregar1a:Original a‘la firmas
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FASE II, EVALUACION FINANCIERA

EMPRESAS NACIONALES

*

HONDURAS

EIRLARAE BV LA ALPIRRICA

ASPECTO VERIFICABLE

CUMPLE

NO CUMPLE

1.

Constancias de Institucién Bancaria acreditada en el pais, en donde conste
que tiene cuentas de ahorro o cheques del 5% del monto total de la oferta.
Los saldos deben reflejarse.

Constancia Bancaria que acredite una linea de crédito del 5% del monto
ofertado.

Balance General y Estado de Resultado debidamente auditados por]
contador piblico independiente o firma de auditorfa, de los dos (2) ¢ltimo
aftos fiscales; cuando la auditoria no estuviese concluida, debera presen
constancia de la firma auditora que indique que los estados financieros de
afio que antecede se encuentran en proceso de auditoria, si se tratare d
personas juridicas o de comerciantes individuales. (Art. 33 inciso b RLCE)

EMPRESAS EXTRANJERAS

ASPECTO VERIFICABLE

CUMPLE

NO CUMPLE

1'

Constancias de Institucién Bancaria acreditada en el pais, en donde conste
que tiene cuentas de ahorro o cheques del 5% del monto total de la oferta,
Los saldos deben reflejarse.

Constancia Bancaria que acredite una linea de crédito del 5% de! monto
ofertado,

Balance General y Estado de Resultado auditados por una firma de
auditora de su pafs de origen debidamente apostillado y autenticado, de
los dos (2) Gitimos afios fiscales; cuando la auditoria no estuviese
concluida, deber4 presentar constancia de la firma auditora que indique
que los estados financieros del afio que antecede se encuentran en proceso
de auditorfa, si se tratare de personas juridicas o de comerciantes

individuales. (Art. 33 inciso b RLCE).

@IHSSHonduras
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2 FASE III, EVALUACION TECNICA
; Sub Fase III Evaluacion Técnica en Documentos:

NO

ASPECTO EVALUABLE EN DOCUMENTOS OFICIALES CUMPLE CUMPLE

1. Declaracion Jurada original autenticada y apostillada que se
compromete a:

a) Cumplir con los servicios ofertados en tiempo y forma de
;o acuerdo a las Especificaciones Técnicas establecidas en esta
; base de Licitacion Phblica Internacional No. LPI-001-2023.

b) Que cuenta con la totalidad de la plataforma, servicios y el
personal técnico requerido para atender las condiciones
funcionales solicitadas.

2. Detalle de cobertura de los servicios que brinda indicando la
experiencia y descripcion de las tecnologias que utilizara para la
gjecucion de contratos.

3. Constancia original emitida por el fabricante autenticada y/o
apostillada indicando que el oferente es un canal oficial para
comercializar el portafolio de soluciones y servicios en Honduras y/o
Centroamérica.

4. Presentar como minimo tres (3) constancias originales debidamente
apostilladas o tres (3) fotocopias de contratos emitidas por empresas
piblicas o privadas de paises clientes en idioma espafiol, en caso de no
estar en este idioma debera presentarlo con el certificado de traduccién
de la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional,
manifestando que el proveedor ha suministrado los servicios ofertados
indicando que cumplid en tiempo y forma por un valor contractual
igual o mayor al 20% del valor ofertado durante los dos (2) tltimos
afo. La constancia debera indicar el cumplimiento en el tiempo con la
calidad y demas obligaciones contractuales asi, como los datos de:
Nombre de la persona que se puede contactar, niimero de teléfono y
correo electronico.

NOTA:

e Todas las solvencias deben estar vigentes al momento de la apertura de Ofertas. Asimismo, las
fotocopias deberan presentarse debidamente Autenticadas por Notario, con las formalidades que
exige el Codigo del Notariado vigente. Y apostillado para oferentes internacionales.

e Los documentos firmados por el Representante Legal de la empresa que se anexe a la oferta
deberan estar autenticados (Una autentica de firma).

i) SE IV. EVALUACION TECNICA FiSICA (no aplica)

i H
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FASE V, EVALUACION ECONOMICA

l CUMPLE NO
ASPECTO VERIFICABLE EN DOCUMENTOS CUMPLE

1. Carta (Formulario de Presentacion de Oferta, de las péginas (64-66) la
cual debe presentarse de conformidad con €l formato que se acompafia
firmado y sellado en cada una de sus paginas, por el Representante Legal
de la empresa.

2. Lista de Precios (conforme al formulario de la pgina (61), firmado y
sellado en cada una de sus paginas, por el Representante Legal de la
empresa; este documento debe estar debidamente apostillado para
empresas internacionales. La propuesta econémica deberd contener la
descripcién de los bienes y/ servicios a brindar con sus precios unitarios
y totales, sin incluir el 15 % de impuesto sobre ventas, no obstante, lo
anterior. Sf los bienes pagan este impuesto debe de indicarlo mediante
una nota marginal.

3. Garantia de Mantenimiento de Oferta original, con indicacién de la
cldusula obligatoria y por un valor del dos por ciento (2%) del monto
tota] ofertado.

Los precios deberdn presentarse en Lémgiras para empresas locales v en moneda extranjera para

empresas internacionales (Délares Americanos de los Estados Unidos de América USD$) de

acuerdo al tipo de cambio fijado por el Banco Central de Honduras (BCH), a la fecha de la firma

del contrato. Y dnicamente con dos decimales.

10-12 ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES

Podrin ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las ofertas, en cuanto no impliquen
modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas, de acuerdo con lo previsto en los articulos 5,
parrafo segundo y 50 de la Ley de Contratacién del Estado de la Republica de Honduras.

Solamente la subsanacién de los errores aritméticos podra afectar la oferta en sus aspectos econémicos de
la siguiente forma: Diferencias entre las cantidades establecidas por IHSS y las ofertadas, prevaleceran las
cantidades establecidas por el IHSS. Las inconsistencias entre precio unitario y precio total, prevalecers el
precio unitario.

El THSS realizard la revision aritmética de las ofertas presentadas y las cotrecciones las notificara al
ofertante, quien de conformidad al Art. 132 del RLCE deberé presentarlas en los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion de la notificacion, o su oferta serd descalificada.

Nota: El valor de la oferta y el plazo de la Garantia de Mantenimiento de Oferta no serdn subsanables.
(165 z
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10 12.01 CRITERIOS PARA DESCALIFICACION OFERENTES

Seran declaradas inadmisibles y no se tendran en cuenta en la evaluacion final, las ofertas que se
encuentren en cualquiera de las situaciones siguientes:

Descalificacion de Ia Oferta.

a.

No estar firmada ni sellada cada pagina por el oferente o su representante legal el formulario o
carta de presentacion de la oferta y cualquier documento referente a prectos unitarios o precios
por partidas especificas;

Estar escritas en lapiz “grafito”;

Haberse omitido la garantia de mantenimiento de oferta, o cuando fuere presentada por un monto
o vigencia inferior al exigido o sin ajustarse a los tipos de garantia admisibles;

Haberse presentado por compafiias o personas inhabilitadas para contratar con el Estado, de
acuerdo con los articulos 15 y 16 de la LCE;

Haberse presentado con raspaduras o enmiendas en el precio, plazo de entrega, cantidad o en otro
aspecto sustanctal de la propuesta, salvo cuando hubieran sido expresamente salvadas por el
oferente en el mismo documento;

Haberse presentado por oferentes no precalificados o, en su caso, por oferentes que no hayan
acreditado satisfactoriamente su solvencia economica y financiera y su tdonetdad técnica o
profesional; (Cuando aplique)

Establecer condicionamientos que no fueren requeridos;

Establecer clausulas diferentes a las previstas en la Ley, en el presente Reglamento o en el pliego
de condiciones;

Haberse presentado por oferentes que hubieren ofrecido pagos u otros beneficios indebidos a
funcionarios o empleados para influir en la adjudicacion del contrato;

Incurrir en otras causales de inadmisibilidad previstas en las leyes o que expresa y fundadamente
dispusiera el pliego de condiciones.

10-13 ADJUDICACION DEL CONTRATO
La adjudicacion del contrato se podra hacer por lotes al oferente u oferentes que, cumpliendo las

condiciones de partictpacidn, incluyendo su solvencia e idoneidad para ejecutar el contrato, presente la
oferta de precio mas bajo, que cumpla con todas las especificaciones solicitadas o la mas ventajosa y por
ello mejor calificada, de acuerdo con criterios objetivos establecidos en la presente base de licitacion
publica nacional. La adjudicacion se realizara con un minimo de un oferente que se presente en el dia de
la presentacion de las ofertas.

10-14 NOTIFICACION DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

La resolucién que emita el organo responsable de la contratacion adjudicando el contrato, serd notificada
a los ofercntes y publicada en el portal de Honducompras y Transparencia, dejandose constancia en el
expediente. La publicacion debera incluir como minimo la siguiente informacion:

ey
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k.

El nombre de 1a entidad »w
L

Una descripcion de las mercancias o servicios incluidos en el contrato
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¢ El nombre del Oferente ganador

e El valor de la Adjudicacién.
Si la adjudicacién no se notifica dentro del plazo de la vigencia de las ofertas, el 6rgano contratante podra
solicitar prérroga, los proponentes no aceptan podrén retirar sus ofertas sin responsabilidad de su parte.

10-15 FIRMA DE CONTRATO

Se proceders a la firma del contrato dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a la notificaciéon
de la adjudicacién, mismo que se formalizard mediante suscripcién del documento correspondiente, entre
la autoridad competente del INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, IHSS y quien
ostente la Representacién Legal del adjudicatario.

El oferente que resultare adjudicado deberé presentar previo a la firma del contrato en un término de
cinco (5) dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de su Notificacién; lo anterior en cumplimiento
alos articulos: 36 de la Ley de Contratacién del Estado y articulo 30 del Reglamento Ley de Contratacién
del Estado, los siguientes documentos:

Para Empresas Nacionales

1. Constancia original de la Procuraduria General de la Republica, de no tener juicios pendientes
con el Estado de Honduras. ‘

2. Original de la Solvencia Fiscal electrénica vigente del oferente, emitida por el Servicio de
Administraciéon de Rentas (SAR).

3. Constancia de inscripcién en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado, extendida
por la ONCAE.

4. Constancia ORIGINAL de solvencia por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS).

Para Empresas Extranjeras

1. Informacién relativa a la existencia o no de litigios presentes o habidos durante los ultimos dos
(2) afios en los cuales el oferente y su representante legal no tiene cuentas ni juicios
pendientescon el pais de origen.

2. Documento de solvencia fiscal vigente emitida por el organismo correspondiente en el pais de
origen.

3. Constancia de inscripcién en el registro de proveedores y contratistas del estado extendida por|
¢l organismo correspondiente del pais de origen o constancia de que est4 en tramite la misma
de no tenerla, deberd presentarla a la firma del contrato.

Nota: Si el oferente no acepta la adjudicacién, no firma el contrato o no presenta la documentacién detallada

dentro del plazo establecido, por causas que le fueren imputables a él, perderé todos los derechos adquiridos

en la adjudicacién y daré lugar a la ejecucién de 1a Garantia de mantenimiento de la oferta. Se procederé a

adjudicar el contrato al ofertante que haya presentado la segunda mejor oferta evaluada, la mis baja y

ventajosa y asi sucesivamente. Lo anterior en cumplimiento a los articulos 36 de la Ley de Contratacién del S“ }D

ada v 30 de su Reglamento.
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SECCION II - CONDICIONES DE CONTRATACION

CC-01 ADMINISTRADOR DEL. CONTRATO

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social, (IHSS); a través de la Gerencia Administrativa y Financiera,
como area ejecutora del contrato quien tendra asignado para supervisar dentro de sus competencias, la
buena marcha y cumplimiento de las obligaciones contractuales al 4rea de la Unidad de Seguridad de la
Informacion y la Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones y, entre sus funciones
tendran las siguientes:
a) Dar seguimiento a los servicios prestados, que sean realizados en tiempo y forma de acuerdo a las
especificaciones técnicas ofertadas adjudicadas.
b) Supervision de las actividades y jornadas de trabajo incluidas en los lotes.
¢) Revision de los entregables y documentacion generada por el contratista, incluyendo los informes
técnicos de la prestacion de los servicios.
d) Documentar cualquier incumplimiento del Contratista.

CC-02 PLAZO CONTRACTUAL
El contrato estara vigente por el término de dos (2) afios, a partir de la firma del contrato.

CC-03 CESACION DEL CONTRATO
El contrato cesara en sus efectos, por la expiracion del plazo contractual o por incumplimiento del
Servicio.

CC-04 LUGARES DE PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio sera prestado desde las oficinas de Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones,
octavo piso, del edificio administrativo, Barrio Abajo, Tegucigalpa.

CC-05 PLAZO Y CANTIDADES DE ENTREGA DEL SERVICIO
El servicio sera prestado, tal como se establece en las especificaciones técnicas del Documento Base de
Licitacion Publica Internacional LPI-002-2023, para cada lote, durante la vigencia del contrato.

CC-06 PROCEDIMIENTO DE RECEPCION

El contratista debera regirse segin el procedimiento establecido por el THSS para la prestacion del
servicio, para lo cual deberd coordinarse con la Gerencia de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones, para programar el dia y la hora del inicio del servicio para cada lote.

CC-07 GARANTIAS

Los interesados en participar en una Licitacion Puablica Internacional deberan garantizar el
mantenimiento de precio y las demas condiciones de la oferta mediante el otorgamiento de una garantia
equivalente, por lo menos, al dos por ciento (2%) de su valor. Comunicada que fuere la adjudicacién del
contrato dicha garantla sera de vuelta a los partlmpantes con excepmon del oferente seleccionado quien

IS tinndiros
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Se aceptaran solamente fianzas y garantias bancarias emitidas por instituciones debidamente autorizadas,
cheques certificados y bonos del Estado representativos de obligaciones de 1a deuda piblica, que fueren
emitidos de conformidad con la Ley de Crédito Publico.

HONDURAS

Esto Aplica también para empresas extranjeras.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
Se aceptaran solamente fianzas y garantias bancarias emitidas por instituciones debidamente autorizadas,
cheques certificados y bonos del Estado representativos de obligaciones de 1a deuda ptblica, que fueren
emitidos de conformidad con la Ley de Crédito Piblico, que deberan presentarse al momento de suscribir
el contrato:
¢ El proveedor deber4 presentar la Garantia de Cumplimiento del contrato, que la misma debe ser
presentada dentro del término de diez (10) dias habiles después de la notificacién de la
adjudicacién.
e La Garantia de Cumplimiento del contrato deber4 ser presentada en original.
e Valor: La garantia de cumplimiento del contrato deber4 ser por el valor equivalente al quince
por ciento (15%) de monto contractual.
e Vigencia: La garantia de cumplimiento del contrato debera estar vigente hasta tres (3) meses
después del plazo previsto para la prestacion total de los servicios.
e La Garantia de Cumplimiento debera ser presentada en 1a Subgerencia de Suministros Materiales
y Compras.
e [Esta garantia se incrementard en la misma proporcién en que el valor del contrato llegase a
aumentar.

. Esto Aplica también para empresas extranjeras.

GARANTIA DE CALIDAD (no aplica)
e Plazo de presentacion: dentro de los treinta (30) dias hébiles después de la recepcién final de los
bienes y servicios a satisfaccion.
e Valor: La garantia de calidad sustituird la garantia de cumplimiento del contrato cuyomonto serd
equivalente al cinco por ciento (5%) de monto contractual.
e Vigencia: Un (1) afio contados a partir de [a finalizacién del contrato.

CC-08 FORMA DE PAGO

Los pagos se realizarén conforme a la tabla “detalle de forma de pago por lotes”, en moneda nacional
para empresas locales y en moneda extranjera para empresas internacionales (Délares Americanos de los
Estados Unidos de América USDS$) de acuerdo al tipo de cambio fijado por el Banco Central de Honduras
(BCH), a la fecha de la firma del contrato. El contratista presentaré el informe documentado en fisico y

con evidencia digital de respaldo, la cual debera ser presentada en los primeros cinco dias habiles del
siguiente mes, misma que deberd ser verificada y validada por la Gerencia de Tecnologia de Informacién

y Comunicaciones mediante [a emisién de un informe sobre las actividades. Asimismo, la Gerencia de
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones validard y canalizard la informacién antes referida y la (1¢(
la Gerencia Administrativa y Financiera del Instituto Hondurefio de Seguridad Social IHSS, g
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para el respectivo pago conforme a los procedimientos administrativos establecidos por la Institucion.

Detalle de forma de pago por lote:

No.

Descripcion

Forma de pago

LOTE 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS LA
ADQUISICION DE SERVICIOS DE SUSCRIPCION
DE SOFTWARE ERP EN LA NUBE PARA EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL (IHSS).

El servicio se pagard trimestralmente,
conforme a informe validado por la
Gerencia de Tecnologias de actividades
técnicas ejecutadas.

2 LOTE 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS LA | El servicio se pagara trimestralmente,
ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE | conforme a informe validado por la
DE RECURSOS HUMANOS Y SUS | Gerencia de Tecnologias de actividades
HERRAMIENTAS EN LA NUBE PARA EL | técnicas ejecutadas.
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL (IHSS).

3 LOTE 3 ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNMAS e Fl soporte del software se pagaré

PARA LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL SISTEMA
MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE

trimestralmente, conforme a
informe validado por la Gerencia
de Tecnologias de actividades

SEGURIDAD SOCIAL (IHSS). técnicasejecutadas.

e [as jornadas de trabajo seran
pagadas conforme a informe de
actividades ejecutadas conforme
a planificacion y necesidades del
IHSS.

Los documentos a presentar para el tramite de pago son los siguientes:

1. Factura comercial original,

2. Informe original debidamente firmado y sellado por ambas partes,

3. Recibo membretado de pago firmado y sellado,

4. Copia del pago de la planilla del IHSS, vigente

5. Copia de la Garantia de Cumplimiento

6. Constancia electrdnica de estar sujetos al régimen de pagos a cuenta.
7. Constancia de Solvencia Fiscal

8. Copia de la orden de compra exonerada

9. Copia del Contrato

10. Orden de compra Original SAP (cuando aplique)

(‘\1 Lo
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CC-09 MULTAS

Cuando el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas
imputables al mismo, se le impondri el pago de una multa por cada dia de retraso en relacién con el
monto total del saldo del contrato de acuerdo a la tasa fiscal vigente. De conformidad a lo establecido en
las Disposiciones Generales de Ingresos y Egresos de la Repuiblica de Honduras.

Si el contrato surtiera efecto en otro ejercicio fiscal, 1a multa ser4 aplicable de acuerdo a lo establecido
en la forma y el monto establecido en las disposiciones generales de presupuesto vigente al momento
de cometer el incumplimiento.
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SECCION HI - ESPECIFICACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA “ADQUISICION DE SUSCRIPCION
DE SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS Y SU HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO
DE SOFTWARE MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURENOQ DE SEGURIDAD SOCIAL?”

LOTE 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE
SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP EN LA NUBE PARA EL INSTITUTO HONDURERNO DE
SEGURIDAD SOCIAL

Actualmente el INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL cuenta con soluciones
tecnologicas SAP por suscripcion, que brindan servicios a usuarios finales, estas plataformas
tecnologicas de altas capacidades son utilizadas para la gestion administrativa, logistica, financiera-
contable y del recurso humano del Instituto, que impactan a mejorar el rendimiento operativo y en la
trazabilidad de los procesos internos del institucionales; esta productividad beneficia indirectamente a
patronos, derechohabientes, instituciones y poblacion en general; casi la totalidad de la gestion
Administrativa, logistica y contable del IHSS se ejecutan sobre el sistema financiero contable SAP
S/4HANA en su version 1709, dicha plataforma es la herramienta de trabajo actual de aproximadamente
650 empleados del IHSS a nivel nacional.

Dado que el instituto ha realizado grandes inversiones y esfuerzos técnicos para la configuracion e
implementacion de estas soluciones tecnoldgicas para la gestion de las operaciones logisticas, financiera-
contables y como un proceso de mejora continua, la evolucion de estas soluciones, el IHSS requiere
continuar adquiriendo estos servicios tecnologicos especializados en modalidad de suscripcién, que
garanticen la continuidad de las operaciones en la gestion administrativa, logistica, financiera-contable
y del recurso humano del Instituto; la continuidad de estas operaciones, mismas que son criticas y que
ayudan a brindar servicios de calidad a los derechohabientes y poblacién hondurefia, los cuales son:

SERVICIOS DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP EN LA NUBE

Especificaciones Técnicas para adquisicion de servicios de suscripcién de software e infraestructura
tecnologica SAP en la nube (RISE with SAP) para el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS).
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Tiempo de suscripcién del servicio: 24 meses

o
HONDURAS

No. Especificacién Descripcién

1 Servicio 1. Servicio de suscripcién de licenciamiento de software SAP basado en la
nube, con capacidad de optimizar el licenciamiento con flexibilidad en
los tipos de usuario y redistribucién para permitir un crecimiento de
acuerdo con el uso de la plataforma.

2 Plataforma segura 1. Se debe contar con un Centro de Operaciones de Seguridad Global de
SAP que brinde soporte las 24 horas del dfa, los 7 dias de la semana,
misma que incluye respuesta a incidentes o caza de amenazas para una
gestién de seguridad proactiva.

3 Implementacién 1. Implementacién més ripida, uso de una plataforma en nube
aprovisionada con una configuracién predefinida de mejores practicas.

2. Nivel de personalizacién en la version estindar.

4 Alcance Funcional 1. [Escenarios completos y mejores pricticas embebidas y activadas.

2. Alcance completo del ERP + vertical de industria para agencias con
recaudos y beneficios sociales con mejores précticas integrada de forma
nativa con el resto de las aplicaciones de SAP.

5 Integraciones y | 1. Extensibilidad en la aplicacién con nuevos lenguajes; S4 HANA Cloud

Personalizacién de Platform (HCP) como Plataforma para extensiones mis grandes.
Cédigo
6 Licenciamiento 1. Flexible debido a la mezcla y la métrica de consumo cloud (FUES)
7 Soluciones de | 1. Incluido, Group Reporting (Consolidacién maximo para 5 sociedades)
consolidacién
8 Formularios como | 1. 2,000,000 formularios al afio.
servicio de Adobe

9 Informes de | 1. Incluido (24 reportes anuales). Los informes de cumplimiento deben ser

cumplimiento avanzados para cumplimiento global que ayuda a crear, generar y enviar

avanzado informes de cumplimiento a los gobiernos a tiempo y en el formato
correcto. Le ayuda a garantizar el cumplimiento de requisitos legales
complejos y en constante cambio, como por ejemplo Estado de Flujo de
Efectivo, Balance General/Estado de Resultados, Configuracién para
informes de impuesto, Informe genérico de retencién de impuestos, entre
otros,

10 Arquitecturas ~de | 1. Incluido

referencia
11 Inicio de sesién tnico | 1. Incluido
(SSO)

12 Acuerdo de nivel de | 1. Acuerdo de nivel de servicio (SLA) integral de niveles del 99.7% hasta

servicio (SLA) en productivo hasta la aplicacién.

13 SAP Learning Hub 1. Se deben incluir al menos 5 accesos a SAP Learning HUB para acceso a
contenido educativo e innovacién del software SAP.

14 | SAPSignavio Debe incluir: @

* *
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2.
3.
4.

Descubrimiento de procesos y recomendacién personalizada (informe
gratuito en linea unico)

SAP Process Insights: volumen de datos de 50 GB y carga de datos tinica
Gestor de Procesos SAP Signavio: 3 usuarios

SAP Signavio Process Collaboration Hub: 10 usuarios

15

Ariba starter
Package

Debe incluir:

1.

2,000 documentos anuales, como Ordenes de compra, estado de las
ordenes de compra, confirmacion de las 6rdenes de compra, facturas,
estado de factura, aviso de remesas entre otros. Esta red debe permitir
digitalizar la colaboracion con proveedores, automatizando los procesos
de compras y pagos.

Servicio de conectividad de red: Instalacion/configuracion de Ia
integracion en S/4HANA, Cloud Integration Gateway y Ariba Network
para documentos y escenarios estdndar predefinidos: (Pedido,
Confirmacion de pedido, Notificacién de expedicion, Entrada de
mercancias, Factura, Actualizacion del estado de la factura y Remesas)
Servicios de incorporacion de redes: Guia y capacitacion a al IHSS (y a
su equipo de trabajo implementador) sobre cémo incorporar socios
comerciales a la red de negocios y le brinda soporte para la incorporacion
de los primeros socios comerciales.

16

Red de Activos (Asset
Network)

Debe incluir:

1.

2.

200 equipos, 2 conexiones y 10 invitados al portal de partners. Esta red
debe permite mejorar el rendimiento de los activos digitales con la
colaboracion de equipos.

Se incluye acompafiamiento para las configuraciones iniciales por parte
del proveedor de la solucion.

17

Red logistica (Logistic
Network)

Debe incluir:

1.

100G documentos y (a) | proveedor de servicios logisticos y un
transportista digital previamente incorporado o (b) 2 proveedores de
servicios logisticos. Esta red permite mejorar la resiliencia en los
procesos logisticos mediante la colaboracion de carga optimizada.
También permite conectar con proveedores de servicios logisticos rapido
y forma sencilla.
Servicio de conectividad de red: configuracion basica para conectar y
configurar su sistema SAP S/4HANA para realizar transacciones.
Conectividad Técnica
Activacién de la integracién estandar disponible entre SAP
S/AHANA — SAP red empresarial logistica, opcion de colaboracién
de transporte.
Servicios de incorporacion de redes: Guia y lo capacitacion al [HSS y a
su equipo de trabajo implementador sobre cémo incorporar operadores
en la red comercial y ayuda con la incorporacién de los incluidos en
RISE. Se debe proporcionar un paquete de comunicacion basado en
mejores practicas para compartir con sus socios comerciales.

18

Créditos para proyectos
€ innovacién

Créditos son anuales por un monto minimo equivalente a: 8,499.22 USD.
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19 Actualizaciones . Incluidas actualizaciones técnicas anuales a través del paquete Release
Version Upgrade.

20 Soporte Directo con SAP bajo modalidad SAP Client Delivery Management,
como principal punto de contacto para temas no técnicos del cliente para
fortalecer el desarrollo tecnolégico estratégico del cliente, proveer
transparencia sobre el progreso y KPIs de la cuenta de SAP HEC. Soporte
continuo a optimizacién de procesos y estrecha colaboracién con SAP
RISE. Responsable de validar la entrega de los servicios acorde al
contrato, alinear metas, expectativas y proyectos en colaboracién con el
cliente.

21 SLA Productivo . 997%

22 Horario de | 1. 24X7 PRD; 24X5 NO PRD

Requerimientos
23 Creaci6n de Plan De | 1. Incluido como estindar, se llevardn a cabo la creacién de los planes de
Mantenimiento mantenimiento con servicios del Paquete Release Version Upgrade.

24 Agentes DS, SAC,DP | 1. Incluido como estdndar, de ser requeridos se deben incluir la
infraestructura y software para soportar dichos agentes y conectores
como Data Smarter Integrator, SAC y Data Provisioning Agent.

25 Adobe Document Incluido como estandar. El servicio SAP Forms de Adobe debe permitir

Services generar formularios impresos e interactivos utilizando Adobe Document
- Services (ADS), procesar e imprimir formularios interactivos, no debe
requerir la instalacién de Java local, debe integrarse a entornos SAP

Cloud.

26 Upgrade Técnico Incluido como estindar, se llevaran a cabo la creacién de los planes de
mantenimiento con servicios del Paquete Release Version Upgrade.

27 Copia Homogénea De Incluido como esténdar, las copias homogéneas de produccién a calidad

Sistemas (System y desarrollo estan incluidos.
Refresh)
28 Copias de Mandante Incluido como estindar
29 Instalacién De Add Incluido como estdndar
Ons
30 Instalacién de Idiomas | I, Incluido como estindar
31 Asistencia de acceso a | 1. Incluido como estindar
Sistema Operativo
32 Configuracién de Incluido como estindar
SSL/TLS
i3 Configuracién De Inchiido como estandar
Webdispatcher
(Redireccionamientos
Iniciales de Fiori)
34 Restore de Datos (File Incluido como estidndar
System o Base de
Datos)
35 Montado de servidores | 1. Incluido como esténdar
compartidos (CIFS) Eass )
27
<
g

f1ss

a1y 0

%
i

2%



i+ O_N IDIRIoE

36 Instalacion de drivers | 1. Incluido como estandar
ODBC

37 Versionamiento  del | 1. El servicio debe tener la capacidad de ejecutar las tltimas versiones de
software las soluciones SAP disponibles, incluyendo SAP S/4HANA.

38 Servicios de migracion | 1.

Debe incluir la totalidad de los componentes y servicios necesarios y
requeridos para la correcta migracion y puesta en marcha de todas las
soluciones tecnologicas del THSS actualmente en operacion y que se
estdn ejecutando en la nube SAP (si se requiere)

Productos minimos de soluciones de software y cantidades para requerir durante el servicio de

suscripcion:

No. Producto Métrica Cantidad
1 RISE with SAP S/4HANA Cld, prive d 1 FUE Users 4001
2 SAP S/4HANA Cloud for cash management, private edition | I Tenants 5
3 SAP S/4HANA Cloud for treasury and risk management, | 10,000 messages 10

private edition
4 SAP Analytics Cloud for planning, predictive profesional | USD 2
edition, public option
5 SAP Analytics Cloud for planning, predictive standard edition, | 5000 items 98
public opcidn
6 SAP Payroll Cloud, private edition 1 Users 5500
7 SAP Core Human Capital Management Cloud, private edition | 1 Users 5500
8 SAP Time Tracking Cloud, private edition 1 Users 5500
9 SAP Integration Suite, standard edition 1 Tenants 2
10 SAP PO Cld, pri ed (4 cores) | Entitlements Package 1
11 SAP S/AHANA Cloud PS for tax, social services and payment | 10,000 Entities 4
process — private edition
12 ERP, addt non-prod tier, Priv Cld Ed (8S) 1 Entitlements Package 1
13 SAP CAS for application security updates 1 Entitlements Package 1
14 SAP CAS for release version upgrade 1 Entitlements Package 1
15 SAP CAS for Application Operations 1 Entitlements Package I
16 S/4 Cid, addt non-prod tier, priv ed (S) (Sandbox) | Entitlements Package I
17 SAP Fiori Hub on ASE Cld, priv ed (L) 1 Entitlements Package 1
18 SAP Solution Manager for S/4H Cloud - private edition, full | 1 Entitlements Package 1
19 AIN 1 Entitlements Package 1
20 LBN freight collaboration option 1 Entitlements Package ]
21 SAP Supplier Network 1 Entitlements Package I
22 SAP Process Insights, starter pack 1 Entitlements Package ]
23 Signavio Process Manager, starter pack 1 Entitlements Package 1
Signavio Process Collab Hub,starter pack 1 Entitlements Package 1
SAP Cloud Platform Free Voucher 1 Entitlements Package 1




Servicios de Infraestructura en nube minimos a considerar como suscripeién:

Los siguientes sistemas deberin ser considerados como parte del servicio, si existe algiin componente
adicional necesario para la correcta operacién debera ser incluido; el pfoveedor del servicio de
suscripcion debera garantizar una correcta ejecucioén, fluidez y rendimiento de las soluciones de software

para los usuarios finales, realizando un correcto dimensionamiento de los componentes de hardware para

uno de los sistemas.
No. Sistema - Descripcion
1 SAP Fiori Sistema Fiori de Produccién
2 SAP Fiori Sistema Fiori de Calidad
3 SAP Fiori Sistema Fiori de Desarrollo
4 SAP Webdispatcher Sistema Webdispatcher de Produccién
5 SAP Webdispatcher Sistema Webdispatcher de Calidad
6 SAP Webdispatcher Sistema Webdispatcher de Desarrollo
7 | SAP Process Integration | Sistema SAP PO de Produccion
8 | SAP Process Integration | Sistema SAP PO de Calidad
9 | SAP Process Integration | Sistema SAP PO de Desarrollo
10 | SAP Solution Manager | Sistema SAP Solution Manager Produccién
11 | SAP Trex SAP TREX Produccion
12 | SAP S/4HANA SAP S/4AHANA Produccién
13 | SAP S/4AHANA SAP S/4HANA Calidad
14 | SAP S/4HANA SAP S/4HANA Desarrollo
15 | SAP Cloud Connector | SAP Cloud Connector de Desarrollo
16 | SAP Cloud Connector | SAP Cloud Connector de Produccién
17 | Tomcat HEC Other de Desarrollo
18 | Tomcat HEC Other de Produccién
19 | SAP Erp SAP ERP Histérico (Sistema Sandbox)
20 | VPN Connection Conexidn VPN entre €l IHSS y nube del proveedor
21 |MPLSM ent MPLS Management
22 | LOAD BALANCER LOAD BALANCER

Cualquier componente, software o servicio y que sea necesario para la correcta operacion de esta

solucién y servicio deber ser incluido por el proveedor en su propuesta.

Consideraciones adicionales:

1. La documentacién generada deberé ser brindada en idioma espafiol
2. Debera contar con un ambiente de prueba de las soluciones descritas en este documento que lo
Lequieran.
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3. Servicios de migracién: Debe incluir la totalidad de los servicios especializados, componentes
necesarios y requeridos para la correcta migracion y puesta en marcha de todas las soluciones
tecnoldgicas del IHSS actualmente en operacién y que se estdn ejecutando en la nube SAP (si se
requiere).

LOTE 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS LA ADQUISICION DE
SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE RECURSOS HUMANOS Y SUS
HERRAMIENTAS EN LA NUBE PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL.

Actualmente el INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL cuenta con soluciones
tecnologicas SAP por suscripcion, que brindan servicios a usuarios finales, estas plataformas
tecnologicas de altas capacidades son utilizadas para la gestién administrativa, logistica, financiera-
contable y del recurso humano del Instituto, que impactan a mejorar el rendimiento operativo y en la
trazabilidad de los procesos internos del institucionales; esta productividad beneficia indirectamente a
patronos, derechohabientes, instituciones y poblacién en general; casi la totalidad de la gestién
Administrativa, logistica y contable del IHSS se ejecutan sobre el sistema financiero contable SAP
S/AHANA en su version 1709, dicha plataforma es la herramienta de trabajo actual de aproximadamente
650 empleados del IHSS a nivel nacional.

La solucion para la gestion del Recurso Humano, basado en la nube, automatiza los flujos de trabajo y
servicios de la fuerza laboral Institucional en una plataforma global, que apoya los procesos y brinda la
posibilidad de autogestion de requerimientos del personal; una plataforma de educacién que ayuda a
preparar al personal para el futuro con capacidades innovadoras que impulsan, capacitan y desarrollan
habilidades del recurso humano de manera activa; una solucién tecnoldgica de reclutamiento que permite
atraer, interesar, seleccionar y contratar a los candidatos que mejor se ajusten a las necesidades
institucionales; modulo para la evaluacién y gestion del desempefio en linea eficaz que agiliza el proceso
de revision de desempefio, facilita una curva de retroalimentacion continua y significativa entre los jefes
y colaboradores, de esta manera, la revision de desempefio aislada se convierte en un didlogo continuo,
centrado en mejorar el desempefio del empleado; médulo de sucesion que impulsa la carrera del personal
de una forma facil, simple y con visibilidad mientras reduce costos en contratacion y retencion a través
de la herramienta en la nube implementada por el [HSS; médulo de capacitaciéon con acceso 24 horas y
7 dias a la semana a la capacitacion que ofrece la plataforma de formacion de soluciones tecnol6gicas
implementadas por el IHSS actualmente, relevante para el rol institucional del recurso humano del
Instituto.

INSTITLIO HONOURS RO DE 31 GUIROAD SOCIAL HQNDUF:’"K(
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Dado que el instituto ha realizado grandes inversiones y esfuerzos técnicos para la configuracién e
implementaci6n de estas soluciones tecnolégicas para la gestién de las operaciones logisticas, financiera-
contables y del recurso humano y como un proceso de mejora continua, la evolucion de estas soluciones,
el IHSS requiere continuar adquiriendo estos servicios tecnoldgicos especializados-en modalidad de
suscripcién, que garanticen la continuidad de las operaciones en la gestion administrativa, logistica,
financiera-contable y del recurso humano del Instituto; la continuidad de estas operaciones, mismas que
son criticas y que ayudan a brindar servicios de calidad a los derechohabientes y poblacién hondurefia,
los cuales son:

vy PO e Sy e PRI TRy

SERVICIOS DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE EN LA NUBE PARA LA GESTION DE
/  RECURSOS HUMANOS Y SUS HERRAMIENTAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE
SUSCRIPCION DE SOFTWARE EN LA NUBE PARA LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Especificaciones técnicas minimas
La solucién deberd contar con los siguientes moédulos, submédulos y caracteristicas técnicas y
funcionales minimas:
Tiempo de suscripcién del servicio: 24 meses
No. | Especificacién o Caracteristica Descripcién
1 Modulo central de empleados | Servicio de suscripcién de licenciamiento de software basado en
para integrar de prestacién de | la nube, con capacidad de optimizar de licenciamiento con
' servicios de RRHH que brinde | flexibilidad en los tipes de usuario y redistribucién para permitir

la informacién personalizada | un crecimiento de acuerdo con el uso de la plataforma.

Meétrica de uso; 6,646

1.1 | Manejo de las operaciones de | 1. Procesar transacciones de RRHH con fecha futura y/o

recursos humanos, cambios y retroactivas, generar informes utilizando fechas de entrada en

transferencias vigor y perfodos predefinidos en el tiempo, y proporcionar
transacciones con fecha efectiva con historial completo para
registros de empleados y valores de tabla validos.

2. Autoservicio: Los usuarios deben poder acceder y actualizar la
informacién para la que tienen permisos a actualizar datos
personales y acceder a portales de némina y beneficios
preintegrados. La Subgerencia de Recursos Humanos debera
poder iniciar y ejecutar muchos tipos de cambios para cualquier
personal, como ascensos, reubicacion, rescisién de contrato, |(14!

> iomom bonificacién, cambio de salario, etc.
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Automatizacion de los flujos de trabajo y realiza un seguimiento
de las transacciones a lo largo del ciclo de vida desde el inicio
hasta la ejecucion, incluido el desencadenamiento, el
enrutamiento y ¢l seguimiento histérico. Debe crear y gestionar
tantos niveles de aprobacion como sea necesaric para las
transacciones seleccionadas. Debe establecer permisos para
permitir la delegacion automética o manual de flujos de trabajo
y escalar flujos de trabajo paralizados. Los flujos de trabajo se
pueden clasificar, filtrar y admitir aprobaciones en masa.

La Subgerencia de Recursos Humanos, gerentes y los empleados
deben poder utilizar un organigrama basico para comprender las
relaciones jerarquicas, encontrar personas en su estructura
organizacional. También ver informacién sobre los gerentes
alternativos de una persona, ya sea directos o de matriz. Ademas,
el organigrama de puestos debe proporcionar una representacién
grafica de los puestos de su organizacion, quiénes los ocupan y
como se relacionan con otros puestos, ya sean de nivel superior,
de nivel inferior o de compafieros. También la opcion de crear
puestos y solicitudes de puestos desde alli.

El usuario podra visualizar una o méas de sus estructuras
organizativas (unidad empresarial, divisién, departamento,
centro de coste, etc.) y sus relaciones entre si.

Se deben configurar alertas de lista de tareas y notificaciones por
correo electronico para que se envien cuando un determinado
periodo se acerque a su fin para recordar al usuario que debe
tomar medidas. Por ¢jemplo, puede definir que el personal de la
Subgerencia de RRHH reciba una notificacion 10 dias antes de
que finalice el contrato de un empleado.

Debe permitir modificaciones en masa, cambiando la
informacién laboral y/o las relaciones laborales para cualquier
seleccion de empleados definida por el usuario para ejecutar de
manera eficiente los cambios organizativos o reasignaciones de
gerentes que afecten a un gran nimero de empleados. También
puede fijar esto para que se aplique en cascada a los empleados
existentes.

Puede realizar un seguimiento de los empleados activos, de
licencia o despedidos.

Podra hacer un seguimiento de la informacién de transferencia
del empleado, incluido el motivo del traslado, la fecha de la
transferencia, el traslade de un departamento a otro, etc.

. Brindar un seguimiento de las fechas de cambio o transferencia
especificas para cada empleado, por ejemplo fechas de
contratacion, recontratacién, antigiledad, servicio ajustado,
aniversario, transferencia, rescision de contrato, jubilacion,
ascenso, etc.

:

¢
—




HONDURAS

11.

12.

13.

14.

15.

Debe admitir empleados con empleos concurrentes en el
Instituto. Todos los empleos son canalizados a la misma persona
y pueden comenzar y terminar de forma independiente entre si.
Podréa hacer un seguimiento y mantener los datos relacionados
con los ascensos y descensos, incluidos el cambio de posicién, el
cambio de cargo, la transferencia, el cambio de responsabilidad,
el cambio de centro de costos entre otros.

Admite la carga de anexos de documentos relacionados
directamente en la pantalla, por ejemplo, permiso laboral, partida
de nacimiento, contrato de trabajo, mimero de identificacién, etc.
Acceso a herramientas de gestién de retencién de datos le
permiten purgar usuarios inactivos de su sistema. La eliminacién
debe basarse en un proceso de aprobacién previamente,

Se debe poder iniciar la rescisién del contrato en el sistema y
realizar un seguimiento de todos los datos relevantes, incluidas
las fechas, los motivos de rescisién, el estado de elegibilidad para
volver a contratar, la indemnizacién y las listas de verificacién
de términos personalizables.

1.2 | Nuevas contrataciones e
incorporacién de personal

=B

Podra obtener informacién de nuevos empleados contratados
directamente del médulo de reclutamiento de la solucién, lo que
elimina la necesidad de volver a ingresar datos entre etapas de
empleo.

Procesar la incorporacién a los nuevos empleados contratados,
incluida la conexi6n de los nuevos empleados con los puestos
adecuados y la informacién relevante, los formularios requeridos
y la gesti6n de tareas.

Poder realizar un seguimiento de la demografia del trabajo como
por cjemplo la informacién de puesto, jefatura inmediata,
funcién, ubicacién, unidad o divisién, departamento, ubicacién
fisica, centro de costos, sexo, nacionalidad, estado civil, fecha de
nacimiento, nimero de identidad nacional, contactos de
emergencia, domicilio, etc.

Registrar y actualizar el tipo de empleado como ser hab1tua1
tiempo completo, a tiempo parcial, contratista, consultor,
contingente, cooperativo o estudiante.

Registrar la informacién sobre inmigracién y ciudadania como
fechas de vencimiento de visa, pasaporte, nacionalidades, lugar
de emisién e idiomas hablados.

Debe ayudar a garantizar que no haya duplicados en el sistema.
Debe permitir registro de informacién especifica para Honduras
para todos los empleados.

Gestion de fuerza laboral externa

Debe permitir la configuracién independiente de trabajadores
externos, la visualizacién en el organigrama y la bisqueda,
servicios de notificacién para trabajadores externos y flujo de

@IHSSHonduras
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acceder diferentes médulos de la solucién mediante el acceso de
inicio de sesién vinico (SSO).

Permitir la integracién de datos maestros y transaccionales con
SAP S/4HANA (implementado por el IHSS).

Debe proporcionar un informe avanzado con la planificacion
operativa de la cantidad de personal.

1.4

Gestidn de posiciones

Debe ofrece diferentes opciones para planificar sucesores para
los empleados, permitiendo la sucesién el uso del mismo objeto
y jerarquia de puestos de esta solucién.

Puede integrar y luego crear un pedido desde el puesto en el
organigrama de puestos, puede utilizar un motor de reglas para
derivar }a plantilla de solicitud de personal y ademés para definir
la asignacion de campos entre el cargo y la nueva solicitud.
Creacion de puestos, almacenar y sincronizar informacién
relacionada con la informacién del puesto del empleado,
actualizando los datos del cargo que se almacenaran y definiendo
los campos que se sincronizarén mediante reglas de negocio.

Se debe mantener una estructura organizativa basada en puestos
y visualizada en el organigrama de cargos.

Debe realizar un seguimiento y actualizacién de los puestos
abiertos y las vacantes facilmente en la estructura organizativa
basada en puestos.

Debe tener la capacidad de especificar que el estado a contratar
se actualice automaticamente para el puesto cada vez que un
empleado sea asignado al puesto o no asignado al puesto.

1.5

BRSSP

Beneficios globales

Se debera poder registrar, inscribir y gestionar beneficios como
compensaciones, reembolsos, reclamos, etc y determinar
deducibles para una variedad de tipos de beneficios a nivel
global.

Las reglas de elegibilidad de beneficios laborales se deberan
definir para los empleados segin su puesto, los parametros de
informacion personal o los datos dependientes, y también se
pueden basar en otros planes en los que estdn inscritos.

Debe contar con varias opciones para crear integraciones con
proveedores extermos, como por ejemplo plantillas de integracién
estandar HC], soluciones de integracién de SAP, archivos planos
utilizando informes ODS, etc.

Se deben generar informes ODS estandar, inscripciones a
pensiones, costos de reembolso, historial de reclamos,
inscripciones en seguros y andlisis de costos.

Se deben enviar notificaciones por correo electrénico después de
la inscripcion identificando el plan en el que se ha inscrito, la
fecha de entrada en vigor, los detalles del nominado y un enlace
para obtener mas informacion sobre el plan.

Se deben automatizar flujos de trabajo para admitir la inscripeion
automatica mediante reglas de puestos y elegibilidad.

‘‘‘‘‘
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Los empleados podrén utilizar un autoservicio para respaldar la
inscripcién, asi como las modificaciones durante el perfodo de
inscripcién, incluida la asignacién de deducciones de diferentes
cuentas, asi mismo debe existir una funcién de auto inscripciones
en los planes de seguros.

. La solucién deberd calcular primas y deducciones salariales,

incluido el redondeo de los beneficios seleccionados.
Se deberd configurar beneficios especificos para un pals,

- utilizando el marco de beneficios globales.

1.6 | Gestién de aprendices

Se deberd poder planificar y gestionar eficientemente los
aprendices, pudiendo actualizar periodos educativos, planificar
eventos de formacién internos y distribuir aprendices en los
departamentos necesarios para la formacién en el puesto de
trabajo.

1.7 | Tiempo libre

. Deberan poderse de definir los dias y horarios de trabajo de los

empleados.

. Permitir a los empleados solicitar diferentes tipos de ausencias

utilizando ya sea su dispositivo mévil o computadora de
escritorio, como por ejemplo permisos, vacaciones y licencia por
enfermedad, pero también para ausencias a largo plazo, como
licencias por maternidad, que pueden provocar un cambio de
estado de empleado; pudiendo implementar reglas de validacién
para realizar comprobaciones especificas mientras el empleado
ingresa las solicitudes de ausentismo. Se podréan personalizados
los campos si hay més la informacién debe ingresarse como parte
de una solicitud de ausencia.

Se debera hacer un seguimiento de las ausencias frente a los
saldos en las cuentas de tiempo. Asi mismo crear nuevos
derechos o crecimientos regulares basados en reglas para cuentas
de tiempos y péngalos a disposicién de los empleados.

. Poder configurar alertas para informar a los jefes inmediatos,

Subgerencia de Recursos Humanos, sobre la ausencia o el
regreso de un empleado.

. Generar informes estindar que obtengan informacién sobre las

ausencias de los empleados o los saldos de las cuentas de
tiempos.

1.8 | Gestién de informes,
cumplimiento y auditoria

. Debe permite generar informes estdndar como por ejemplo,

auditoria de datos, informes de recursos humanos que estén
construidos y listos para su uso, informes de rotacién,
pudiéndolos ejecutar sobre la marcha o segiin un cronograma
predefinido en idioma espafiol.

. La solucién debe permitir crear informes personalizados.
. Debe permitir ¢jecutar informes basados en datos que comienzan

en una fecha especifica o rango especifico.

. Permitir ejecutar varios informes de auditoria, entre los que se
incluyen auditorfas de usuarios inactivos, auditorias de intentos g
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de usuartos no autorizados e informes de seguridad de las
capacidades de los usuarios por funcion.

Debe permitir el cumplimiento regulatorio y legal a través de la
localizacion mediante la entrega de funcionalidades
generalmente disponibles para cada pais.

Debe ayudar y simplificar a la creacién, gestion y ejecucion de
informes dentro de la solucion.

1.9

Herramienta de migracién de
datos

Debe incluir una herramienta de migracién de datos, para migrar
tanto los datos maestros del empleade como los datos
organizativos, optando ya se€a por ejecutar una replicacion de
datos Omica o ejecutar una replicacion del delta de datos de
empleado y datos organizativos. Los datos organizativos
incluyen informacion sobre unidades organizativas, funciones,
posiciones y vinculaciones entre estos objetos, teniendo como
objetivo utilizar el escenario de integracién "nube completa”,
"hibrido central" o "en paralelo".

1.10

Integracion y extensibilidad

Debe admitir y mantener procesos de integracién integrales
preconfigurados y configurables. Estas integraciones son punto a
punte y no requieren middleware adicional.

Debe permitir desarrollar y mantener procesos de integracion
integrales, preconfigurados y configurables para SAP ERP HCM
y SAP ERP FIN, mismos que ya estan configurados e
implementados por el IHSS; estas integraciones debera incluir
adiciones para SAP ERP y contenido de middleware para SAP
Cloud Platform Integration.

Deberan proporcionarse conectores de plantillas  para
aplicaciones de beneficios de terceros, tiempo, némina, finanzas
y viajes. Encapsula los estindares HR-XML y el conocimiento
de mejores practicas de los patrones de integracion en cada una
de estas categorias.

Posibilidad de utilizar APIs (interfaz de programacién de
aplicaciones), para crear integraciones personalizadas.

Permitir crear objetos personalizados y funcionalidades segin
sea necesario para el buen uso de las integraciones.

Capacidad de definir objetos, campos, comportamiento y el
aspecto de la aplicacién a través de una interfaz de usuario basada
en la web, sin codificacion, asi mismo crear reglas empresariales
para implementar una logica personalizada.

Permitir crear y gestionar extensiones del sistema, esta
caracteristica servird para procesar necesidades institucionales
centradas en los empleados.

Incluir un motor de reglas que se base en Metadata Framework
(MDF), que permita crear reglas especificas, para configurar
reglas Institucionales que cubran normativas legales, politicas u

otros requisitos, la solucion deberd ejecutar estas reglas en |

funcion de los criterios indicados en la configuracion de reglas.

Sk duros
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1.11

Uso en dispositivos méviles

s w

Debe permitir a cada usuario el comtrol para actualizar la
informacién personal y el perfil piblico después de aceptar los
términos y condiciones aplicables para dispositivos méviles.
Incluye herramientas para que los jefes puedan realizar cambios
en la informacién de trabajo de sus colaboradores, iniciar flujos
de trabajo y recompensar a sus equipos con bonos.

Permitir solicitar tiempo libre por vacaciones y otro tiempo libre.
Posibilidad de documentos de salarios actuales y pasados.

Médulo de Educacién

Moédulo de capacitacién que ayuda a preparar al personal interno
para el futuro con capacidades propias institucionales que
impulsan gestion, capacitacién y desarrollo de habilidades.

Métrica de uso: 6,646

2.1

Sistema de  Gestion: de
Aprendizaje (LMS)

1.

wn

10.

11.

Posibilidad de asignar aprendizaje de forma automética en
funcién de los atributos del empleado, por ejemplo, cargo, tipo
de trabajo, ubicacion, etc. :

Permitir mantener registros de la formacién impartida. -

Permitir compatibilidad con firma electrénica, realizar un
seguimiento y gestionar procesos complejos de verificacién de la
capacitacién que involucran a mas de un aprobador.

Permitir crear, gestionar, registrar e iniciar cursos de formacién
virtuales guiados por un instructor utilizando las plataforinas
WebEx, Microsoft Teams, Skype for Business/Lync y Adobe
Connect. ‘
Permitir gestionar solicitudes de aprendizaje en linea e
inscripciones en clases mediante complejos procesos de
aprobacién. |
Debe poder crear exdmenes y cuestionarios, incluidas preguntas
aleatorias, pruebas basadas en objetivos y comentarios
personalizados. |
Permitir distribuir encuestas y generar informes sobre las
opiniones de los empleados sobre los cursos completados, y
evaluar la retencién a largo plazo y la aplicacién de estas
habilidades adquiridas.

Debe permitir distribuir la programacién de la formacién y la
administracién con un entorno de aplicacién centralizado.
Capacidad de realizar seguimiento de los costos de capacitacién
en el aula y on-line tanto para aprendices internos como externos.
Capacidad de buscar cursos y planes de estudio en un solo lugar,
con integraciones con proveedores de contenido externos como
parte de la funcién Red de contenido abierto (OCN); asi mismo
permitir controlar el acceso al catdlogo con asignaciones de
catdlogo automatizadas basadas en atributos.

Permitir medir y realizar un seguimiento de las actividades de
certificacién mediante dashboards e informes que proporcionan
un anélisis de los elementos de aprendizaje completados, las

GIHSSHonduras
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

proyecciones de aprendizaje, los registros y el estado del plan de
formacion.

Capacidad para aprender sobre la marcha a través de dispositivos
moviles, incluidos iPhone, iPad y Android.

Capacidad de ver el contenido de aprendizaje en un dispositivo
cuando esta se desconecta de la red a Internet.

Posibilidad para gestionar la asignacién regulada y el
seguimiento de certificaciones/calificaciones, incluidos modelos
s6lidos de recapacitacidn.

Compatibilidad con la funcién SF-182, Formulario Federal de
Solicitud de Formacion Externa (Formulario Estandar 182).
Permitir agrupar cursos en un programa de estudios y asignar el
programa de aprendizaje al usuario.

Capacidad de proporcionar a los instructores la funcionalidad
para gestionar los cursos que imparten, incluida la visualizacién
de la lista de clases, el seguimiento de la asistencia y el registro
de las finalizaciones.

Capacidad de conectar la solucién SAP LMS a un servicio de
ludificacién para crear incentivos para el aprendizaje.
Capacidad de hacer recomendaciones de aprendizaje a usuarios,
incluidos conjuntos de enlaces y guias rapidas autos creados.

2.2

Posibilidad de  validar el
aprendizaje.

Proporcionar informe de auditoria de IQ con cada actualizacién
¥ proporciona evidencia de que la actualizacion se ha instalado
correctamente, incluidas las firmas de ejecucion de cada informe

1Q.

23

Almacenamiento de contenido de
la plataforma LMS

Capacidad de almacenamiento de contenido de la plataforma
LMS como parte de la suscripcidn estandar, incluye un ancho de
banda de contenido anual y weinticinco (25) Gigabytes de
almacenamiento de contenido de eLearning.

El servicio debe contar con mecanismos de proteccién que
ayuden a proteger y asegurar el acceso al contenido de acuerdo
con los términos de derechos del usuario. Cuando un usuario
Intenta iniciar contenido desde una instancia de aprendizaje o de
aprendizaje validado, o directamente a través de una URL, el
servicio de derechos debe verificar los derechos del usuario antes
de permitir que el usuario acceda al contenido.

Moédulo de Reclutamiento

Métrica de uso: 6,646

Publicacién de reclutamiento

Experiencia e interfaz de usuario

1.

Permitir publicar ofertas de empleo simplificadas en portales de
empleo o portales de empleo para estudiantes en varios idiomas
directamente desde la pagina de publicacion de reclutamiento.

2. Contar con consistencia en la interfaz de usuario desde la
creacién de la solicitud de puesto hasta la publicacién del puesto.
Mercado de bolsa de empleo 1. Permitir al Instituto elegir entre varios portales de empleo,

escuelas y universidades gratuitos y de pago.
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. Permitir a los responsables de contratacién acceder a portales de

empleo suscritos o portales de empleo gratuitos y asi llegar aun
piiblico amplio. ’

. Permitir a los responsables de contratacién ponerse en contacto

con posibles candidatos a un puesto de trabajo en una amplia
variedad de canales de publicacién innovadores, asf como en los
principales sitios de redes sociales.

. Capacidad de que los responsables de contratacién pueden

dirigirse a escuelas especificas.

. Permite la informacién y descripcién para cada bolsa de empleo

disponible para el reclutador, que incluye la duracién del trabajo
entre otros.

. Posibilidad que los responsables de contratacion pueden crear

una seleccidn favorita de canales para una publicacién especifica,
las bolsas de empleo, redes sociales y facultades se deberfan
marcar automaticamente cuando se selecciona un favorito.
Capacidad para que los responsables de contratacién puedan
liberar espacios de trabajo con un solo clic para que puedan
publicar en un portal de empleo sin abandonar el proceso de
publicacién.

Opci6n a mostrar el costo de cada publicacién de trabajo.

Contenido de la publicacién de
puestos

Incluir campos comunes normalmente requeridos por todos los
portales de empleo seleccionados. La requisicién de personal
rellena previamente estos campos para la publicacién de trabajo.
Opcién de requerir campos especificos para algunos portales de
empleo. Tanto los campos especificos como los comunes deben
ser visibles cuando los responsables de contratacién crean una
oferta de empleo. ‘
Los responsables de contratacién deberan poder crear plantillas
de trabajo para capturar informacién de campos especificos que
se utilizardn en futuras publicaciones de puestos.

. Posibilidad de crear ofertas de empleo en diferentes idiomas para

cualquier canal.

Acciones  automiticas. La
experiencia de usuario se debe
beneficiar de las siguientes
acciones automaticas.

. Permitir realizar un seguimiento del origen del candidato

mediante la adaptacién de la URL utilizada por los candidatos
que solicitan. Los responsables de contratacién podrén verificar
el rendimiento de cada canal utilizado (por ejemplo, bolsas de
trabajo, redes sociales, escucla).

. Los responsables de contratacién podrén afiadir nuevos canales

de publicacién de ofertas (bolsas de trabajo, escuclas, redes
sociales).

. Los responsables de contratacién podrdn eliminar las

publicaciones de trabajo de los canales de publicacién
individuales.

. Los responsables de contratacién podrin actualizar las (j«}
publicaciones de trabajo.

@IHSSHonduras
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B 5. Capacidad de sugerir nuevos portales de empleo para que se
agregue una nueva bolsa de empleo al mercado.

6. Configurar reglas de publicacion que tienen como objetivo
acelerar el proceso de publicacion para los reclutadores segun los
campos de requisicion de personal; estas reglas deben permitir a
los clientes automatizar la seleccién de perfiles de publicacian,
portales de empleo y relienar previamente los campos de
publicacidn de puestos.

7. Posibilidad de automatizar la poblacién de datos de la requisicidn
de personal en los campos requeridos por una bolsa de empleo.

3.2 | Mercadeo de reclutamiento

Creador de sitio de carrera | I. Debe contar con una herramienta o caracteristica que permita a

profesional un cliente crear y optimizar el sitio para la estrategia de
reclutamiento del cliente. La gestién del sitio debe estar
disponible a través de una IU, no técnica que permite realizar
cambios y nuevas paginas facilmente y admitir la configuracion
de sitios de carrera profesional internos y externos.

2. Permitir la creacion de un sitio de carreras profesionales,

disefiado con graficos y contenido proporcionados por el

Instituto, pudiendo adquirir un nombre de dominio propio para

el sitio de carreras profesionales.

Debe ser compatible con dispositivos moviles.

Debe contar con un motor de busqueda optimatizado.

5. Capacidad de capturar la informacion de un candidato para el
seguimiento de la fuente del aspirante, el marketing de trabajo,
las analiticas y el abastecimiento de la comunidad de talentos.

6. Todas las paginas de los sitios creados con la herramienta se
deben poder personalizar por marca o configuracién regional.
Esto permite al usuario crear una experiencia de candidato
personalizada para sus marcas individuales, o paises especificos
en los que contrata candidatos.

7. Configuracion y envio de alertas y campafas por correo
electrénico.

8. Debe permitir otorgar permisos de aspectos a los usuarios para
controlar quién tiene acceso para realizar cambios en el sitio o
crear nuevas paginas, disefios o reglas.

9. Permitir activar el banner de cookies, que natifica a los visitantes
que utiliza cookies, asi como configurar el gestor de
consentimiento de cookies, que permite a los visitantes aceptar o
rechazar €l uso de cookies especificas mientras visitan su sitio de
carrera profesional.

Comunidades de talentos 1. Permitir a los visitantes del sitio de carreras unirse a la

comunidad de talentos privada del Instituto, estos miembras de

la comunidad de talentos deben recibir notificaciones de trabajo
en el futuro cuando las oportunidades de trabajo coincidan con

sus intereses. g
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Creacién de alertas de puestos automatizadas.

Funcionalidad que coteja los “agentes de usuario” con los nuevos

puestos vacantes y debe notificar al candidato por correo

electrénico con un enlace directo a la oportunidad de trabajo.

Panel de seleccién de personal e | 1. Debe incluir un panel de seleccién de personal.

informes 2. Se debe poder ver la actividad bésica del sitio, por ejemplo,
tréifico de visitantes, trdfico mévil y actividad de participacién de
correo electrénico de forma agregada y detallada.

3. Se debe ver qué fuentes/motores impulsan el trifico y aplican
conversiones en el sitio de carrera profesional.

4. Se debe poder crear URL rastreables para dirigir a los candidatos
a trabajos o péginas especificos en el sitio de carreras
profesionales.

5. Combinar los datos de origen de la solucién de mercadeo con los

datos de la solucién de reclutamiento para proporcionar métricas

de conversidn y optimizacién andénimas.

w N

3.3 | Gesti6én de reclutamiento

Gestién de ordenes e biisqueda 1. Permitir a los usuarios crear una nueva solicitud seleccionando
un cbédigo o rol de trabajo de una biblioteca de plantillas de
trabajo (que rellenaré previamente algunos campos), copiar una
solicitud existente o crearla a partir de una piantilla vacfa.

2. Debe existir integracion entre la gestién de posiciones y la
gestién de reclutamiento.

3. Capacidad de rellenar las solicitudes de trabajo con contenido
predefinido del perfil de puesto configurado por :un
administrador.

4, Elflujo de trabajo puede ser configurable para la aprobacién de
solicitudes admite flujos de trabajo iterativos, colaborativos y
consecutivos, donde se pueden mezclar y emparejar opciones de
enrutamiento y donde se pueden agregar aprobadores ad hoc al
itinerario.

5. Las solicitudes deben admitir el uso de campos definidos por el
cliente.

6. Las érdenes de biisqueda se deben poder publicar a través de la
herramienta de reclutamiento en varias ubicaciones.

7. Debe incluir una biblioteca de competencias estandar, o pueda
crear o importar una biblioteca de un tercero. Estas competencias
se podrén utilizar para rellenar solicitudes cuando se asignan a
roles y se utilizan para calificar a los candidatos como parte del
proceso de entrevista.

8. Los wusuarios pueden definir preguntas de preseleccion
presentadas a los candidatos en el momento de 1a solicitud.

9. Permitir permisos basados en roles que controlan las acciones
que pueden realizar los usuarios o los datos a los que tienen
acceso dentro del sistema. f 10
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Permitir a los usuarios crear reglas especificas para el IHSS para
dar soporte a sus procesos Institucionales.

Capacidad que un usuario pueda crear un grupo de candidatos,
empleados o clientes potenciales nuevos para un propoésito
especifico.

Contar con caracteristica de paquetes y traducciones de idiomas.
Contar con un centro de integracion que permite crear, ejecutar,
programar |y supervisar integraciones simples, estas
integraciones se pueden crear rapida y facilmente a través de un
flujo de trabajo guiado.

Tener una herramienta de comprobacion que ayuda a identificar
y resolver problemas cuando el sistema no funciona como se
esperaba.

Contar con una interfaz de programacién (API OData) que estd
orientada a los datos, esta API se utiliza mejor para solicitudes
frecuentes o en tiempo real de pequefias cantidades de datos. Las
solicitudes de datos grandes se gestionaran mediante procesos
FTP de lote.

Incluir funciones integrales de privacidad y proteccion de datos
comunes a toda la solucién; la gestién de retencién de datos en
el médulo de reclutamiento le permite definir durante cuanto
tiempo se almacenan los datos de solicitud de empleo y de
candidato antes de que puedan eliminarse.

Contar con herramientas de gestion de documentos que permitan
a los administradores gestionar anexos de documentos de forma
centralizada.

Admitir reclutamiento en las plantillas de requisicién de personal
y oferta para permitir el flujo de datos desde/hacia otros médulos.
Capacidad de enviar notificaciones enviadas via SMS a los
aspirantes sobre entrevistas programadas.

Permitir aiiadir una oportunidad de retroalimentacién en la
pagina de confirmacién de solicitud de empleo que aparece
después de que un candidato envie correctamente una solicitud
de empleo.

Gestién de candidatos

Permitir a los usuarios crear una pagina de carreras externas e
internas que aloje la lista de ofertas de trabajo abiertas
(solicitudes publicadas) y permita a los candidatos rellenar una
solicitud de empleo para mostrar su interés en un puesto en
particular.

Los candidatos podran guardar biisquedas de trabajo y programar
notificaciones por correo clectrénico regulares para informarles
de todos los puestos de trabajo coincidentes o de los nuevos.

Se deben poder configurar etapas en el flujo de trabajo de
solicitudes y definir caracteristicas como notificaciones
automaticas por correo electrénico, etiquetas dirigidas a los
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10.

11.

12.

candidatos y visibilidad de los datos del aspirante para cada
etapa.

Se podrén establecer autorizaciones para limitar quién puede ver
y cambiar el estado de los candidatos en cada etapa del proceso
de seleccibn.

Poder realizar la misma accién en varias solicitudes, como enviar
correos electronicos a los candidatos o trasladar a los candidatos
de una etapa a otra. :

Posibilidad que los empleados puedan recomendar a un
candidato y puedan ver el estado de sus recomendaciones durante
el proceso de contratacién.

Permitir a los usuarios crear plantillas de correo electrénico
personalizadas para comunicarse con candidatos y participantes
internos en el procese de reclutamiento.

Permitir a los usuarios crear preguntas de preseleccién en linea
como parte del proceso de solicitud y, opcionalmente, configurar
ponderaciones para clasificar a los candidatos en funci6n de la
puntuacion total de la pantalla previa.

Capacidad de programacién de entrevistas, permitiendo a los
usuarios de reclutamiento introducir su disponibilidad
directamente en el sistema para que otros usuarios puédan
programar ficilmente las entrevistas con los candidatos o los
candidatos a través de la auto programacion.

Los permisos deben permitir controlar quién puede crear una
oferta, los usuarios deben poder crear plantillas de ofertas
personalizadas para extender ofertas a los candidatos. El acceso
a las plantillas se puede controlar mediante permxsos basados en
roles. Las cartas de oferta se deben poder enviar como un archivo
PDF adjunto, una oferta verbal o un correo electrénico.

Una vez que €l responsable de contratacién, el directivo 'que
contrata u otro usuario autorizado decide contratar a un candidato
para cubrir una solicitud de empleo, el proceso de oferta deberd
consistir en reunir los detalles de la oferta que extendi6 el
candidato, enviando estos detalles para su aprobacién, generando
una carta de oferta utilizando tokens de la requisicidn, la solicitud
y el formulario de detalles de la oferta y extendiendo una carta
de oferta a un candidato. Las reglas de negocio se podran utilizar
para calcular datos o rellenar previamente datos en los campos
de plantilla de aprobacién de oferta. La aprobacién predefinida
se puede configurar por plantilla o admitir la aprobacién ad hoc.
Las reglas empresariales se podrin utilizar para seleccionar
previamente la plantilla de oferta correcta.

Opci6n para ofertar en linea con una firma electrénica en el que
se pueden enviar cartas de oferta y los candidatos pueden iniciar
sesién y aceptar, rechazar o formular preguntas.

@IHSSHondutas
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13.

14.

15.

16.

17.

Los usuarios deben poder basar las calificaciones de entrcvism
de candidatos en las competencias, segon lo definido por la
requisicion de personal. Permite una calificacion global del
candidato y comentarios del entrevistador.

Incluir Funciones que incluyen grupos de talentos, formularios
de captura de datos, campafias por correo electronico, paginas de
llegada y seguimiento de actividades.

Al crear una cuenta, el candidato debe poder cargar su CV y los
datos para completar automaticamente los campos del perfil.
Capacidad de admitir una carga inicial de datos en el formato
correcto de las requisiciones, los datos del candidato, incluidos
los archivos adjuntos y los datos de la solicitud de empleo,
incluidos los archivos adjuntos.

Capacidad de gestion de perfiles de candidatos duplicados en la
solucion, en tales situaciones, se deben poder fusionar los perfiles
en un Gnico perfil.

Bisqueda de
curriculo

candidatos

/

Permitir la bisqueda de candidatos utilizando criterios booleanos
avanzados.

Permitir a los usuarios crear, guardar y compartir (con otros
usuarios con los permisos adecuados) busquedas de candidatos
mediante una interfaz de estilo asistente.

Capacidad de etiquetar candidatos con atributos personalizados
y buscar candidatos con esas etiquetas.

Capacidad de controlar la busqueda de candidatos en funcién de
las preferencias fijadas por el solicitante al crear un perfil.

Los perfiles de los candidatos se deben poder reenviar
directamente a los colegas o las requisiciones de personal para su
consideracién.

Posibilidad de informar sobre los criterios de busqueda, el
numero de resultados, la requisicién de personal relacionada, el
idioma de la bisqueda, si la busqueda fue en candidatos internos
o externos, la fecha de la biisqueda, quién realizo la busqueda,
todos los candidatos devucltos en la bisqueda y la accion que se
tomo6 como resultado de la bisqueda (por correo electronice o
hacia adelante).

Proporcionar un informe VETS100 listo para crear un archivo
que se puede configurar en la instancia del Instituto a pedido.

h Agencia

El Instituto podra colaborar con agencias de contratacién que se
utilizan para aprovisionar y enviar candidatos para determinados
trabajos. Un administrador debe poder configurar nuevas
agencias y usuarios de agencia que pueden iniciar sesion a través
del portal de la agencia. La habilitacién de la caracteristica de
agencia proporciona un portal separado para agencias de
contratacién externas, permitiendo a agencias y reclutadores
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abiertas para acceso de agencia y reenviar candidatos a esas
solicitudes de trabajo.

Contratacién e incorporacién

. La integracién del médulo de reclutamiento al médulo integral

de prestacién de servicios de RRHH admite la transicién fluida
de un registro de candidatos externos a una nueva cuenta de
empleado, incluida la emisién de una identificacién de empleado.

. Proporciona integracién de nuevos empleados contratados para

el Instituto mediante el uso de un paquete de integracion. El
paquete de integracién permite transferir datos de candidatos
contratados a SAP ERP HCM.

Reclutamiento mévil

. Los usuarios con acceso mévil y permisos adecuados (segun lo

defina el administrador del sistema) deben poder ver y aprobar
solicitudes en un dispositivo mévil.

. Los entrevistadores podran calificar a los candidatos segin las

competencias asociadas con el puesto.

Los usuarios con acceso mévil y permisos adecuados (segiin lo
defina el administrador del sistema) deben poder ver y aprobar
ofertas de candidatos en un dispositivo mévil.

Compatibilidad con varias plataformas méviles con aplicaciones

mdviles nativas.

Andlisis y reportes de
reclutamiento

. Proporcionar al menos nueve informes de contratacién estindar

listos para usar, incluida la informacién que ayuda a dar soporte
ala OFCCP.

. Los campos estdndar y personalizados deben estar disponibles en

una herramienta de informes ad hoc, donde los usuarios con los
permisos adecuados pueden crear informes seleccionando varias
columnas y filtros disponibles.

. Los usuvarios con los permisos adecuados deben poder crear

informes de contratacién personalizados basados en los datos del
médulo de reclutamiento.
Los entrevistadores (y los miembros del equipo) deben poder

imprimir una seleccién de informacién sobre el candidato y la

competencia que se utilizard durante el proceso de entrevista,

. Realizar un seguimiento de los cambios (por usuario, fecha y

hora) en el estado del candidato, la solicitud y la oferta.

Integraci6n de terceros

. Capacidad de integracién con una serie de proveedores de

evaluacién

. Debe contar con la opcién de admitir ofertas en linea con firma

electrénica que permiten a un candidato firmar digitalmente una
carta de oferta,

Opcién de estar integrado para utilizar first advantage para la
comprobacién de antecedentes.

. Opcién de estar integrado para utilizar la plataforma de

integracion Dell Boomi para proveedores externos de

6dulo de Metas y Desempefio

verificacién en segundo plano. @

Métrica de uso: 6,646

@IHSSHonduras
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Gestion de Objetivos

10.

11.

La gestion de objetivos debera facilitar y automatizar el proceso
de creacidn, alineacion, supervisién y medicién de objetivos
organizativos e individuales. Con la gestién de objetivos, los
gerentes podran dividir los objetivos generales de la organizacidon
en componentes especificos, manejables y medibles que se
pueden asignar a los usuarios en forma de planes de objetivos
claros, visibles y accionables.

Facilitar la generacién de informes y el seguimiento de los
objetivos y ayudar a respaldar la metodologia del cuadro de
mando integral.

Fomentar los objetivos Institucionales en todas las unidades de
negocio, departamentos y grupos de trabajo al derivar los
objetivos desde las principales estrategias de negocio a través de
metas y objetivos individuales, y vinculando los objetivos de un
plan de objetivos a otro.

Proporcionar a los usuarios una guia paso a paso sobre como
crear objetivos que son especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y temporales.

Ofrecer al menos 500 objetivos especificos de rol listos para usar
basados en la investigacion y la experiencia en el sector.
Permitir un objetivo comin que varios individuos, como equipo,
pueden lograr juntos.

Permitir crear iniciativas a nivel departamental, corporativo y de
division, a las que los usuarios pueden asociar activamente sus
objetivos personales.

Capacidad de proporcionar una visibilidad completa de la linea
de visién, desde el objetivo més estratégico hasta el mas tictico.
Brindar a los gerentes y lideres visibilidad sobre el progreso de
la organizacion en relacion con los objetivos, para hacer un
seguimiento de si todos estan ejecutando la estrategia de negocio.
Permitir que los gerentes y empleados tengan un didlogo
colaborativo y en linea sobre 1os objetivos y la mejor manera de
lograrlo, los destinatarios de los comentarios podrin recibir
notificaciones en tiempo real si alguien comenta su plan de
objetivos.

Crear y ejecutar informes para aprender cosas como el nimero
de departamentos que tienen objetivos alineados con iniciativas
corporativas més amplias, o medir la tasa de finalizacion de un
objetivo dentro de una o varias divisiones de una organizacion.

. Crear y actualizar objetivos desde un dispositivo movil.

Gestion del rendimiento

Las revisiones de desempefio deben ayudar al Instituto a medir
las contribuciones individuales para que puedan decidir a quién
mantener, recompensar o destacar para el desarrollo objetivo, asi
mismo las revisiones del desempefio ayudaran a aplicar las
mejores practicas para todo el proceso de gestion del desempeiio.
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Contar con una herramienta de desarrollo de contenido con una
amplia biblioteca de recomendaciones de desarrollo y tutoria.
Contar con itinerarios que definan el flujo de trabajo que todos
los usuarios deben seguir durante el proceso de revisién del
desempeiio.

Contar con una herramienta que ayuda a analizar los comentarios
que los usuarios han introducido en un formulario para encontrar
un lenguaje potencialmente inapropiado o discriminatorio.
Capacidad para proporcionar una lista de notificaciones por
correo clectrénico que se desencadenan cuando se producen
actividades o eventos especificos, por ejemplo, cuando se crea un
formulario, se enruta o se retrasa.

Proporcionar la informacién sobre la gestion general del
rendimiento y sobre los puntos fuertes y las capacidades de los
empleados.

Contar con un resumen de estado de una pégina del desempeiio
de cada subordinado directo para supervisar el progreso de los
formularios de desempefio. .
Capacidad de solicitar retroalimentacién, que es un enfoque
integrado para solicitar comentatios de usuarios internos Yy
externos por correo electrénico. ‘
Contar con capacidad de clasificar las prioridades, para que los

‘calificadores puedan revisar rdpidamente las calificaciones de los

usuarios evaluados y visualizar c6mo se comparan entre sf 0 se
comparan,

multicalificador

10. Tener una escala de valoracion es una herramienta que se utiliza
durante €l proceso de evaluacién para cuantificar la perspectiva
del rendimiento de los revisores.

Revisiones/evaluaciones del | 1. Contar con revisiones que ayuden al Instituto a recopilar

retroalimentacién sobre el desempefio y el comportamiento de
los empleados de todos, tanto dentro como fuera de la
organizacion.

Capacidad para ofrecer a los empleados una vision equilibrada
de las fortalezas y debilidades segin lo perciban sus
constituyentes clave, tanto dentro como fuera de la organizacién.
Los calificadores internos y externos deberdn contar con
caracterfsticas que apoyen su labor, como incorporar
comentarios nombrados o anénimos de pares, gerentes,
subordinados directos y constituyentes externos, como clientes o
socios, estas caracteristicas también permiten a los gestores
seleccionar los criterios de evaluacién para cada revisor.
Posibilidad que el motor de flujo de trabajo pueda reflejar un
proceso de enrutamiento especifico de la organizacién y enviar
recordatorios por correo electrénico.

Ayudar a revelar los puntos ciegos y las fortalezas ocultas.

@IHSSHonduras
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6. Ayudar a los calificadores a escribir comentarios concisos y
sigmificativos. i

7. Capacidad para la integracién con Microsoft Outlook, como :
activar los recordatorios de Outlook para que los usuarios no se
pierdan una encuesta de desarrcllo o una evaluacién de varios
calificadores. ‘

Calibracién para rendimiento 1. La calibracion debera ayudar a aportar cobjetividad a las
decisiones de desempefio, remuneracién y sucesion.

2. Permitir ver los elementos de valoracién en las vistas de
cuadricula matriz; clasificacién de prioridades de los usuarios.

3. Permitir seleccionar entre cuatro fuentes de datos diferentes
(desempeiio, compensacion, sucesién, perfil de talento) para
calibrar calificaciones.

4. Admitir arrastrar y soltar para calibrar a los usuarios.

5. Proporcionar graficos simples con una vista agregada del
subconjunto especifico de usuarios que se estan calibrando.

6. Permitir la configuracion de la calibracién y gestionar la >
seguridad mediante clics simples; seleccionar personas dentro de ‘
un organigrama y especificar las directrices de la curva de |
distribucioén. ‘

7. Brindar a los ejecutivos de la Subgerencia de Recursos Humanos
y del negocio visibilidad de la suma del comportamiento de todas
las sesiones para el andlisis de los resultados de calibracién en
toda la empresa.

Gesti6n continua del desempefic | 1. Brindar facilidades para la gestién permanente del desempefio
que permite retroalimentacion rapida sobre el trabajo a través de
conversaciones frecuentes y estructuradas entre el empleado y el
gerente.

2. Permitir capturar v realizar un seguimiento de las actividades en i
tiempo real para que los gerentes obtengan una mejor visibilidad
de lo que estan trabajando los empleados, los usuarios también
tendran opcidn a discutir temas, relacionades o no con el trabajo,
que pueden ser relevantes para el compromiso y el rendimiento
del Usuario.

3. Capacidad de vincular las actividades y los logros con la
planificacién de objetivos de desarrollo y desempefio.

4. Contar con una funcion para orientar a los empleados e impulsar
su crecimiento profesional.

5. Capacidad de configurar una serie de notificaciones que los
empleados y gerentes pueden recibir en la pagina de inicio de la
aplicacidon web, la aplicacién y a través de correos electrénicos.

6. Los usuarios deben poder capturar los logros cuando realmente
ocurren, en tiempo real.

7. Capacidad para dar y solicitar retroalimentacién ad hoc, solicitar
comentarios de otras personas sobre si mismos.
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10.

Opcibn a solicitar retroalimentacién sobre logros y actividades,
solicitar retroalimentacién sobre logros y actividades de su
gerente, compaiieros o cualquier otro empleado. Un gerente
puede solicitar comentarios sobre los logros y las actividades de
los empleados a cargo, o de cualquier persona dentro de la
organizacién del Cliente.

Permitir crear informes ad hoc para realizar un seguimiento de
los detalles, como la lista de actividades completadas, los logros
del afio hasta la fecha, el mimero total de reuniones individuales
entre el empleado y el gerente, etc.

Contar con integraciones a sub productos que formen parte de la
solucién integral, mismas que permitirin gue los gerentes y otras
partes interesadas accedan directamente a los logros y
comentarios recibidos sobre los logros mientras toman
decisiones.

5 Médulo de Sucesién
Desarrollo

y

Miétrica de uso: 6,646

Gestion de la sucesién

1.

Poder definir un conjunto de indicadores de talento que se
pueden mostrar en el perfil de empleado y en otras partes la
solucién de Recursos Humanos, incluyendo atributos como
impacto de pérdida, riesgo de pérdida, talento clave, futuro lider
y motivo de la baja, pudiendo realizar un seguimiento de la
calificacién de potencial de un usuario.

Proporcionar a los usuarios del Instituto una vista jerdrquica de
las relaciones jerdrquicas de las personas de la organizacién, con
un disefio configurable para mostrar y actualizar los planes de
sucesion en linea.

Contar con una alternativa a la vista de jerarquia organizativa,
que muestre los planes de sucesién para los puestos coincidentes
en un disefio basado en mosaicos, los usuarios deben poder
aplicar filtros flexibles para que esta vista pueda actuar como un
pool de trabajo para revisar los planes de sucesién para
determinados tipos de puestos.

Permitir a los usuarios del Instituto realizar un seguimiento de
grupos de personas para desarrollar talentos de alto potencial o
para identificar sucesores para roles de trabajo generales por
cjemplo.

Posibilidad de buscar con alginas caracteristicas, utilizando
campos personales basicos, informacién de antecedentes, como
educacién o historial de trabajo y calificaciones de desempeiio y
competencia para identificar sucesores calificados, dar soporte a
decisiones de recarga, personal del proyecto, etc.

Permitir al Instituto crear y .gestionar planes de sucesién que
consisten en usuarios nominados para cubrir un puesto en el caso
de una vacante.

@IHSSHonduras
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7. Capacidad de generar una vista grafica que muestra los puntos de
conexion entre los planes de sucesion, de modo que los
planificadores pueden evaluar el impacto en la organizacién si un
puesto de alto nivel quedé vacante y se promulgé el plan de
sucesion.

8. Proporcionar al usuario un panel que muestra la cobertura del
plan de sucesion para los puestos, asi como informes basados en
listas creados con el generador de informes ad hoc para ver y
descargar datos sobre titulares y sucesores.

9. Permitir a los usuarios visualizar los planes de sucesion, los
organigramas, los grupos de talentos y los informes de la
cuadricula matriz como diapositivas dinamicas.

Planificacion de carrera y | 1. Permitir a los usuarios crear y gestionar objetivos para el

desarrollo desarrollo personal, estos pueden incluir una serie de atributos,
incluidos enlaces a competencias que el usuario planea
desarrollar para roles actuales o futuros.

2. Los usuarios pueden identificar actividades de aprendizaje en
modulo de educacion LMS, que los ayuden a cumplir con sus
objetivos y cerrar las brechas de competencia, permitiendo a los
usuarios asociar estas actividades de aprendizaje con objetivos
de desarrollo y realizar un seguimiento directamente dentro del
plan de desarrollo.

3. Permitir a los usuarios visualizar y crear objetivos de desarrollo
en el contexto de un formulario de revision del desempefio, lo
que permite a los usuarios y a sus gerentes gestionar un plan de
desarrollo y calificaciones de competencias en el contexto de un
debate de revision de desempefio 1:1.

4. Permitir a los usuarios de la Subgerencia de Recursos Humanos,
la creacién de trayectorias profesionales estandar, a las que los
usuarios pueden acceder desde la hoja de cdlculo de comparacion
de perfiles para guiar el desarrollo.

5. Permitir a los usuarios identificar funciones futuras que les
interesan y realizar un seguimiento de las carencias y los
requisitos de competencia.

6. Proporcionar a los usuarios una herramienta central e integrada
para configurar y ejecutar programas para gestionar relaciones de
tutoria estructuradas, que proporcione a los usuarios un marco
para la gestién del programa de desarrollo y se puede aplicar a
programas de desarrollo de liderazgo, asesoramiento,
capacitacién o sombras de trabajo.

7. Permitir a los usuarios crear informes basados en listas con el
generador de informes ad hoc para ver y descargar datos sobre
los planes de desarrollo.

8. Permitir a los usuarios crear informes basados en listas con el
generador de informes ad hoc para ver y descargar datos sobre
programas de mentoria.

SSHonduras




HONDURAS

Calibracién de la sucesién

La calibraci6n debe ayudar al Instituto a aportar objetividad a las
decisiones de desempefio, pago y sucesién.

Permitir a los usuarios ver los elementos de valoracién en las
vistas de cuadricula matricial y de contenedor.

Permitir a los clientes seleccionar entre cuatro fuentes de datos
diferentes (desempefio, compensacién, sucesién, perfil de
talento) para calibrar las calificaciones.

Posibilidad de arrastrar y soltar para calibrar los usuarios.
Capacidad de generar gréficos simples con una vista agregada
del subconjunto especifico de usuarios que se estén calibrando.
Permitir a los usuarios seleccionar personas dentro de un
organigrama Yy especificar las directrices de la curva de
distribucién.

6 Plataforma digital de
aprendizaje en limea de
soluciones tecnolégicas SAP

Métrica de uso: 20

Herramienta de aprendizaje basada en nube, que contenga
recursos de capacitacién de las soluciones SAP implementadas
en el IHSS, que brinde apoyo en el desarrollo y mantenimiento
de sus conocimientos en SAP y continuidad de las
implementadas en el IHSS al equipo técnico y funcional del
Instituto, asf mismo para brindar soporte funcional a usuatnos
claves, formar consultores internos o abordar la implementacién
de nuevas funcionalidades.

Capacitacién ilimitada, en cualquier momento y lugar, con acceso las
24x7 las herramientas y materiales de capacitacién de SAP bajo
demanda, en multiples formatos e idiomas, que siempre estan
actualizados.

6.1 | Contenido de aprendizaje

1.

b

Debe incluir miltiples titulos de capacitaci6n, mcluyendo Y en

los siguientes formatos:

e Libros electrénicos, incluyendo ejercicios documentados y
soluciones.

e Cursos e-learning, incluyendo Simulaciones de sistemas
grabados ¢ interactivos. !

e Mapas de aprendizaje para usuarios nuevos ¥/o
conocimientos delta para expertos.

e Sesiones y programas grabados

e Webinars grabados

Cobertura de aplicaciones SAP, tecnologfa y temas de la

industria desde niveles de visién general hasta conocimiento muy

detallado y técnico

Contenido en pmiltiples idiomas.

Guias visuales

Incluye guias que deben detallar una ruta recomendada para
obtener competencia completa o ampliar sus habilidades para
soluciones de SAP y roles especificos. Al trazar una ruta
completa, asf como también indicar los elementos digitales de
una estrategia de aprendizaje.
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6.3

Cursos de aprendizaje electronico

Posibilidad de acceder a contenidos de aprendizaje en linea a su
propio ritmo que cubren una variedad de temas populares de
soluciones de SAP.

6.4

Acceso en Vivo

Debe contar con la opcion a adquirir un acceso directo a pedido
a versiones en vivo y totalmente configuradas de aplicaciones de
software SAP para practicar por su cuenta propia, para realizar
ejercicios generales y perfeccione las habilidades en un entorno
del mundo real seguro y privado, separado de la instancia de
produccién del IHSS.

6.5

E-books

Incluye libros electronicos en linea para cursos introductorios a
avanzados, compatibles con todos los dispositivos méviles y de
escritorio, e-books que deben presentan un seguimiento de
finalizacion, registro de horas de estudio, marcadores y muchas
otras funciones para facilitar y mejorar el autoaprendizaje.

6.6

Foros de aprendizaje social

Debe contar con foros de aprendizaje para intercambiar ideas,
habilidades y consejos con colegas y obtener asesoramiento y
orientacion de expertos en scluciones de SAP a través de
sesiones en vivo y preguntas y respuestas.

Debe incluir videos tutoriales, documentacién de mejores
practicas y materiales de estudio para examenes de certificacion
en software de SAP.

Servicios de Integracion SAP
CP Integration (SAP SSFFs -
SAP CPI)

Servicio Middleware en Cloud que permite realizar
integraciones desde el médulo de gestion central de recursos
humanos, tanto en premisa como en Cloud.

1.
2.

Métrica de uso: 1

La solucidn debe permitir realizar integraciones entre diferentes
sistemas.

Debe contar con las caracteristicas de realizar mapeos, firmar de
mensajes, encriptar, desencriptar, realizar flujos de las
integraciones.

Debe contar con la posibilidad de una pantalla de monitoreo
donde se visualice el estado del servicio, asi como.

Debe proporcionar todo tipo de conectores para realizar
integraciones tanto cloud como OnPremise. Asi, para realizar
mapeos graficos, con codigo (Groovy/JavaScript) y con XSLT.
Permite separar un mensaje en N mensajes, unir varios, convertir
de XML a JSON, texto plano, etc.

Debe tener disponibles paquetes preconfigurados de
integraciones que proporciona SAP. Es decir, SAP las
integraciones estadndar listas para usar con SAP.

En caso de haber alguna actualizacion en la integracion, se debe
poder notificar al cliente, sobre la actualizacién estandar, misma
que podra ser descargada, probada y posteriormente aplicada.

SHHONGL Oy
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Consideraciones adicionales:

1. Ladocumentacién generada deberd ser brindada en idioma espafiol

2. Debera contar con un ambiente de prueba de las soluciones descritas en este documento que lo
requieran.

3. Servicios de migracién: Debe incluir la totalidad de los servicios especializados, componentes
necesarios y requeridos para la correcta migracién y puesta en marcha de todas las soluciones
tecnolégicas del IHSS actualmente en operacién y que se estan ejecutando en la nube SAP.
(Cuando aplique).

LOTE 3 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA ADQUISICION
DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL SISTEMA
MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

(THSS).

INTRODUCCION

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (THSS), requiere la contratacién de servicios iniciando el afio
2024 de los servicios de Soporte y Mantenimiento del software xHIS desarrollado y comercializado por
la empresa ISOFT SANIDAD, S.A. (nombre comercial DEDALUS) iniciando el afio 2024. A
continuacion, se describen en detalle los servicios que debera prestar. Se recogen los estandares minimos

que el proveedor deberda cumplir.
OBJETIVOS

El objetivo principal del soporte y mantenimiento correctivo es garantizar que el sistema médico esté
disponible para su uso en todo momento, minimizando el tiempo de inactividad debido a incidencias en

cualquiera de los médulos licenciados, interfaces de integracidn, bases de datos, etc.

ALCANCE
Dentro del alcance de la prestacién de los servicios de Soporte y Mantenimiento del software se deber4

cubrir lo siguiente:
( m:
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1. Servicios de Soporte y Mantenimiento anual de Software Médico xHIS y demas aplicativos

desarrollados por ISOFT SANIDAD y que forman el Sistema de Informacién Médico

Hospitalario del THSS (SIMH) por el periodo de 24 meses para 21 centros de atencién y

jornadas para el mantenimiento de la base de datos. El inicio del servicio seria a partir de la

firma del contrato y la orden de inicio de la Gerencia de Tecnologia del IHSS.

2. Consultoria para nuevos requerimientos del Sistema Médico Hospitalario y el analisis de la

mtegracion XFARMA con SAP; y demés temas relacionados, con un total de 365 joradas de

trabajo anual; mismo que podrian ser ajustadas o reorientadas a demanda del IHSS conforme a

los requerimientos del Instituto.

Distribucion de jornadas para el afio 1:

No. Descripcion Jornadas de trabajo

1 | Analisis de la integracion entre iSoft (xFarma) y 5
SAP.

2 | Capacitacion para el equipo técnico de la GTIC 25
en temas relacionados a mantenimiento y
configuracion de la aplicacion y la base de datos.

3 | Jornadas para el mantenimiento de la base de 20
datos.

4 | Jormmadas para actividades de migracién y 30
actualizacion de la base de datos

5 | Requernimientos de desarrollos Sistema Médico 200
Hospitalario.

6 | Jomadas para la actualizacién de la aplicacién 85
médico — hospitalaria.

TOTAL 365

Distribucién de jornadas para el afio 2:

integracidn entre iSoft (xFarma) y SAP.

No. Descripcion Jornadas de
trabajo
1 | Ejecucion de actividades técnicas para la 100

Cohmondures
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Capacitacién para el equipo técnico de la GTIC 45
en temas ré¢lacionadas a mantenimiento,
configuracién de la aplicacién y la base de datos;
asi como la capacitacién SAP - iSoft
Jornadas para el mantenimiento de la base de 20
datos.
Requerimientos de desarrollos Sistema Médico 170
Hospitalario. .
Jornadas para la actualizacién de la aplicacién 30
médico — hospitalaria.

TOTAL 365

DESCRIPCION GENERAL
El Instituto Hondurefio de seguridad Social cuenta con las siguientes licencias del software xHIS, xFarma

IR

o X .
HONDURAS

y otros médulos para uso en sus clinicas y hospitales, por lo que requiere soporte anual y manteninliento

para estas.

Licencia x-HIS Admisiones

2 lLicencia X-HIS Consultas Externas 21
[Licencia x-HIS Confirmacién de Citas/Enfermeria CEX 21
}Licencia x-HIS Hoja de Prescripciones 21

icencia X-HIS Bloque Quirirgico 21
x-HIS Urgencias 21
F..icencia x-Farma (Farmacia) 21
ILiceucia x-HIS Archivo de Historias Clinicas 21
'Licencia x-GPC Gestor de Peticiones Clinicas 21

10 [x-HIS Estacién Médica 21

11 |e-HC Historia Clinica Electrénica 21

@IHSSHonduras

L
w

W
e
§)

AWy fhss hin




INSTITUIEE ROMOURY K0 DE 5§ GLARD SOTAL

HO N DuR as

12 x-HIS Facturacion 21
13 [x-HIS y Dietética 21
14 |Licencia x-LOG. Logistica, Gestion de Almacenes y Suministros. 21
15 [X-RIS Radiologia 21
16 |Licencia x-LAB Laboratorio 2]
17 [X-HIS Hemoderivados 21
18 [Licencia PatWin 8 (Laboratorio patolégico) 21
19 [Licencia ECU Planes de Cuidado (Unidad de enfermeria y UCI) 21
20 |Licencia e-booking (citacién web) 21
21 |Licencia Fisioterapia y rehabilitacion 21
21 [|Licencia Viaduct. Motor de Integracién 21

Con el fin de evitar los riesgos asociados a la continuidad de los servicios de salud brindados por el IHSS, se

requiere un éptimo funcionamiento del software, ya que en el mismo se resguarda el expediente electronico, el

cual es la base de la atencion a los derecho-habientes, adicionalmente se gestionan las citas médicas, las citas a

laboratorio,

citas a radiologia; los médicos realizan la prescripcion de medicamentos y farmacia realiza la

dispensacién de estos; al igual que las peticiones a laboratorio y a radiologia e imagenes; por lo cual es necesario

e indispensable para el THSS renovar la contratacién de los servicios de mantenimiento de los aplicativos Dedalus

para el STHM.

El servicio solicitado es el siguiente en:

e Entrega de las nuevas versiones y actualizaciones de los productos.

* Entrega de manuales de usuario adaptados a cada nueva version. (En idioma espafiol).

e La realizacion de los cambios que sean necesarios en el software licenciado para corregir las deficiencias

detectadas y comunicadas por el IHSS (siempre que tales deficiencias sean imputables al fabricante).

e El oferente adjudicado debera instalar todas las actualizaciones de software y parches liberados por el

fabricante durante el tiempo de vigencia del soporte, para 1os elementos objeto del contrato. Esta actividad se

realizard en conjunto con el equipo técnico del IHSS.
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e Soporte técnico del fabricante (24x7), por el periodo de un (2) afios; para el caso de averfas, incidencias,

configuraciones y/o consultas técnicas, de acuerdo con los siguientes niveles de criticidad:

Critico Asistencia Remota/Mesa de Ayuda 2 horas
Moderado Directa/Teléfono/Correo Electronico 6 horas
Bajo . 12 horas

s El proveedor debe brindar los accesos requeridos por el IHSS a ]a mesa de ayuda del oferente, donde
el IHSS podri crear, consultar y dar seguimiento a las solicitudes de manera directa ¢ independiente,
plataforma en la cual el IHSS tendra toda la libertar de poder consultar las solicitudes realizadas, asi
como poder exportar los infofmes en formato PDF o CSV.

e Se debera entregar una hoja de escalamiento de incidentes la cual incluya numeros telefénicos,
correos electrénicos y horarios de servicio, del equipo técnico que apoyara ante cualquier incidente.

* Gestion de incidencias desde su inicio a su cierre definiendo “incidencia” como toda situacién que
afecta los resultados esperados en el uso del software, ya sean errores de programacion (software) o
funcionamiento o comportamiento anémalo o inesperado debido a que no concuerde con lo descrito
en las especificaciones o la documentacién de los productos. Esta gestion incluye: |
a) Clasificacién, seguimiento y escalamiento de la incidencia, en todos los niveles de sop&rte

necesarios, hasta su cierre final.
b) Entrega de informacién detallada sobre las incidencias resueltas y en curso.

¢ La correccion de los errores o fallos ocultos en el funcionamiento de las aplicaciones, que se pongan
de manifiesto durante la vigencia del contrato, de forma que el Software funcione de acuerdo con las
especificaciones y la documentacién.

e La respuesta a consultas técnicas y/o funcionales sobre la utilizacion, el funcionamiento, la
configuracion y la parametrizaci6n de las aplicaciones.

e Presentar Matriz de responsabilidades del servicio.

Adicionalmente se requiere hacer un andlisis de la integracion entre iSoft (xFarma) y SAP; a nivel d
- A Y requisitos para su implementacién, con el propésito de conocer los costos de operacione:@

57 -
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en cada una de sus clinicas y hospitales, reportar a SAP para que esto pueda ser contabilizado y tener una
integracion a nivel de inventarios entre sistemas.

El objetivo de la integracion es una gestion eficiente de la farmacia contemplando todos los procesos que

se tienen considerando, abastecimiento, gestidn de existencias y otros.

Como entregable se requiere un documento conteniendo el analisis de la integraciéon y costo estimado

para su implementacion.
Desde SAP S4 HANA a xFARMA.
Al menos:

e Mantenimiento de articulos
e Mantenimiento de proveedores
e [Entrada de Stock

¢ Devolucion de Stock

Desde xFARMA a SAP S4 HANA

e (Consulta de Stock

EXPERIENCIA:

El oferente debera presentar documentacion que acredite lo siguiente:

* 100 mds afios de experiencia comprobada en soporte correctivo al sistema xHIS

e 5 o0mas afios de experiencia en desarrollo de integraciones entre xHIS y productos SAP.

~
>
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PRODUCTOS Y CANTIDADES

HONDURAS

El IHSS requiere del soporte del software del acuerdo al licenciamiento adquirido por el [HSS:

1 |Servicios de Soporte y Mantenimiento de Software Médico xHIS

24 meses
5 Consultoria para nuevos requerimientos del Sistema Médico Hospitalario y el | 365 jornadas
anélisis de la integracion XFARMA con SAP; y demas temas relacionados. | anuales

@IHSSHonduras
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SECCION IV - FORMULARIOS Y FORMATOS

Formulario de Lista de Precios

Formulario de Informacion sobre el Oferente

Formulario de Informacion sobre los Miembros del Consorcio
Formulario de Presentacion de la Oferta

Formulario de Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidad
Formulario de Declaracion Jurada sobre la Ley Especial Contra el Lavado de Activos
Formulario de Declaracion Jurada de Integridad

Formato de Garantia de Mantenimiento de la oferta

Formato de Garantia de Cumplimiento

Formato de Garantia de Calidad

Condiciones Generales del Contrato

Condiciones Especiales del Contrato

Formato de contrato

Aviso de licitacion

00 fand .4 .
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Lista De Precios

Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la persona
que firma la Oferta] Fecha [Indicar Fecha)

Este listado de precios debe estar firmado y sellado en cada una de las paginas por el representante legal
del ofertante, en papel membretado.

Los precios deberéin presentarse en Lempiras para empresas locales y en moneda extranjera para
empresas internacionales (Délares Americanos de los Estados Unidos de América USD§) de
acuerdo al tipo de cambio fijado por el Banco Central de Honduras (BCH), a la fecha de la firma
del contrato. Y inicamente con dos decimales.

El valor total de la oferta no deberd comprender el impuesto sobre ventas, ya que El IHSS ESTA
EXENTO DE PAGO DE IMPUESTOS.

Nota: Los precios ofertados permanecerin fijos durante la vigencia del contrato.

No. Concepto/descripcion del servicio Precio Trimestral Precio Total del
servicio

1 | LOTE 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS
LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE
SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP EN
LA NUBE PARA EL

INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDADSOCIAL (IHSS).

2 [LOTE ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS PARA LA ADQUISICION DE
SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE
RECURSOS HUMANOS Y  SUS
HERRAMIENTAS EN LA NUBE PARA EL
INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (THSS).

3 |[LOTE 3 ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS PARA LA ADQUISICION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DEL SISTEMA MEDICO
PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS).

@IHSSHonduras
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Formulario de Informacion sobre el Oferente

HONDUR AL

[El Oferente debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes. No se
aceptara ninguna alteracion a este formulario ni se aceptaran substitutos.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]
LPI No.002-2023: [indicar el nimero del proceso licitatorio]

1. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

2.

Si se trata de un Consorcio, nombre juridico de cada miembro: [indicar el nombre
juridicode cada miembro det Consorcio] :

Pais donde esta constituido o incorporado el Oferente en la actualidad o Pais donde
intentaconstituirse o incorporarie {indicar el pais de ciudadania del Oferente en la
actualidad o pais donde intenta constituirse o incorporarse]

4.

Afio de constitucion o incorporacion del Oferente: [indicar €l afio de constitucién o
incorporacion del Oferente]

5. Direccion juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado: [indicar

laDireccidn juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado]

6. Informacién del Representante autorizado del Oferente: Nombre: {indicar el nombre

del representante autorizado] Direccion: [indicar la direccion del representante
autorizado] ' 7 ‘

Numeros de teléfono y facsimile: [indicar los numeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado] :

Direccion de correo electronico: [indicar la direccion de correo electrénico del
representante autorizado|]

—t

Se adjuntan copias de los documentos originales de: [marcar la(s) casilla(s) de los
documentos originales adjuntos] ‘

Estatutos de la Sociedad de la empresa de conformidadcon las Sub clausulas 09.1 de
la 10-09.

Si1 se trata de un Consorcio, carta de intencion de formar e! Consorcio, o el Convenio
deConsorcio, de conformidad con la clausula 5.1 de la IO-05.

Si se trata de un ente gubernamental Hondurefio, documentacién que acredite su
autonomiajuridica y financiera y el cumphmiento con las leyes comerciales, de
conformidad con la Sub clausula 09.1, 09.2, 09.03 y 09.4 de 1a 10-09.
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Formulario de Informacién sobre los Miembros del Consorcio (Cuando Aplique)

[El Oferente y cada uno de sus miembros deberin completar este formulano de acuerdo conlas
instrucciones indicadas a continuacién]

Fecha: [Indicar la fecha (dfa, més y afio) de la presentacién de la Oferta]
LPI No. 002-2023: [indicar el niimero del procesd licitatorio]

1. Nombre juridico del Oferente [mdlcar el nombre juridico del Oferente]

2. Nombre juridico del miembro del COhSOI'ClO [indicar el Nombre juridico del mfembro
delConsorcio] [

3. Nombre del Pais de constitucién o incorporaci6n del miembro del Consorcio [indicar
elnombre del Pais de constitucién o incorporacién del miembro del Consorcio] | .

4. Afio de constituci6n o incorporacién del miembro del Consorcio: {indicar l afio de
constituci6én o incorporacién del miembro del Consorcio] |

5. Direcci6n juridica del miembro del Consorcio en el Pais donde esté constituido o
incorporado: [Direccién juridica del miembro del Consorcio en el pais donde estd
constituido o incorporado] \

6. Informaci6n sobre el Representan’te Autorizado del miembro del Consorcio:
Nombre: {indicar el nombre del representante autorizado del miembro del Consorcio]

Direccion: [inJicar la direccion del representante autorizado del miembro del |
Consorcio] | |

Nimeros de teléfono y facsimile: [[indicar los nimeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado del miembro del Consorcio) ]

Direccion de cotreo electrénico: [[indicar la direccién de correo electrénico del
representante autorizado del miembro del Consorcio] |

7. Copias adjuntas de documentos originales de: [marcar la(s) casillas(s) de los
documentosadjuntos]

T Estatutos de la SoTnedad de 1a empresa de conformidadbon las Sub cléusulas 09.1dela
10-09.

1 Si se trata de un ente gubernamental Hondurefio, documentacién que acredite su
autonomiajuridica y financiera y €l cumplimiento con las leyes comerciales, de
conformidad con la Sub cléusula 09.1, 09.2, 09.03 y 09.4 de la 10-09.

—_—
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Formulario de Presentaciéon de la Oferta [N

[El Oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se | |ﬂ‘
permitiran alteraciones a este formulario ni se aceptaran substituciones. ] g

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de ia Oferta]LPI No 002-2023.: .
[indicar el mimero del proceso licitatorio] Llamado a Licitacién Ptiblica Nacional LPI No. 002- % !
2023: [indicar el No. del Llamado] Lo
Alternativa No. [indicar ¢l niimero de identificacion si esta es una oferta alternativa] |

A: [nombre compieto y direccion del Comprador]

Nosotros, los suscritos, declaramos que: ‘ 1

|
(a) Hemos examinado y no hallamos objecion alguna a los docuinentos de licitacion, incluso P
susEnmiendas Nos. [indicar ¢l nimero y la fecha de emision de cada Enmienda]; l

(b) Ofrecemos proveer los siguientes Bienes y Servicios de conformidad con los !
Documentos de Licitacion y de acuerdo con el Plan de Entregas establecido en la Lista
de Requerimientos:!{indicar una descripcidn breve de los bienes y servicios];

(c) El precio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro 3 ;E'
(d) a continuacion es: [indicar el precio total de la oferta en palabras y en cifras, g
indicando las diferentes cifras en las monedas respectivas);

No. Concepto/descripcion del servicio Precio Trimestral Precio Total del
servicio

1 LOTE 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS
LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE
SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP EN
LA NUBE PARA EL

INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDADSOQOCIAL (IHSS).

2 |LOTE ESPECIFICACIONES TECNICAS

MINIMAS PARA LA ADQUISICION DE
SUSCRIPCION DE SOFTWARE DE

RECURSOS HUMANOS Y SUS

HERRAMIENTAS EN LA NUBE PARA EL
INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (THSS).

3 | LOTE 3 ESPECIFICACIONES TECNICAS

MINIMAS PARA LA ADQUISICION DEL

RVICIO DE MANTENIMIENTO
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CORRECTIVO DEL SISTEMA M_EDICO
PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS).

Descuentos. Si nuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos ser4n aplitables:
[detallarcada descuento ofrecido y el articulo especifico en la Lista de Bienes al que aplica
el descuento]. |

Metodologia y Aplicacién de los Descuentos. Los descuentos se aplicaran de acuerdo
a lasiguiente metodologia: [Detallar la metodologia que se aplicard a los descueftos];

(d) Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo establecido en la cldusula I0-06, a
partir de la fecha limite fijada para la presentacién de las ofertas de conformidad con la
clausula 10-05. Esta oferta nos obligard y podré ser aceptada en cualquier momento
antes de la expiracion de dicho periodo;

(e) Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de
Cumplimientodel Contrato de conformidad con la Clausula CC-07 de las condiciones
de contratacion;

(f) Lanacionalidad del oferente es: [ihdicar Ia nacionalidad del Oferente, incluso 1a de todos
losmiembros que comprende el Oferente, si €l Oferente es un Consoﬁ'cio]

(g) Las siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o seran
pagados enrelacién con el proceso de esta licitacién o ejecucién del Contrato: [indicar
el nombre completo de cada receptor, su direccién completa, la razén por la cual se pago
cada comisiéno gratificacién y la cantidad y moneda de cada dicha comisién o
gratificacion]

Nombre del Receptor Direccién Concepto Monto

(Si no han sido pagadas o no ser4n pagadas, indicar “ninguna”.)

(b) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacién por escrito incluida en la
notificacién de adjudicacién, constituirin una obligacién contractual entre nosotros,
hasta que el Contrato formal haya sido perfeccionado por las partes.

BIHSSHonduras
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baja ninguna otra oferta que reciban.

Firma: [indicar el nombre completo de 1a persona cuyo nombre y calidad se indican] En calidad
de

[indicar la calidad juridica de la persona que firma el Formulario de la Oferta] :
Nombre: [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [indicar el nombre completo
delOferente]

El dia del mes del afio

[indicar la fecha de LA FIRMA]
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Declaracién Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidades

YO , Mayor de edad, de EstadoCivil
, de Nacionalidad , con domicilio en
Y con Tarjeta de Identidad/Pasaporte No , actuando en mi

condicién de Representante Legal de (indicar el nombre de la empresa oferente/ En caso de

Consorcio_indicar el nombre de las empresas que lo_integran), por la presente HAGO
DECLARACION JURADA: Que ni mi persona ni mi representada se encuentran comprendido
en ninguna de la prohibiciones o inhabilidades a que se refiere los articulos 15.-Aptitud para
contratar e inhabilidades. Podran contratar con la Administracién, las personas naturales o
juridicas, hondurefias 0 extranjeras, que teniendo plena capacidad de ejercicio, acrediten su
solvencia econémica y financiera y su idoneidad técnica y profesional y no se hallen
comprendidas en algunas de las circunstancias siguientes: 1) Haber sido condenados mediante
sentencia firme por delitos contra la propiedad, delitos contra la fe piblica, cohecho,
enriquecimiento ilicito, negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones publicas,
malversacién de caudales piblicos o contrabando y defraudacién fiscal, mientras subsista la
condena. Esta prohibicién también es aplicable a las sociedades mercantiles u otras personas
juridicas cuyos administradores o representantes se encuentran en situaciones similares por
actuaciones a nombre 0 en beneficio de las mismas;
2) Derogado
3) Haber sido declarado en quiebra 0 en concurso de acreedores, mientras no fueren
rehabilitados;
4) Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracidn, al servicio de los Poderes del Estado
o de cualquier institucién descentralizada, municipalidad u organismo que se financie con
. fondos piblicos, sin perjuicio de lo previsto en el Articulo 258 de la Constitucién de la
Republica,;
5) Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado culpable, a la resolucién firme
de cualquier contrato celebrado con la Administracion o a la suspension temporal en el Registro
de Proveedores y Contratistas en tanto dure la sancién. En el primer caso, la prohibicién de
contratar tendr4 una duracién de dos (2) afios, excepto en aquellos casos en que haya sido objeto
de resolucién en sus contratos en dos (2) ocasiones, en cuyo caso la prohibicin de contratar
sera definitiva;
6) Ser conyuge, persona vinculada por union de hecho o parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de cualquiera de los funcionarios o empleados bajo cuya
responsabilidad esté la precalificacion de las empresas, la evaluacién de las propuestas, la
adjudicacién o la firma del contrato;
7) Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social participen funcionarios o
empleados piiblicos que tuvieren influencia por razén de sus cargos o participaren directa o
indirectamente en cualquier etapa de los procedimientos de seleccion de contratistas. Esta w
fhicion se aplica también a las compafifas que cuenten con socios que sean cényuges
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personas vinculadas por unién de hecho o parientes dentro del (4") cuarto grado de
consanguinidad o segundo (2%°) de afinidad de los funcionarios o empleados a que se refiere el
numeral anterior, o aquellas en las que desempefien, puestos de direccion o de representacion
personas con esos mismos grados de relacion o de parentesco; v,

8) Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier etapa de los procedimientos
de contratacién o haber participado en la preparacion de las especificaciones, planos, disefios o
términos de referencia, excepto en actividades de supervision de construccion.

Y 16.-Funcionarios cubiertos por la inhabilidad. Para los fines del numeral 7) del Articulo
anterior, se incluyen el Presidente de la Republica y los Designados a la Presidencia, los
Secretarios y Subsecretarios de Estado, los Directores Generales o Funcionarios de igual rango
de las Secretarias de Estado, los Diputados al Congreso Nacional, los Magistrados de la Corte
Suprema de Justicia, los miembros del Tribunal Nacional de Elecciones, el Procurador y
Subprocurador General de la Republica, el Comisionado Nacional de Proteccion de los
Derechos Humanos, el Fiscal General de la Republica y €l Fiscal Adjunto, los mandos
superiores de las Fuerzas Armadas, los Gerentes y Subgerentes o funcionarios de similares
rangos de las instituciones descentralizadas del Estado, los Alcaldes y Regidores Municipales
en el ambito de la contratacion de cada Municipalidad y los demas funcionarios o empleados
publicos que por razon de sus cargos intervienen directa o indirectamente en los procedimientos
de contratacidn.

De La Ley de Contratacion del Estado.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de , Municipio
de , Departamento de , alos___dias delmes
del afio

Firma y Sello

(en caso de persona Natural solo Firma)

Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario (En
casode autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).
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Formulario de Declaracién Jurada sobre La Ley Especial Contra el Lavado de Activos

Yo , mayor de edad, de estado civil , de
nacionalidad , con domicilio en

y con Tarjeta de Identidad/pasaporte N°,

actuando en mi condicién de representante legal de: (Indicar el

Nombre de 1a Empresa Oferente / En caso de Consorcio indicar al Consorcio y a las empresas que lo

integran) , por la presente:

HAGO DECLARACION JURADA: Que mi representada y yo, no nos encontramos comprendidos en
ninguna de los casos a que se refieren los Articulos 36, 37, 38, 39, 40 y 41 de la Ley Especial Contra el
Delito de Lavado de Activos, que a continuaci6n se transcriben: :
ARTICULO 36.- DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS. Incurre en el delito de lavado de activos y
debe ser sancionado con pena de seis (6) a quince (15) afios de reclusién, quien por si o por interpdsita
persona: Adquiera, invierta, transforme, resguarde, administre, custodie, transporte, transfiera,
convierta, conserve, traslade, oculte, encubra, de apariencia de legalidad, legalice o impida la
determinaci6n del origen o la verdadera naturaleza, asi como la ubicacién, el destino, el movimiento o
la propiedad de activos productos directos o indirectos de las actividades de trafico ilicito de drogas,
trata de personas, trafico ilegal de armas, falsificacién de moneda, tréfico de 6rganos humanos, hurto o
robo de vehiculos automotores, robo a instituciones financieras, estafas o fraudes financieros en las
actividades de la administracién del Estado a empresas privadas o particulares, secuestro, extorsion,
financiamiento del terrorismo, tréfico de influencias y delitos conexos y cualesquiera otro que atenten
contra la Administracion Piblica, la libertad y seguridad, los recursos naturales y el medio ambiente; o
que no tengan causa o justificacion econémica o licita de su procedencia. ’

No obstante, 1a Pena debe ser de:

1) Seis (6) a diez (10) afios de reclusi6n, si el valor de los activos objeto de lavado sea igual o menor
al valor equivalente a sesenta (70) salarios minimos mas altos en la zona; 2) Diez (10) afios un (1) dia
a quince (15) afios de reclusi6n si el valor de los activos objeto del lavado supera un valor equivalente
a los setenta (70) salarios minimos y no sobrepase un valor a los ciento veinte

(120) salarios minimos més altos de la zona; y, 3) Quince (15) afios un (1) dia a veinte (20) afios de
reclusi6n si el valor de los activos objeto de lavado, supere un valor equivalente a ciento veinte (120)
salarios minimos més altos de la zona.

A los promotores, jefes dirigentes o cabecillas y beneficiarios directos o indirectos de las actividades

de lavado de activos, se les debe imponer la pena que le correspondiere en el presente Articulo,
incrementada en un tercio (1/3) de la pena.

ARTICULO 37.- TESTAFERRATO. Debe ser sancionado de seis (6) a quince (15) afios de reclusion,
quien preste su nombre en actos o contratos reales o simulados, de carcter civil o mercantil, que se
refieran a la adquisicién, transferencias o administracién de bienes que: procedan directa o
indirectamente de las actividades de tréfico ilicito de drogas, trata de personas, trafico ilegal de armas,
falsificacion de moneda, tréfico de 6rganos humanos, hurto o robo de vehiculos automotores, robo a 3
iagpidaiones financieras, estafas o fraudes financieros en las actividades de la Administracién delQ
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Estado, privadas o particulares, secuestro, extorsion, financiamiento del terrorismo, terrorismo, trafico
de influencias y delitos conexos y cualesquiera otro que atenten contra la Administracion Publica, la
libertad y seguridad, los recursos naturales y el medio ambiente; o que no tengan causa o justificacion
economica o licita de su procedencia.
La pena del delito de Testa ferrato debe ser de:

1. Seis (6) adiez (10) afios de reclusion, si el valor de los activos objeto del lavado sea igual o menor
al valor equivalente a setenta (70) salarios minimos mas altos de la zona;
2. Diez (10) afios un (1) dia a quince (15) afios de reclusion, si el valor de los activos objeto del
lavado supere un valor equivalente a setenta (70) salarios minimos y no sobrepase un valor a los ciento
veinte (120) salarios minimos mas altos de la zona; v,
3. Quince (15) afios un (1) dia a veinte (20) afios de reclusion, si el valor de los activos objeto de
lavado supere un valor equivalente de los ciento (120) salarios minimos mds altos de la zona.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de , Departamento
de , alos dias de mes de

FIRMA(S) AUTORIZADA(S)

NOMBRE REPRESENTANTE DEL LEGAL

(Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario En caso de
autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado)
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HONDURAS.
Formulario Declaracién Jurada de Integridad
YO , Mayor de edad, de EstadoCivil,
de Nacionalidad , con domicilio en
Y con Tarjeta de Identidad/Pasaporte No , actuando en mi
condicion de Representante Legal de , por la
presente HAGO DECLARACION JURADA DE INTEGRIDAD: Que mi persona y mi
representada se comprometen a:

1.- A practicar las mas elevadas normas éticas durante el presente proceso de contratacion.

2.- Abstenernos de adoptar conductas orientas a que los funcionarios o empleados involucrados en
elpresente proceso de contratacion induzcan a alterar el resultado del proceso u otros aspectos que -
pudieran otorgar condiciones més ventajosas en relacion a los demas participantes.

3.- A no formular acuerdos con otros oferentes adjudicadores participantes o a la ejecucién de
acciones que seanconstitutivas de: i

PRACTICA CORRUPTA: Que consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o
indirectamente,cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente Ias acciones de otra parte.

PRACTICA DE FRAUDE: Que es cualquier acto u omision, incluida la tergiversacion de hechos
ycircunstancias, que deliberada o imprudentemente engafien, o intenten engafiar, a alguna parte
para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una obligacion.

PRACTICA DE COERCION: Que consiste en perjudicar o causar dafio, o amenazar con
perjudicaro causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar
indebidamente las acciones de una parte.

PRACTICA DE COLUSION: Que es un acuerdo entre dos o mis partes realizado con la
intenciénde alcanzar un propdsito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada
las acciones de otra parte.

PRACTICA DE OBSTRUCCION: Que consiste en a) destruir, falsificar, alterar u ocultar
deliberadamente evidencia significativa para la investigacion o realizar declaraciones falsas ante
los investigadores con el fin de impedir materialmente una investigacion sobre denuncias de una
précticacorrupta, fraudulenta, cohersiva o colusoria; /o amenazar, hostigar o intimidar a cualquier
parte paraimpedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para la
investigacion o que prosiga la investigacion, o b) todo acto dirigido a impedir materialmente el
ejercicio de los derechosdel Estado.

. . . . . . {
mismo declaro que entiendo que las acciones antes mencionadas son ilustrativas y no .
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limitativas de cualquier otra accion constitutiva de delito o contraria al derecho en perjuicio del
patrimonio del Estado de Honduras; por lo que expreso mi sumision a la legislacion nacional
vigente.

5.- Declaro que me obligo a regir mis relaciones comerciales con las Instituciones de Estado de
Honduras bajos los principios de la buena fe, la transparencia y la competencia leal cuando
participenen procesos de licitaciones, contrataciones, concesiones, ventas, subastas de obras o
CONCUrsos.

6.- Declaro que mi representada no se encuentra en ninguna lista negra o en la denominada lista
Clinton (o cualquier otra que la reemplace, modifique o complemente), en la lista Engel, ni que
haber sido agregado enla lista OFAC (Oficina de Control de Activos Extranjeros del Tesoro del
EEUU), asi como que ninguno de sus socios, accionistas o representantes legales se encuentren
impedidos para celebrar actos y contratos que violenten la Ley Penal.

7.- Autorizo a la institucion contratante para que realice cualquier investigacién minuciosa en el
marco del respeto y al debido proceso sobre practicas corruptivas en las cuales mi representada
hayao este participando. Promoviendo de esa manera practicas éticas y de buena gobernanza en
los procesos de contratacién.

En fe de lo cual firmo la presenta en la ciudad municipio de
, Departamento de a los , dias del
mes de del afio
FIRMA Y SELLO

(En caso de persona Natural solo Firma)

Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario (En
casode autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).
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HONDURAS

Formulario de garantia mantenimiento de oferta

NOMBRE DE ASEGURADORA / BANCO

GARANTIA / FIANZA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA N°

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza/ Garantia a favor de , para
garantizar que el Afianzado/Garantizado, mantendra
la OFERTA, presentada en la licitacién

Para la prestacioén del Servicio®

SUMA AFIANZADA/GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:
BENEFICIARIO:
Todas las garantias deberan incluir textualmente la siguiente cléusula obligatoria.

“LA PRESENTE GARANT{A ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE
REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL
DE LA MISMA, AL SIMPLE REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), ACOMPANADA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL MISMO. SIN
PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE PUDIERAN HABER, SI FUERE EL CASO, QUE SE
HARAN CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO
ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO
ANTERIOR. LA PRESENTE TENDRA CARACTER DE TITULO EJECUTIVO Y SU
CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA POR LA VIA DE APREMIO. SOMETIENDOSE
EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL
DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.”

Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO serin solidarias,
incondicionales, irrevocables y de realizacion automética y no deberdn adicionarse

cldusulas que anulen o limiten 1a cliusula obligatoria.
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Se entendera por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado:
1.1 Retira su oferta durante el periodo de validez de la misma.
1.2 No acepta la correccidn de los errores (si los hubiere) del Precio de la Oferta.
1.3 51 después de haber sido notificado de la aceptacién de su Oferta por el
Contratante durante el periodo de validez de la misma, no firma o rehisa
firmar el Contrato, o se rehtisa a presentar la Garantia de Cumplimiento.
1.4 Cualquier otra condicion estipulada en el pliego de condiciones.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de
Municipio de__, alos del mes de del afio

SELLO Y FIRMA AUTORIZADA
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' Formato [Garantia/Fianza] De Cumplimiento

[NOMBRE DE ASEGURADORA/BANCO]
[GARANTIA / FIANZA]
DE CUMPLIMIENTO N*:

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

[Garantia/Fianza] a favor de [indicar el nombre de la institucién a favor de la cual se
extiende la garantia), para garantizar que el [Afianzado/Garantizado], salvo fuerza
mayor o caso fortuito debidamente comprobados, CUMPLIRA cada uno de los
términos, cldusulas, responsabilidades y obligaciones estipuladas en el contrato firmado
al efecto entre el [Afianzado/Garantizado]y el Beneficiario, para la Ejecucion del
Proyecto: “[indicar el nombre de la licitacién” ubicado en [indicar laubicacion].

SUMA
AFIANZADA/ GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:

BENEFICIARIO:

Todas las garantias deberan incluir textnalmente la siguiente clausula obligatoria.

“LA PRESENTE GARANTIA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE
REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE
LA MISMA, AL SIMPLE REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (THSS), ACOMPANADA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL MISMO. SIN
PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE PUDIERAN HABER, SI FUERE EL CASO, QUE SE
HARAN CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO
ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO
ANTERIOR. LA PRESENTE TENDRA CARACTER DE TITULO EJECUTIVO Y SU
CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA POR LA VIA DE APREMIO. SOMETIENDOSE
EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL
DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.” @
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Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias, i
incondicionales, irrevocables y de realizacion automatica y no_deberdn adicionarse ]
cliusulas gue anulen o limiten la cliusula obligatoria. '

Se entendera por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado:

1) Retira su oferta durante el periodo de validez de la misma.

2) No acepta la correccion de los errores (si los hubiere) del Precio de la Oferta.

3) Sidespués de haber sido notificado de la aceptacidén de su Oferta por el Contratante
durante el periodo de validez de la misma, no firma o rehdsa firmar el Contrato, o
se rehusa a presentar la Garantia de Cumplimiento. :

4) Cualquier otra condicion estipulada en el pliego de condiciones. P

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/ Garantia, en la ciudad de
Municipio de ,alos del mes de del afio

SELLO Y FIRMA AUTORIZADA
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Garantia De Calidad (No aplica)

BANCO

GARANTIA DE CALIDAD N*:

FECHA DE EMISION:
GARANTIZADO:
DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza / Garantia a favor de , para garantizar la
CALIDAD de los bienes y servicios, salvo fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados,
cumplir4 cada uno de los términos, cléusulas, responsabilidades y obligaciones estipuladas en €l contrato
firmado al efecto entre el Garantizado y el Beneficiario, para la Ejecucién del Contrato:

»

SUMA GARANTIZADA:
VIGENCIA De: Hasta:

BENEFICIARIO:
Todas las garantias deberén incluir textualmente la siguiente clausula obligatoria.

“LA PRESENTE GARANTIA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE
REALIZACION AUTOMATICA, DEBIENDO SER EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE
LA MISMA, AL SIMPLE REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), ACOMPANADA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
CORRESPONDIENTE, SIN NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL MISMO. SIN
PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE PUDIERAN HABER, SI FUERE EL CASO, QUE SE
HARAN CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO
ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO
ANTERIOR. LA PRESENTE TENDRA CARACTER DE TITULO EJECUTIVO Y SU
CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA POR LA VIA DE APREMIO. SOMETIENDOSE
EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL
DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.”

Las garantias emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias, incondicionales, irrevocables y de

realizaciéon automética y no deberfin adicionarse clfusulas que anulen o limiten la cliusula
obligatoria.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de , Municipio de

,alos
del mes de del afio

FIRMA AUTORIZADA

@IHSSHonduras 32




g ] }§ ggf”«i“-i’»
P SR S ¥
ﬁ L 3E1

”&w 7O FONCWRLAK DE S GURIOAD SO0IAL

Condiciones Generales Del Contrato
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35.

BTty

Clausulas

Definiciones
Documentos del Contrato
Fraude y Corrupcion
Interpretacion

Idioma

Consorcio

Elegibilidad
Notificaciones

Ley aplicable

. Solucién de controversias

. Alcance de los suministros

. Entrega y documentos

. Responsabilidades del Proveedor

. Precio del Contrato

. Condiciones de Pago

. Impuestos y derechos

. Garantia Cumplimiento

. Derechos de Autor

. Confidencialidad de la Informacién

. Subcontratacién

. Especificaciones y Normas

. Embalaje y Documentos

. Seguros

. Transporte

. Inspecciones y Pruebas

. Liquidacion por Dafios y Perjuicios

. Garantia de los Bienes

. Indemnizacién por Derechos de Patente
. Limitacion de Responsabilidad

. Cambio en las Leyes y Regulaciones
. Fuerza Mayor

. Ordenes de Cambio y Enmiendas al Contrato
. Prérroga de los Plazos

. Terminacion

Cesion
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1. Definiciones 1.1. Las siguientes palabras y expresiones tendrdn los
significados que aqui se les asigna:

@  “El Sitio del Proyecto”, donde corresponde, significa el lugar
citado en las CEC.

® “Contrato” significa el Contrato celebrado entre el Comprador
y el Proveedor, junto con los documentos del Contrato alli
referidos, incluyendo todos los anexos y apéndices, y todos
los documentos incorporados alli por referencia.

© “Documentos del Contrato” significa los documentos
enumerados en el Contrato, incluyendo cualquier enmienda.

(d “Precio del Contrato” significa el precio pagadero al
Proveedor segiin se especifica en el Contrato, sujeto a las
condiciones y ajustes alli estipulados o deducciones
propuestas, segun corresponda en virtud del Contrato.

©  “Dia” significa dia calendario.

®  ““Cumplimiento” significa que el Proveedor ha completado la
prestacién de los Servicios Conexos de acuerdo con los
términos y condiciones establecidas en el Contrato. (Cuando
aplique)

€

“CGC” significa las Condiciones Generales del Contrato.

) “Bienes” significa todos los productos, materia prima,
magquinaria y equipo, y otros materiales que el Proveedor deba
proporcionar al Comprador en virtud del Contrato.

() “Comprador” significa la entidad que compra los Bienes y
Servictos Conexos, segin se indica en las CEC, (Cuando
aplique)

® “Servictos Conexos” significan los servicios incidentales
relativos a la provisién de los bienes, tales como transporte,
seguro, instalacién, puesta en servicio, capacitacién y
mantenimiento inicial y otras obligaciones similares del
Proveedor en virtud del Contrato. (Cuando aplique)

( “CEC” significa las Condiciones Especiales del Contrato.

BIHSSHonduras

(m) “Subcontratista” significa cualquier persona natural, entidad @
privada con quienes el Proveedor ha subcontratado el
suministro de cualquier porcién de los Bienes o la ejecucién —
de cualquier parte de los Servicios.
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M) “Proveedor” significa la persona natural, juridica cuya oferta
para ejecutar el contrato ha sido aceptada por el Comprador y
es denominada como tal en el Contrato.

2.Documentos del 2.1  Sujetos al orden de precedencia establecido en el Contrato,
Contrato se entiende que todos los documentos que forman parte
integral del Contrato (y todos sus componentes alli incluidos)
son correlativos, complementarios y reciprocamente
aclaratorios. El Contrato debera leerse de manera integral.

3.Fraude y

i 3.1 El Estado Hondurefio exige a todos los organismos ejecutores
Corrupcion

y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas,
entidades o personas oferentes por participar o participando en
procedimientos de contratacion, incluyendo, entre otros,
solicitantes, oferentes, contratistas, consultores y
concesionarios (incluyendo sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes), observar los mas altos niveles
éticos durante el proceso de seleccion y las negociaciones o la
ejecucion de un contrato. Los actos de fraude y corrupcidn
estan prohibidos.

3.2 El Comprador, asi como cualquier instancia de control del
Estado Hondurefio tendran el derecho revisar a los Oferentes,
proveedores, contratistas, subcontratistas, consultores y
concesionarios sus cuentas y registros y cualesquiera otros i
documentos relacionados con la presentacion de propuestas y S
con el cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoria ”p?
por auditores designados por el Comprador, o la respectiva ‘
instancia de controt del Estado Hondureifio. Para estos efectos, é
el Proveedor y sus subcontratistas deberdn: (1) conserven .

i

todos los documentos y registros relacionados con este
Contrato por un periodo de cinco (5) afios luego de terminado
el trabajo contemplado en el Contrato; y (ii) entreguen todo t
documento necesario para la investigacion de denuncias de |
fraude o corrupcién y pongan a la disposicion del Comprador
o la respectiva instancia de control del Estado Hondureflo, los
empleados o agentes del Proveedor y sus subcontratistas que
tengan conocimiento del Contrato para responder las
consultas provenientes de personal del Comprador o la
respectiva instancia de Control del Estado Hondurefio o de
cualquier investigador, agente, auditor, o consultor
apropiadamente designado para la revisién o auditoria de los
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4. Interpretacién

documentos. Si el Proveedor o cualquiera de sus
subcontratistas incumple el requerimiento del Comprador o la
respectiva instancia de control del Estado Hondurefio o de
cualquier otra forma obstaculiza la revisién del asunto por
estos, el Comprador o la respectiva instancia de control del
Estado Hondurefio bajo su solo discrecién, podrd tomar
medidas apropiadas contra el Proveedor o subcontratista para
asegurar el cumplimiento de esta obligacién

3.3 Los Actos de Fraude y corrupcién son sancionados por la Ley
de Contratacién del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad
en que se pudiera incurrir conforme al Cédigo Penal.

4.1 Si el contexto asf lo requiere, el singular significa el plural, ¥
viceversa.

4.2 Incoterms

(a) El significado de cualquier término comercial, asi como los
derechos y obligaciones de las partes seran los prescritos en
los Incoterms, a menos que sea inconsistente con alguna
disposicién del Contrato.

(b) El término DDP, DPA y otros similares, cuando se utilicen, se
regirdn por lo establecido en la edicién vigente de los
Incoterms especificada en la CEC, y publicada por 1a Cdmara
de Comercio Internacional en Paris, Francia.

4.3 Totalidad del Contrato

El Contrato constituye la totalidad de lo acordado entre el
Comprador y el Proveedor y substituye todas las
comunicaciones, negociaciones y acuerdos (ya sea escritos 0
verbales) realizados entre las partes con anterioridad a 1a fecha
de la celebracién del Contrato.

4.4 Enmienda
Ninguna enmienda u otra variacién al Contrato ser valida a

Menos que esté por escrito, fechada y se refiera expresamente

Al Contrato, y esté firmada por un representante de cada una

de las partes debidamente autorizado.

5.1 El Contrato, asi como toda la correspondencia y documentos
relativos al Contrato intercambiados entre el Proveedor vy el

>
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6.- Consorcio

7. Elegibilidad

Comprador, deberan ser escritos en espafiol. Los documentos
de sustento y material impreso que formen parte del Contrato,
pueden estar en otro idioma siempre que los mismos estén
acompafiados de una traduccion fidedigna de los apartes
pertinentes al espafiol y, en tal caso, dicha traduccion
prevalecera para efectos de interpretacion del Contrato.

5.2 El Proveedor sera responsable de todos los costos de la
traduccion aj idioma que rige, asi como de todos los riesgos
derivados de la exactitud de dicha traduccion de los
documentos proporcionados por el Proveedor.

6.1 Si el Proveedor es un Consorcio, todas las partes que lo
conforman deberan ser mancomunada y solidariamente
responsables frente al  Comprador por el cumplimiento de
las disposiciones del contrato y deberan designar a una de ellas
para que actle como representante con autoridad para
comprometer al Consorcio. L.a Composicion o constitucién
del Consorcio no podra ser alterada sin el previo
consentimiento del comprador.

7.1 El Proveedor y sus Subcontratistas deberan tener plena
capacidad de ejercicio, y no hallarse comprendidos en alguna
de las circunstancias siguientes:

(a) Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos
contra la propiedad, delitos contra la fe pablica, cohecho,
enriquecimiento ilicito, negociaciones incompatibles con el
ejercicio de funciones publicas, malversacion de caudales
publicos o contrabando y defraudacion fiscal, mientras
subsista la condena. Esta prohibicién también es aplicable a
las sociedades mercantiles u otras personas juridicas cuyos
administradores o representantes se encuentran en situaciones
similares por actuaciones a nombre o en beneficio de las
mismas;

(b) Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores,
mientras no fueren rehabilitados;

(c) Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracion, al
servicio de los Poderes del Estado o de cualquier institucién
descentralizada, municipalidad u organismo que se financie
con fondos publicos, sin perjuicio de io previsto en el Articulo

ST VTR E
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258 de la Constitucién de la Republica;

(d) Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado
culpable, a la resolucion firme de cualquier contrato celebrado
con la Administracién o a la suspensiéon temporal en el
Registro de Proveedores y Contratistas en tanto dure la
sancién. En el primer caso, la prohibicién de contratar tendra
una duracion de dos (2) afios, excepto en aquellos casos en que
haya sido objeto de resolucién en sus contratos en dos
ocasiones, en cuyo caso la prohibicién de contratar sera
definitiva;

(e) Ser conyuge, persona vinculada por unién de hecho o
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad de cualquiera de los funcionarios o
empleados bajo cuya responsabilidad esté la precalificacién
de las empresas, la evaluacién de las propuestas, la
adjudicacién o la firma del contrato;

(f) Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social
participen funcionarios o empleados publicos que tuvieren
influencia por razén de sus cargos o participaren directa o
indirectamente en cualquier etapa de los procedimientos de
seleccion de contratistas. Esta prohibicion se aplica también a
las compafifas que cuenten con Socios que sean cényuges,
personas vinculadas por unién de hecho o parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de los
funcionarios o empleados a que se refiere el numeral anterior,
o aquellas en las que desempefien, puestos de direccién o de
representacion personas con esos mismos grados de relacion
o de parentesco;

(g) Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier
ctapa de los procedimientos de contratacién o haber
participado en la preparacién de las especificaciones, planos,
disefios o términos de referencia, excepto en actividades de
supervisién de construccion; e,

(h) Estar suspendido del Registro de Proveedores y Contratistas o
tener vigente sancién de suspensién para participar en
procedimientos de contratacién administrativa.

LS

8.1 Todas las notificaciones entre las partes en virtud de este
Contrato deberén ser por escrito y dirigidas a la direccion | Ml
indicada en las CEC. El término “por escrito” significa
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9. Ley aplicable

10. Solucion de
controversias

11. Alcance de los
suministros

12. Entrega y
documentos

13. Responsabilidades
del Proveedor

comunicacién en forma escrita con prueba de recibo.

8.2 Una notificacion sera efectiva en la fecha mas tardia entre la
fecha de entrega y la fecha de la notificacidn.

0.1 El Contrato se regird y se interpretara segin las leyes
Hondurenas.

10.1 El Comprador y el Proveedor haran todo lo posible para
resolver amigablemente mediante negociaciones directas
informales, cualquier desacuerdo o controversia que se haya
suscitado entre ellos en virtud o en referencia al Contrato.

10.2 Cualquier divergencia que se presente sobre un asunto que
no se resuelva mediante un arreglo entre el Proveedor y el
Comprador, debera ser resuelto por éste, quien previo estudio
del caso dictara su resolucion y le comunicara al reclamante.

10.3 Contra la resolucidon del Comprador quedara expedita la via
judicial ante los tribunales de lo Contencioso Administrativo,
salvo que las CEC establezcan la posibihidad de acudir al
Arbitraje.

11.1 Los Bienes y Servicios Conexos seran suministrados seguin
lo estipulado en la Lista de Requisitos. (Cuando aplique)

12.1 Sujeto a lo dispuesto en la Sub clausula 32.1 de las CGC, la
Entrega de los Bienes y Cumplimiento de los Servicios
Conexos se realizara de acuerdo con el Plan de Entrega y
Cronograma de Cumplimiento indicado en la Lista de
Requisitos. Los detalles de los documentos que debera
suministrar el Proveedor se especifican en las CEC. (Cuando

aplique)

13.1 El Proveedor debera proporcionar todos los bienes y
Servicios Conexos incluidos en el Alcance de Suministros de
conformidad con la Clausula 11 de las CGC y el Plan de
Entrega y Cronograma de Cumplimiento, de conformidad con
la Clausula 12 de las CGC. (Cuando aplique)
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14. Precio del
ontrato

15. Condiciones de
[Pago

16. Impuestos y
derechos

14.1 Los precios que cobre el Proveedor por los Bienes
proporcionados y los Servicios Conexos prestados en virtud
del contrato no podréan ser diferentes de los cotizados por el
Proveedor en su oferta, excepto por cualquier ajuste de precios
autorizado en las CEC. (Cuando aplique)

15.1 El precio del Contrato se pagara segun se establece en las :
CEC.

15.2 La solicitud de pago del Proveedor al Comprador debera ser
por escrito, acompailada de documentacién de soporte que
describan, segln corresponda, los Bienes entregados y los
Servicios Conexos cumplidos, y de los documentos
presentados de conformidad con las Clausulas 7.4 y 12 de las
CGC y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
Contrato. (Cuando aplique)

15.3 El Comprador efectuara los pagos prontamente, pero de
ninguna manera podré exceder sesenta (45) dias después de la
presentacién de una factura o solicitud de pago por el
Proveedor, y después de que el Comprador la haya aceptado.

15.4 Las monedas en que se le pagaré al Proveedor en virtud de
este Contrato serdn aquellas que el Proveedor hublese
especificado en su oferta.

15.5 Si el Comprador no efectuara cualquiera de los pagos al
Proveedor en las fechas de vencimiento correspondiente o
dentro del plazo establecido en las CEC, el Comprador pagaré
al Proveedor interés sobre los montos de los pagos morosos a
la tasa de interés establecida en las CEC, por el periodo de la
demora hasta que haya efectuado el pago completo, ya sea
antes o después de cualquier juicio o fallo de arbitraje.

16.1 El Proveedor serd totalmente responsable por todos los
impuestos, gravamenes, timbres, comisiones por licencias, y
otros cargos similares incurridos hasta la entrega de los Bienes
contratados con el Comprador.

16.2 El Comprador interpondra sus mejores oficios para que el

©
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Proveedor se beneficie con el mayor alcance posible de
cualquier exencidén impositiva, concesiones, o privilegios
legales que pudiesen aplicar al Proveedor en Honduras.

17. Garantia

Cumplimiento 17.1 El Proveedor, dentro de los siguientes treinta (30) dias de la

notificacion de la adjudicacién del Contrato, deberd
suministrar la Garantia de Cumplimiento del Contrato por el
monto equivalente al quince por ciento (15%) del valor del
contrato.

17.2 Los recursos de la Garantia de Cumplimiento serin
pagaderos al Comprador como indemnizacién por cualquier
pérdida que le pudiera ocasionar el incumplimiento de las
obligaciones del Proveedor en virtud del Contrato.

17.3 Como se establece en las CEC, la Garantia de Cumplimiento,
si es requerida, debera estar denominada en la(s) misma(s)
moneda(s) del Contrato, o en una moneda de libre
convertibilidad aceptable al Comprador, y presentada en una
de los formatos estipuladas por el Comprador en las CEC, u
en otro formato aceptable al Comprador.

17.4 La validez de la Garantia de Cumplimiento excedera en tres
(3) meses la fecha prevista de culminacion de la entrega de los
bienes.

17.5 Efectuada que fuere la entrega de los bienes y realizada la
liquidacién del contrato, cuando se establezca en las CEC, el
Proveedor sustituiré la garantia de cumplimiento del contrato
por una garantia de calidad de los bienes suministrados, con
vigencia por el tiempo previsto en las CEC y cuyo monto serd
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del Contrato.

18.1 Los derechos de autor de todos los planos, documentos y
otros materiales conteniendo datos e informacién
proporcionada al Comprador por el Proveedor, seguirdn
siendo de propiedad del Proveedor. Si esta informacién fue
suministrada al Comprador directamente o a través del
Proveedor por terceros, incluyendo proveedores de materiales,
el derecho de autor de dichos materiales seguird siendo de @
propiedad de dichos terceros. %

18. Derechos de Autor
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9. Confidencialidad
e la Informacién

191 El Comprador y el Proveedor deberin mantener
confidencialidad y en ninglin momento divulgaran a terceros,
sin el consentimiento por escrito de 1a otra parte, documentos,
datos u otra informacién que hubiera sido directa o
indirectamente proporcionada por la otra parte en conexién
con el Contrato, antes, durante o después de la ejecucion del
mismo. No obstante lo anterior, el Proveedor podra
proporcionar a sus Subcontratistas los documentos, datos e
informacién recibidos del Comprador para que puedan
cumplir con su trabajo en virtud del Contrato. En tal caso, el
Proveedor obtendra de dichos Subcontratistas un compromiso
de confidencialidad similar al requerido del Proveedor bajo l.a
Clausula 19 de las CGC.

19.2 El Comprador no utilizaré dichos documentos, datos u otra
informacién recibida del Proveedor para ningin uso que no
esté relacionado con el Contrato. Asimismo, el Proveedor no
utilizara los documentos, datos u otra informacién recibida del
Comprador para ningin otro propdsito que €l de la ejecucién
del Contrato.

19.3 La obligacién de las partes de conformidad con las Sub
cladusulas19.1 y 19.2 de las CGC arriba menclonadas 1o
aplicara a informacién que:

(a) el Comprador o el Proveedor requieran compartir con €]
Banco u otras instituciones que participan en el
financiamiento del Contrato;,

(b) actualmente o en el futuro se hace de dominio piblico sin
culpa de ninguna de las partes;

(c) puede comprobarse que estaba en posesion de esa parte en el
momento que fue divulgada y no fue obtenida previamente
directa o indirectamente de la otra parte; o

(d) que de otra manera fue legalmente puesta a la disponibilidad
de esa parte por una tercera parte que no tenfa obligacién de
confidencialidad.

19.4 Las disposiciones precedentes de esta clausula 19 de las CGC
no modificarn de ninguna manera ningin compromiso de
confidencialidad otorgado por cualquiera de las partes a quien
esto compete antes de la fecha del Contrato con respecto a los
Suministros o cualquier parte de ellos.

19.5 Las disposiciones de la Cliusula 19 de las CGC
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20. subcontratacion

21. Especificaciones y
Normas

permaneceran validas después del cumplimiento o
terminacion del contrato por cualquier razon.

20.1 El Proveedor informara al Comprador por escrito de todos
los subcontratos que adjudique en virtud del Contrato si no los
hubiera especificado en su oferta. Dichas notificaciones, en la
oferta original o posterior, no eximiran al Proveedor de sus
obligaciones, deberes y compromisos o responsabilidades
contraidas en virtud del Contrato.

20.2 Todos los subcontratos deberdan cumplir con las
disposiciones de las Cldusulas 3 y 7 de las CGC.

21.1 Especificaciones Técnicas y Planos

(a) Los Bienes y Servicios Conexos proporcionados bajo este
contrato deberan ajustarse a las especificaciones técnicas v a
las normas estipuladas en la Seccidn VI, Lista de Requisitos
y, cuando no se hace referencia a una norma aplicable, la
norma ser equivalente o superior a las normas oficiales cuya
aplicacion sea apropiada en el pais de origen de los Bienes.
(Cuando aplique)

(b) El Proveedor tendra derecho a rehusar responsabilidad por
cualquier disefio, dato, plano, especificacibon u otro
documento, o por cualquier modificacion proporcionada o
disenada por o en nombre del Comprador, mediante
notificacion al Comprador de dicho rechazo.

(¢) Cuando en el Contrato se hagan referencias a codigos vy
normas conforme a las cuales éste debe ejecutarse, la edicion
o version revisada de dichos codigos y normas serd la
especificada en la Lista de Requisitos. Cualquier cambio de
dichos codigos o normas durante la ejecucion del Contrato se
aplicard solamente con la aprobacion previa del Comprador y
dicho cambio se regira de conformidad con la Cléusula 32 de
las CGC.

22.1 El Proveedor embalara los bienes en la forma necesaria
para impedir que se dafien o deterioren durante el transporte
al lugar de destino final indicado en el Contrato. El embalaje
debera ser adecuado para resistir, sin limitaciones, su

=S58k aduras




©)HSS

HONDURAS

23. Seguros

24. Transporte

25. Inspecciones y
ebas

manipulaciéon brusca y descuidada, su exposiciébn a
temperaturas extremas, la sal y las precipitaciones, y su
almacenamiento en espacios abiertos. En el tamafio y peso de
los embalajes se tendrd en cuenta, cuando corresponda, la
lejania del lugar de destino final de los bienes y la carencia de
equipo pesado de carga y descarga en todos los puntos en que
los bienes deban transbordarse.

222 El embalaje, las identificaciones y los documentos que
se coloquen dentro y fuera de los bultos deberdn cumplir
estrictamente con l0s requisitos especiales que se hayan
estipulado expresamente en el Contrato, y cualquier otro
requisito, si lo hubiere, especificado en las CEC y en
cualquiera otra instruccion dispuesta por el Comprador.

23.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, los Bienes
suministrados bajo el Contrato deberin estar completamente
asegurados, en una moneda de libre convertibilidad de un pais
elegible, contra riesgo de extravio o dafios incidentales
ocurridos durante fabricacién, adquisicién, transporte,
almacenamiento y entrega, de conformidad con los Incoterms
aplicables o segun se disponga en las CEC.

24.1 A menos que se disponga otra cosa en las CEC, ld
responsabilidad por los arreglos de transporte de los Bienes se
regira por los Incoterms indicados.

25.1 El Proveedor realizaré todas las pruebas y/o inspecciones de
los Bienes y Servicios Conexos segln se dispone en las CEC,
por su cuenta y sin costo alguno para el Comprador. (Cuando
aplique)

25.2 Las inspecciones y pruebas podrin realizarse en las
instalaciones del Proveedor o de sus subcontratistas, en el
lugar de entrega y/o en el lugar de destino final de los Bienes
0 en otro lugar en Honduras. De conformidad con la Sub
clausula 253 de las CGC, cuando dichas inspecciones o
pruebas sean realizadas en recintos del Proveedor o de sus
subcontratistas se les proporcionaran a los inspectores todas
las facilidades y asistencia razonables, incluso el acceso a los
planos y datos sobre produccion, sin cargo alguno para el
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Comprador.

23.3 El Comprador o su representante designado tendra derecho a
presenciar las pruebas y/o inspecciones mencionadas en la
Sub cldusula 25.2 de las CGC, siempre y cuando éste asuma
todos los costos y gastos que ocasione su participacion,
incluyendo gastos de viaje, alojamiento y alimentacion.

25.4 Cuando el Proveedor este listo para realizar dichas pruebas e
inspecciones, notificard oportunamente al Comprador
indicandole el lugar y la hora. El Proveedor obtendra de una
tercera parte, si corresponde, o del fabricante cualquier
permiso o consentimiento necesario para permitir al
Comprador o a su representante designado presenciar las
pruebas o inspecciones, cuando el proveedor esté dispuesto.

25.5 El Comprador podra requerirle al Proveedor que realice
algunas pruebas y/o inspecciones que no estan requeridas en
el Contrato, pero que considere necesarias para verificar que
las caracteristicas y funcionamiento de los bienes cumplan con
los cOdigos de las especificaciones técnicas y normas
establecidas en el Contrato. Los costos adicionales razonables
que incurra el Proveedor por dichas pruebas e inspecciones
seran sumados al precio del Contrato. Asimismo, si dichas
pruebas y/o inspecciones impidieran el avance de la
fabricacién y/o el desempefio de otras obligaciones del
Proveedor bajo el Contrato, deberan realizarse los ajustes
correspondientes a las Fechas de Entrega y de Cumplimiento
y de las otras obligaciones afectadas.

25.6 El Proveedor presentara al Comprador un informe de los
resultados de dichas pruebas y/o inspecciones.

25.7 El Comprador podra rechazar algunos de los Bienes o
componentes de ellos que no pasen las pruebas o inspecciones
0 que no se ajusten a las especificaciones. El Proveedor tendra
que rectificar o reemplazar dichos bienes o componentes
rechazados o hacer las modificaciones necesarias para cumplir
con las especificaciones sin ningun costo para el Comprador.
Asimismo, tendra que repetir las pruebas o inspecciones, sin
ningun costo para el Comprador una vez que notifique al
Comprador de conformidad con la Sub clausula 25.4 de las
CGC.

25.8 El Proveedor acepta que ni la realizacion de pruebas o
inspecciones de los Bienes o de parte de ellos, mi la presencia
del Comprador o de su representante, ni la emision de
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informes, de conformidad con la Sub cldusula 25.6 de las
CGC, lo eximirdn de las garantias u ofras obligaciones en
virtud del Contrato.

26.1 Con excepcién de lo que se establece en la Clausula 31 de

26. Liquidacién por las CGC, si el Proveedor no cumple con la entrega de la
[dadios Prejuicios totalidad o parte de los Bienes en la(s) fecha(s) establecida(s)

o con la prestacién de los Servicios Conexos dentro del
periodo especificado en el Contrato, sin perjuicio de los demds
recursos que el Comprador tenga en virtud del Contrato, éste
podrd deducir del Precio del Contrato por concepto de
. liquidacién de dafios y perjuicios, una suma equivalente al
porcentaje del precio de entrega de los bienes atrasados o de
los servicios no prestados establecido en las CEC por cada dia
de retraso hasta alcanzar el méximo del porcentaje
especificado en esas CEC. Al alcanzar el maximo establecido,
el Comprador podrd dar por terminado el contrato de
conformidad con la Clausula 34 de las CGC. (Cuando aplique)

27.1 El Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados en
7. Garantia de los virtud del Contrato son nuevos, sin uso, del modelo mas
Bienes reciente o actual e incorporan todas las mejoras recientes en
cuanto a disefio y materiales, a menos que el Contrato
disponga otra cosa.

27.2 De conformidad con la Sub cléusula 21.1(b) de las CGC, el
Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados
estaran libres de defectos derivados de actos y omisiones que
¢éste hubiese incurrido, o derivados del disefio, materiales o
manufactura, durante el uso normal de los bienes en las
condiciones que imperen en el pais de destino final.

27.3 Salvo que se indique otra cosa en las CEC, la garantia
permanecerd vigente durante el periodo cuya fecha de
terminacion sea la mds temprana entre los periodos siguientes:
doce (12) meses a partir de la fecha en que los bienes, o
cualquier parte de ellos segiin el caso, hayan sido entregados
y aceptados en el punto final de destino indicado en el
Contrato, o dieciocho (18) meses a partir de la fecha de
embarque en el puerto o lugar de flete en el pais de origen,

27.4 El Comprador comunicara al Proveedor la naturaleza de los
defectos y proporcionard toda la evidencia disponible,

@SSHonduras
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28. Indemnizacién por
Derechos de Patente

inmediatamente después de haberlos descubierto. El
Comprador otorgaré al Proveedor facilidades razonables para
inspeccionar tales defectos.

27.5 Tan pronto reciba el Proveedor dicha comunicacion, y dentro
del plazo establecido en las CEC, debera reparar o reemplazar
de forma expedita los Bienes defectuosos, 0 sus partes sin
ningun costo para el Comprador.

27.6 Si el Proveedor después de haber sido notificado, no cumple
con corregir los defectos dentro del plazo establecido, el
Comprador, dentro de un tiempo razonable, podra proceder a
tomar las medidas necesarias para remediar la situacion, por
cuenta y riesgo del Proveedor y sin perjuicio de otros derechos
que el Comprador pueda ejercer contra el Proveedor en virtud
del Contrato.

28.1 El Proveedor indemnizara y librara de toda responsabilidad
al Comprador y sus empleados y funcionarios en caso de
pleitos, acciones o procedimientos administrativos,
reclamaciones, demandas, pérdidas, dafios, costos y gastos de
cualquier naturaleza, incluyendo gastos y honorarios por
representacion legal, que el Comprador tenga que incurrir
como resultado de transgresion o supuesta transgresion de
derechos de patente, uso de modelo, disefio registrado, marca
registrada, derecho de autor u otro derecho de propiedad
intelectual registrado o ya existente en la fecha del Contrato
debido a:

(a) la instalacion de los bienes por el Proveedor o el uso de los
bienes en el Pais donde esta el lugar del proyecto; y

(b) 1a venta de los productos producidos por los Bienes en
cualquier pais.

Dicha indemnizacién no procedera si los Bienes o una parte de
ellos fuesen utilizados para fines no previstos en el Contrato o
para fines que no pudieran inferirse razonablemente del
Contrato. La indemnizacion tampoco cubrird cualquier
transgresion que resulte del uso de los Bienes o parte de ellos,
o de cualquier producto producido como resultado de
asociacion o combinacion con otro  equipo, planta o
materiales no suministrados por el Proveedor en virtud del
Contrato.
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29, Limitaciéon de
esponsabilidad

28.2 Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el
Comprador como resultado de alguna de las situaciones
indicadas en la Sub cl4ausula 28.1 de las CGC, el Comprador
notificard prontamente al Proveedor y éste por su propia
cuenta y en nombre del Comprador responderd a dicho
proceso o demanda, y realizard 1as negociaciones nmmas
para llegar a un acuerdo de dicho proceso o demanda.

28.3 Si el Proveedor no notifica al Comprador dentro de
veintiocho (28) dias a partir del recibo de dicha comunicacién
de su intencién de proceder con tales procesos o reclamos, el
Comprador tendra derecho a emprender dichas acciones en su
propio nombre. El Comprador serd reembolsado por el
Proveedor por las costas procesales en que hubiera incurrido.

28.4 El Comprador se compromete, a solicitud del Proveedor, a
prestarle toda la asistencia posible para que el Proveedor
pueda contestar las citadas acciones legales o reclamaciones.
El Comprador serad reembolsado por el Proveedor por todos
los gastos razonables en que hubiera incurrido.

28.5 El Comprador deberd indemnizar y eximir de culpa al
Proveedor y a sus empleados, funcionarios y Subcontratistas,
por cualquier litigio, accién legal o procedimiento
administrativo, reclamo, demanda, pérdida, dafio, costo y
gasto, de cualquier naturaleza, incluyendo honorarios y gastos
de abogado, que pudieran afectar al Proveedor como resultado
de cualquier transgresién o supuesta transgresién de patentes,
modelos de aparatos, disefios registrados, marcas registradas,
derechos de autor, o cualquier otro derecho de propiedad
intelectual registrado

0 ya existente a la fecha del Contrato, que pudieran suscitarse con
motivo de cualquier disefio, datos, planos, especificaciones, u
otros documentos o materiales que hubieran sido
suministrados o disefiados por €] Comprador o a nombre suyo.

29.1 Excepto en casos de negligencia grave o0 actuacién de mala
fe,

(a) el Proveedor no tendrd ninguna responsabilidad contractual,
de agravio o de otra indole frente al comprador por pérdida o
dafios indirectos o consiguientes, pérdidas de wutilizacién,
pérdidas de produccién, o pérdidas de ganancias o por costo
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de intereses, estipulandose que esta exclusion no se aplicard a
ninguna de las obligaciones del proveedor de pagar al
comprador los dafios y perjuicios previstos en el Contrato y

(b} laresponsabilidad total del Proveedor frente al Comprador, ya
sea contractual, de agravio o de otra indole, no podra exceder
el precio del Contrato, entendiéndose que tal limitacion de
responsabilidad no se aplicara a los costos provenientes de la
reparacion o reemplazo de equipo defectuoso, ni afecta la
obligacion del Proveedor de indemnizar al Comprador por las
transgresiones de patente.

30. Cambio en las 30.1 A menos que se indique otra cosa en el Contrato, si después
Leyes y Regulaciones de la fecha de 28 dias antes de la presentacién de Ofertas,
cualquier ley, reglamento, decreto, ordenanza o estatuto con
caracter de ley entrase en vigencia, se promulgase, abrogase o
se modificase en el lugar de Honduras donde esta ubicado el
Proyecto (incluyendo cualquier cambio en interpretacién o
aplicacion por las autoridades competentes) y que afecte
posteriormente la fecha de Entrega y/o el Precio del Contrato,
dicha Fecha de Entrega y/o Precio del Contrato seran
incrementados o reducidos segin corresponda, en la medida
en que el Proveedor haya sido afectado por estos cambios en
el desempefio de sus obligaciones en virtud del Contrato. No
obstante, lo anterior, dicho incremento o disminucion del
costo no se pagard separadamente ni serd acreditado si el
mismo ya ha sido tenido en cuenta en las provisiones de ajuste 3
de precio, si corresponde y de conformidad con la Clausula 14 B
de las CGC.

iy,
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31.1 El Proveedor no estard sujcto a la ejecucion de su Garantia
de Cumplimiento, liquidacion por dafios y perjuicios o
terminacién por incumplimiento en la medida en que la
demora o el incumplimiento de sus obligaciones en virtud del
Contrato sea el resultado de un evento de Fuerza Mayor. Para
fines de esta Clausula, “Fuerza Mayor” significa un evento o
situacion fuera del control del Proveedor que es imprevisible,
inevitable y no se origina por descuido o negligencia del
Proveedor. Tales eventos pueden incluir sin que éstos sean los (@
tinicos, actos del Comprador en su capacidad soberana, | &%

guerras o revoluciones, incendios, inundaciones, epidemias, p—

restricciones de cuarentena, y embargos de cargamentos. o

31. Fuerza Mayor
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31.2 Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, el Proveedor
notificard por escrito al Comprador a la méxima brevedad
posible sobre dicha condicién y causa. A menos que el
Comprador disponga otra cosa por escrito, el Proveedor
continuard cumpliendo con sus obligaciones en virtud del
Contrato en la medida que sea razonablemente practico, 'y
buscaré todos los medios alternativos de cumplimiento que no
estuviesen afectados por la situacién de Fuerza Mayor
existente. .

32.1 El Comprador podrd, en cualquier momento, efectuar

32. Ordenes de cambios dentro del marco general del Contrato, mediante
Eambio y Enmiendas : orden escrita al Proveedor de acuerdo con la Clausula 8 de lds
Contrato CGC, en uno o més de los siguientes aspectos:

(a) planos, disefios o especificaciones, cuando los Bienes que
deban suministrarse en virtud al Contrato deban ser fabricados
especfficamente para el Comprador;

(b) la forma de embarque o de embalaje;
(c) el lugar de entrega, y/o

(d) los Servicios Conexos que deba suministrar el Proveedor.
(Cuando aplique)

322 Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o
disminucién en el costo o en el tiempo necesario para que el
- Proveedor cumpla cualquiera de las obligaciones en virtud del
Contrato, se efectuard un ajuste equitativo al Precio del
Contrato o al Plan de Entregas/de Cumplimiento, o a ambas
cosas, y el Contrato se enmendard segin corresponda. El
Proveedor deberd presentar la solicitud de ajuste de
conformidad con esta Clausula, dentro de los veintiocho (28)
dias contados a partir de 1a fecha en que éste reciba la solicitud

de la orden de cambio del Comprador.

32.3 Los precios que cobrara el Proveedor por Servicios Conexos
que pudieran ser necesarios pero que no fueron inctuidos en el
Contrato, deberdn convenirse previamente entre las partes, y
no excederan los precios que el Proveedor cobra actuaimente
a terceros por servicios similares. (Cuando aplique)

fia}
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32.4 Sujeto a lo anterior, no se introducird ningin cambio o
modificacién al Contrato excepto mediante una enmienda por
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escrito ejecutada por ambas partes.

33.1 Si en cualquier momento durante la ejecucién Del Contrato,
el Proveedor o sus Subcontratistas Encontrasen condiciones
que impidiesen la entrega Oportuna de los Bienes o el
cumplimiento de los Servicios Conexos de conformidad con
Clausula 12 De las CGC, el Proveedor informara prontamente
y Por escrito al Comprador sobre la demora, posible
duracion Y causa. Tan pronto como sea posible después de
recibir La comunicacion del Proveedor, el comprador evaluara
La situacion y a su discrecion podra prorrogar el plazo de
cumplimiento del Proveedor. En dicha circunstancia, Ambas
partes ratificardn la promroga mediante una Enmienda al
contrato. (Cuando aplique)

33. Prérroga de Los
Plazos

33.2 Excepto en el caso de Fuerza Mayor, como se indicé En la
clausula 31 de las CGC, cualquier retraso en el Desempefio de
sus obligaciones de Entrega y
cumplimiento Expondra al Proveedor a la imposicién de
liquidacion por Dafios y perjuicios de conformidad con la
clausula 26 De las CGC, a menos que se acuerde una prorroga
en virtud De la Subclausula 33.1 de las CGC.

34.1 Terminacion por Incumplimiento

34. Terminacion . o
(a) El comprador, sin perjuicio de otros recursos a su haber En

caso de incumplimiento del Contrato, podra terminar El
Contrato en su totalidad o en parte mediante una
comunicacion de incumplimiento por escrito al Proveedor en
Cualquiera de las siguientes circunstancias. (i) si el Proveedor
no entrega parte o ninguno de los Bienes. Dentro del periodo
establecido en el Contrato, o dentro de Alguna prorroga
otorgada por el comprador de conformidad Con la clausula 33
de las CGC(ii) Si el Proveedor no cumpie con cualquier otra
obligacion en Virtud del contrato; (ii1) Si el Proveedor, a juicio
del Comprador, durante el Proceso de licitacion o de ejecucion
del contrato, ha Participado en actos de fraude y corrupcion,
segin se Define En la clausula 3 de las CGC; o (iv) La
disolucion de la Sociedad Mercantil Proveedora, salvo en los
casos de fusion de sociedades y siempre que solicite de
manera expresa al Comprador su autorizacién para la
continuacion de la ejecucion del contrato, dentro de los diez
dias habiles siguientes a la fecha en que tal fusion ocurra. El
Comprador podra aceptar o denegar dicha solicitud, sin que,
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en este ultimo caso, haya derecho a indemnizacion alguna; o

\)) La falta de constitucién de la garantia de cumplimiento del
Contrato 0 de las demés garantias a cargo del Proveedor
dentro de los plazos correspondientes;

(b) En caso de que el Comprador termine el Contrato en su
totalidad o en parte, de conformidad con la Cldusula 34.1 (a)
de las CGC, éste podra adquirir, bajo términos y condiciones
que considere apropiadas, Bienes o Servicios Conexos
similares a los no suministrados o prestados. En estos casos,
el Proveedor debera pagar al comprador los costos adicionales
resultante s de dicha adquisicién. Sin embargo el Proveedor
seguiré estando obligado a completar la ejecucién de aquellas
obligaciones en la medida que hubiesen quedado sin concluir.
(Cuando aplique)

34.2 Terminaci6n por Insolvencia

(a) E1 Comprador podra rescindir el Contrato en cualquier
momento mediante comunicacién por escrito al Proveedor en
caso de la declaracién de quiebra, disminucién en los ingresos
percibidos 0 su comprobada incapacidad financiera. Igual
sucedera en caso de recorte presupuestarios de fondos
nacionales que se efectiie por razén de la situacién econémica
y financiera del pafs, la estimacién de la percepcién de
ingresos menores a los gastos proyectados y en caso de
necesidades imprevistas o de emergencia, lo anterior en
cumplimiento del Articulo 90 del Decreto N° 157-2022 que
contiene el Presupuesto de Ingresos de La Administracién
Publica para el afio 2023, publicado el 12 de enero de 2023,
en la Gaceta Diario Oficial de la Repiblica.

343 Terminacién por Conveniencia. (Cuando aplique)

(a) El Comprador, mediante comunicacién enviada al Proveedor,
podra terminar el Contrato total o parcialmente, en cualquier
momento por razones de conveniencia. La comunicacién de
terminacién deberd indicar que la terminacién es por
conveniencia del Comprador, el alcance de la terminacién de
las responsabilidades del Proveedor en virtud del Contrato y
la fecha de efectividad de dicha terminacién.

@IHSSHonduras

(b) Los bienes que ya estén fabricados y listos para embarcar @
dentro de los veintiocho (28) dias siguientes a al recibo por el -
Proveedor de la notificacién de terminacion del Comprador | W
deberén ser aceptados por el Comprador de acuerdo con los |
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términos y precios establecidos en el Contrato. En cuanto al
resto de los Bienes el Comprador podra elegir entre las
siguientes opciones:

(1) que se complete alguna porcion y se entregue de acuerdo con
las condiciones y precios del Contrato; y/o

(it) que se cancele el balance restante y se pague al Proveedor una
suma convenida por aquellos Bienes o Servicios Conexos que
hubiesen sido parcialmente completados y por los materiales
y repuestos adquiridos previamente por el Proveedor. (Cuando

aplique)

344 El Comprador podra terminar el Contrato también en
caso de muerte del Proveedor individual, salvo que los
herederos ofrezcan concluir con el mismo con sujecion a todas
sus estipulaciones; la aceptacion de esta circunstancia sera
potestativa del Comprador sin que los herederos tengan
derecho a indemnizacién alguna en caso contrario.

35.1 Ni el Comprador ni el Proveedor podran ceder total o
parcialmente las obligaciones que hubiesen contraido en
virtud del Contrato, excepto con el previo consentimiento por
escrito de la otra parte.

35. Cesion
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Condiciones Especiales del Contrato

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementaran y/o
enmendaran las Condiciones Generales del Contrato (CGC). En caso de haber conflicto,
las provisiones aqui dispuestas prevalecerén sobre las de las CGC.

[El Comprador seleccionaréd la redaccién que corresponda utilizando los ejemplos
indicados a continuaci6én u otra redaccién aceptable y suprimiré el texto en letra cursiva]

CGC 1.1(i) El comprador es: El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), y esta
licitacién publica internacional se financiara con fondos del IHSS.

CGC 1.1(a) El lugar de la Prestacion de Servicios es: '
' 1 servicio seré prestado desde las oficinas de Gerencia de Tecnologia de Informacion,
Comunicaciones, octavo piso, del edificio administrativo, Barrio Abajo,

egucigalpa.

CGC4.2 (b) [|Laversién de la edicién de los Incoterms serd: (Cuando aplique)

CGC8.1 Para notificaciones, la direccion del Comprador ser4:

Atencién:

Dr. José Gaspar Rodriguez
Director Ejecutivo del IHSS
Bo. Abajo, Edificio Administrativo del IHSS, 10 pisos, Tegucigalpa, M.D.C.,
Honduras, C.A.
Teléfono. 2222-8412

CGC 103 Agotada la via administrativa, las controversias que generen los actos
administrativos, se presentarén ante los Tribunales de Justicia de Francisco Morazan,
para lo cual se requeriré resolucién de autorizacién por parte de la Junta Directival
del IHSS.

CGC12.1 Detalle de los documentos que deben ser proporcionados por el Proveedor son:
Recibo original del Proveedor a nombre del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social, en que se indiquen la descripcién del servicio.

® Recibo original a nombre del Instituto Hondurefio de Seguridad Social;
©  Copia del contrato.

@  Primer pago copia de garantia de cumplimiento.
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CGC 151

Modelo de disposicion:
Los pagos se¢ realizardn conforme a la tabla “detalle de forma de pago por lotes”, en|
oneda nacional para empresas locales y en moneda extranjera para empresas
internacionales (Ddlares Americanos de los Estados Unidos de América USD$) de
acuerdo al tipo de cambio fijado por el Banco Central de Honduras (BCH), a la fecha
de la firma del contrato. El contratista presentara el informe documentado en fisico ¥
con evidencia digital de respaldo, la cual debera ser presentada en los primeros cincol
dias habiles del siguiente mes, misma que deberd ser verificada y validada por la
Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones mediante la emiston de un|
informe sobre las actividades. Asimismo, la Gerencia de Tecnologia de Informacion Vj
Comunicaciones validara y canalizara la informacion antes refenda y la remitira a la
Gerencia Administrativa y Financiera del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
[HSS, para el respectivo pago conforme a los procedimientos administrativos
establecidos por la Institucion.

CGC 155

El plazo de pago después del cual el Comprador debera pagar interés al Proveedor:
(Cuando aplique)

CGC 173

Se requerira” una Garantia de Cumplimiento

Si se requiere una Garantia de Cumplimiento, del 15% del monto total del contrato;
¢ésta debera presentarse en la forma de: fianza , garantia bancarias, cheque certificados,
bonos del Estado, emitidas por una institucion debidamente autorizada por la Comision
Nacional, Vigente hasta tres (3) meses después del plazo previsto de prestacion de
servicios. St se requiere una Garantia de Cumplimiento, ésta debera estar denominada
en lempiras.

CGC17.5

Se requerira” la presentacién de una Garantia de Calidad, del 5% del monto total del
contrato, vigente por un afio a partir de la fecha del acta de recepcion provisional final
(no aplica)

CGC 251

(Cuando aplique)

CGC25.2

El personal asignado por Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones
inspeccionara los servicios prestados por el proveedor.

CGC 26.1

Cuando el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones|
contractuales por causas imputables al mismo, se le impondré el pago de una multa pon
cada dia de retraso en relacion con el monto total del saldo del contrato de acuerdo a la
tasa fiscal vigente. De conformidad a lo establecido en las Disposiciones Generales de
Ingresos y Egresos de la Republica de Honduras.

Si el contrato surtiera efecto en otro ejercicio fiscal, la multa sera aplicable de acuerdo
a lo establecido en la forma y el monto establecido en las disposiciones generales de
resupuesto vigente al momento de cometer el incumplimiento.

(Cuando aplique)

(Cuando aplique)
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CONTRATO

CONTRATO N°X-202X, “ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP,
RECURSOS HUMANOS Y SU HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL”.

Nosotros JOSE GASPAR RODRIGUEZ MENDOZA, mayor de edad, Nefrélogo Pediétrico, con
Documento Nacional de Identificacién (DNI) N° 0709-1963-00151 y de este domicilio, actuando en mi
condicién de director ejecutivo del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), entidad con
Personeria Juridica creada mediante Decreto Legislativo N°140 de fecha 19 de mayo de 1959, publicado
en La Gaceta, Diario Oficial de la Repiblica de Honduras, con fecha 3 de julio de 1959 y nombrado
mediante acuerdo No. STSS-343-2022 de fecha 12 de mayo de 2022, Resolucién IHSS No. IV-IHSS-
014-2022 de fecha 12 de mayo de 2022, de la Junta Directiva del IHSS, conforme a las atribuciones
otorgadas mediante Decreto Ejecutivo No. 96-2022 de fecha 16 de febrero de 2022; publicado el 24 de
junio de 2022 en la Gaceta, Diario Oficial de la Repiiblica, con Oficinas Administrativas en el Barrio
Abajo de Tegucigalpa, con R.T.N. N°08019003249605, quien para los efectos de este Contrato se
denominard “EL INSTITUTO” y por otra parte_ xxxxx hondurefio, mayor de edad, ,
y de este domicilio con direccién en xxxxx _, con ntimero de celular ___, y correo
electronico, xxxxxxx actuando en su calidad de Representante Legal de la SOCIEDAD
.» Seglin consta en poder de administracién otorgado a su favor

mediante Instrumento Publico nimero del de de , ante los oficios del notario
.; inscrito bajo el tomo , humero del Registro de la Propiedad
Inmueble y Mercantil de _ = ; RTN No__ en adelante denominado “EL CONTRATISTA”,

hemos convenido en celebrar, el presente CONTRATO, para la prestaci6én de la “ADQUISICION DE
SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS Y SU HERRAMIENTA,
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE

SEGURIDAD SOCIAL”.... ...... el cual se regird de acuerdo a las siguientes clausulas: PRIMERA:
OBJETO DEL CONTRATO; manifiesta “EL. INSTITUTO” que la Junta Directiva , mediante
Resolucién N° del de de _, el INSTITUTO

HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)
aceptd la recomendacion de la comisién evaluadora derivado de la Licitacién Pablica Internacional N°
LPI-002-2023 para la adjudicacién de lo siguiente: “SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP,
RECURSOS HUMANOS Y SU HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO
PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL”. SEGUNDA: VALOR DEL
CONTRATO Y FORMA DE PAGO; VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO; El valor de

los servicios prestados “EL CONTRATISTA?, identificados en la cliusula anterior, asciende a la suma
estimada de xxxxxxxx_ LEMPIRAS EXACTOS (L ), El valor del contrato serd pagado

en Lempiras, con recursos propios disponibles del presupuesto del “INSTITUTO” para el afio fiscal
2023. Los pagos se realizardn conforme a la tabla “detalie de forma de pago por lotes”, en moneda
nacional para empresas locales y en moneda extranjera para empresas internacionales (Délares
Ameticanos de los Estados Unidos de América USD$) de acuerdo al tipo de cambio fijado por el Banco
Honduras (BCH), a la fecha de la firma del contrato. El contratista presentaré el informe 3
o en fisico y con evidencia digital de respaldo, la cual deber4 ser presentada en los primeros
habiles del siguiente mes, misma que deber ser verificada y validada por la Gerencia dem
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones mediante la emisién de un informe sobre las actividades.
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Asimismo, la Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones validara y canalizara la
informacion antes referida y la remitird a la Gerencia Administrativa y Financiera del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social IHSS, para el respectivo pago conforme a los procedimientos
administrativos establecidos por la Institucion. . Factura comercial original, Informe original
debidamente firmado y sellado por ambas partes, Recibo membretado de pago firmado y sellado, Copia
del pago de la planilla det IHSS, vigente, Copia de la Garantia de Cumplimiento, Constancia electronica
de estar sujetos al régimen de pagos a cuenta, Constancia de Solvencia Fiscal, Copia de la orden de
compra exonerada, Copia del Contrato, Orden de compra Original SAP (cuando aplique). Si el
Comprador no recibe dichos documentos en la oportunidad indicada, todos los gastos consecuentes
correran por cuenta del Proveedor. TERCERA: PRECIO A QUE SE SUJETA EL CONTRATO; el
precio o valor del contrato incluido en la Clausula Segunda permanecera fijo durante el periodo de validez
del contrato y no serd sujeto a variacién alguna, solo en aquellos casos en que favorezcan al
“INSTITUTO”. CUARTA: PAGO DE IMPUESTOS Y OTROS DERECHOS; todos los pagos que
sea necesario efectuar en conceptos de impuestos y derechos o cualquier otro tipo de impuestos o
gravamen de los servicios contratados, correran a cuenta de “EL CONTRATISTA” sin ninguna
responsabilidad pecuniaria para el “INSTITUTO”. QUINTA: PRESTACION DEL SERVICIO: EL
CONTRATISTA realizara la prestacion del servicio de acuerdo a las condiciones técnicas establecidas
en el documento base de Licitacion Piblica Nacional, que serd supervisado por personal del IHSS.-
SEXTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO; Diez dias habiles después de la notificacion del aviso
de adjudicado, con el objeto de asegurar al “EL INSTITUTO”, el cumplimiento de todos los plazos,
condiciones y obligaciones de cualquier tipo, especificadas de este contrato, “EL. CONTRATISTA”
constituira a favor de “EL INSTITUTO”, una Garantia de Cumplimiento equivalente al quince por ciento
(15%) del valor total de este contrato, vigente hasta tres (3) meses después del plazo previsto para la
prestacion de los servicios. La no presentacion de la garantia solicitada en esta cliusula dara lugar a la
resolucion del contrato sin derivar responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”. La garantia de
cumplimiento sera devuelta por “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los noventa (90) dias
calendario siguiente a la fecha en que “EL CONTRATISTA” haya cumplido con todas sus obligaciones
contractuales. .- SEPTIMA: CLAUSULA OBLIGATORIA DE LAS GARANTIAS; todos los
documentos de garantia deberan contener la siguiente clausula obligatoria: “LA PRESENTE
GARANTIA ES SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE REALIZACION
AUTOMATICA, DEBIENDO SER EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE LA MISMA, AL
SIMPLE REQUERIMIENTO DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS),
ACOMPANADA DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE, SIN
NECESIDAD DE TRAMITES PREVIOS AL MISMO. SIN PERJUICIO DE LOS AJUSTES QUE
PUDIERAN HABER, SI FUERE EL CASO, QUE SE HARAN CON POSTERIORIDAD A LA
ENTREGA DEL VALOR TOTAL. QUEDANDO ENTENDIDO QUE ES NULA CUALQUIER
CLAUSULA QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR. LA PRESENTE TENDRA CARACTER DE
TITULO EJECUTIVO Y SU CUMPLIMIENTO SE EXIGIRA POR LA VIA DE APREMIO. :
SOMETIENDOSE EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS |
TRIBUNALES DEL DEPARTAMENTO DE FRANCISCO MORAZAN.” A las garantias no deberan
adicionarles clausulas que anulen o limiten la clausula obligatoria. OCTAVA: ERRORES Y ~
[ONES EN LA OFERTA O EN LOS BIENES OBJETOS DE ESTE CONTRATO; los \>>’
ontenidos en la oferta y otros documcntos prescntados por “EL CONTRATISTA” y que se”"
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\garantlas menc1onadas en este contrato y sin perjuicio de cualquler otro derecho que “EL INSTITUTO”,
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pueda tener o usar para remediar la faltay, “NOVENA: CESION DEL CONTRATO O SUB-
CONTRATACION; Los derechos derivados de este contrato no podrén ser cedidos a tercgros
DECIMA: CLAUSULA DE SANCION POR INCUMPLIMIENTO; Cuando el contratista in
en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por causas imputables al mismo, se le
; impondr4 el pago de una multa por cada dia de retraso en relacién con ef monto total del saldo det contrato
? de acuerdo a la tasa fiscal vigente. De conformidad a lo establecido en las Disposiciones Generales de
: Ingresos y Egresos de la Republica de Honduras. Si e contrato surtiera efecto en otro ejercicio fiscal, la
multa serd aplicable de acuerdo a lo establecido en la forma y el monto establecido en las disposiciones
generales de presupuesto vigente al momento de cometer el incumplimiento.
DECIMO PRIMERA: RELACIONES LABORALES; “EL CONTRATISTA” asume en forma
directa y exclusiva, en su condicién de patrono, todas las obligaciones laborales y de seguridad social
con el personal que asigne a las labores en la prestacién de los servicios y cualquier otro personal
relacionado con el cumplimiento del presente contrato, relevando completamente a “EL INSTITUTO”
de toda responsabilidad al respecto, incluso en caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional.
DECIMO SEGUNDA: MODIFICACION; el presente Contrato podra ser modificado dentro de los
limites previstos en los Articulos 121, 122 y 123 de la Ley de Contratacion del Estado, mediante la
suscripcién de un adendum en las mismas condiciones que el presente contrato. DECIMO TERCERA:
CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO; el grave o reiterado incumplimiento de las
cldusulas convenidas, la falta de constitucién de la garantia de cumplimiento del contrato o de las demas
garantias a cargo del contratista dentro de los plazos correspondientes, la disolucién de la sociedad
mercantil contratista, 1a declaracién de quiebra o de suspension de pagos del contratista, o su comprobada
incapacidad financiera, los motivos de interés publico o las circunstancias imprevistas calificadas como
caso fortuito o fuerza mayor, sobrevinientes a la celebracién del contrato, que imposibiliten o agraven
, desproporcionadamente su ejecucion, el incumplimiento de las obligaciones de pago mas all4 del plazo
; de cuatro (4) meses, el mutuo acuerdo de las partes, igual sucedera en caso de recorte presupuestarios de
: fondos nacionales que se efectiie por raz6n de la situacion econémica y financiera del pafs, lo anterior en
cumplimiento del Articulo 90 del Decreto N° 157-2022 que contiene el Presupuesto de Ingresos de La
Administracién Publica para el afio 2023, publicado el 12 de enero de 2023, en la Gaceta Diario Oficial
de la Repiiblica. DECIMO CUARTA: FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO; Para los efectos
del presente contrato se considera como caso fortuito o fuerza mayor debidamente justificados a juicio
de “EL INSTITUTO”, entre otras: catistrofes provocadas por fenémenos naturales, accidentales,
huelgas, guerras, revoluciones, motines, desorden social, naufragio o incendio. DECIMO QUINTA:
VIGENCIA DEL CONTRATO:; El contrato estard vigente por'dos(2)-afiosdesde-a; partir de la firma
del ‘coritrato DECIMO SEXTA: DOCUMENTOS INTEGRANTES DE ESTE CONTRATO;
forman parte de este CONTRATO: Los documentos de licitacién constituidos por el aviso de licitacion,
las bases de la Licitacién Pablica Internacional N° LPI-002-2023 incluyendo las aclaraciones a la mismas
emitidas por “EL INSTITUTO” o remitidas por “EL CONTRATISTA”, la oferta técnica revisada, Ia
ofetta econémica, asi como cualquier otro documento que se anexe a este contrato por mutuo acuerdo de
las partes. DECIMO SEPTIMA: NORMAS SUPLETORIAS APLICABLES; en lo no previsto en el
presente contrato, seran aplicables las normas contenidas en la Ley de Contratacién del Estado y su
Reglamento, la Ley General de la Administracién Piblica, la Ley de Procedimiento Administrativo, la
erecho de Autor y de los Derechos Conexos, la Ley Organica de Presupuesto y el Presupuesto @
e Ingresos y Egresos de la Republica vigentes y su Reglamento, demas leyes vigentes en
que guardan relacién con los procesos de contratacién del Estado. Asimismo, en cumplimiento B¢
N° xxxxxxx que contiene las Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos
E:
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y Egresos dela Republica vigente y de las Instituciones Descentralizadas, para el afio, XXxX se transcribe
el Articulo xxxxx del mismo que textualmente indica: “En todo contrato financiado con fondos externos,
la suspension o cancelacion del préstamo o donacion puede dar lugar a la rescision o resolucion del
contrato, sin mas obligacién por parte del Estado, que el pago correspondiente a las obras o servicios ya
ejecutados a la fecha de vigencia de la rescision o resolucion del contrato. Igual sucedera en caso de
recorte presupuestario de fondos nacionales que se efectie por razon de la situacién econdmica y
financiera del pais, la estimacidn de la percepcion de ingresos menor a los gastos proyectados y en caso
de necesidades imprevistas o de emergencia. Lo dispuesto en este Articulo debe estipularse
obligatoriamente en todos los contratos que se celebren en el sector publico. En cumplimiento del
numeral Primero del Acuerdo SE-037-2013 publicado el 23 de agosto de 2013, en el Diario Oficial La
Gaceta, se establece DECIMO OCTAVA: “CLAUSULA DE INTEGRIDAD.- Las partes en
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LTYAIP) y con la conviccion de que evitando las practicas de corrupcién podremos apoyar la
consolidacion de una cultura de transparencia, equidad y rendicion de cuentas en los procesos de
contratacion y adquisiciones del Estado, para asi fortalecer las bases del estado de derecho, nos
comprometemos libre y voluntariamente a: 1. Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de
respeto a las leyes de la repUblica, asi como los valores: INTEGRIDAD, LEALTAD CONTRACTUAL,
EQUIDAD, TOLERANCIA, IMPARCIALIDAD Y DISCRESION CON LA INFORMACION
CONFIDENCIAL QUE MANEJAMOS, ABSTENIENDONOS A DAR INFORMACIONES
PUBLICAS SOBRE LA MISMA, 2) Asumir una estricta observancia y aplicacion de los principios
fundamentales bajo los cuales se rigen los procesos de contratacion y adquisiciones publicas establecidas
en la Ley de Contratacién del Estado, tales como transparencia, igualdad y libre competencia; 3) Que
durante la ejecucion del contrato ninguna persona que actia debidamente autorizada en nuestro nombre
y representacion y que ninglin empleado o trabajador, socto o asociado, autorizado o no realizara: a)
Practicas corruptivas, entendiendo éstas como aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o solicitar directa
o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra parte; b) Practicas
Colusorias: entendiendo estas como aquellas en las que denoten sugieran o demuestren que existen un
acuerdo malicioso entre dos o mds partes o entre una de las partes, y uno y varios terceros, realizados
con el proposito de alcanzar un propdsito inadecuado, incluyendo influenciar de forma inapropiada las
acciones de la otra parte; 4) Revisar y verificar toda la informacion que deba ser presentada a través de
terceros, a la otra parte para efectos del contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de
contratacion o adquisicidn causa de este contrato, la informacidn intercambiada fue debidamente revisada
y verificada por lo que ambas partes asumen y asumiran la responsabilidad por el servicio de informacion
inconsistente , imprecisa o que no corresponda a 1a realidad, para efectos de este contrato; 5) Mantener
la debida confidencialidad sobre toda la informacion a que se tenga acceso por razon del contrato, y no
proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de utilizarla para fines distintos; 6. Aceptar
las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el incumplimiento de alguno de los
compromisos de esta Clausula por Tribunal competente, y sin perjuicio de 1a responsabilidad civil o penal
en la que se incurra; 7. Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier
hecho o acto irregular cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se i
tenga un indicio razonable y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal. Lo anterior @ ¥
jende a los subcontratistas con los cuales el Contratista o Consultor contrate, asi como a los socios, -~

do, ejecutivos y trabajadores de aquellos. El incumplimiento de cualquiera de los enunciados de - 2
ula dara lugar: a) De parte del Contratista o Consultor: i. A la inhabilitacion para contratar con ##* ! *g
{0, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren deducirsele; ii) A la aplicacion al trabajador i
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ejecutivo representante, socio, asociado o apoderado que haya incumplido esta cliusula de las sanciones
o medidas disciplinarias derivados del régimen laboral y, en su caso entablar las acciones legales que
correspondan. B. De parte del Contratante: i. A la eliminacién definitiva del Contratista o Consultor y a
los subcontratistas responsables o que pudiendo hacerlo no denunciaron la irregularidad de su Registro
de Proveedores y Contratistas que al efecto llevare para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos
de contratacién; ii. A la aplicacién al empleado o funcionario infractor, de las sanciones que correspondan
segtn el Codigo de Conducta Etica del Servidor Pablico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad
administrativa, civil y/o penal a las qué hubiere lugar. En fe de lo anterior, las partes manifiestan la
aceptacién de los compromisos adoptados en el presente documento bajo el entendido que esta
Declaracién forma parte integral del Contrato firmado voluntariamente para constancia.” DECIMO
NOVENA: JURISDICCION Y COMPETENCIA; para la solucién de cualquier situacién
controvertida derivada de este contrato y que no pudiera arreglarse conciliatoriamente, ambas partes se
someten a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales de Justicia de Francisco Morazin Honduras.
En fe de lo cual y para constancia, ambas partes suscribimos este contrato, en la Ciudad de Tegucigalpa,
M.D.C. Honduras a los dias del mes de del afio dos mil XXXX.

OBSERVACION: Este documento corresponde a un borrador, por lo tanto, la Unidad de Asesoria Legal,
al momento de su elaboracién, deberé contar con la presencia de la Representacién Técnica que participa
en la Evaluaci6n de este proceso, asimismo deber4 realizar los ajustes correspondientes, a fin de que este
documento este de conformidad a los parimetros establecidos tanto en la Ley de Contratacién del Estado
y Reglamento, Disposiciones Generales de Presupuesto Vigente y demés Leyes Aplicables, favorables
al Instituto Hondurefio de Seguridad Social (THSS)

FIRMAS

GIHSSHonduras
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Aviso de Licitacion Piablica Internacional

Reptiblica de Honduras
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
Licitaciéon Publica Intemacional N° LP1-002-2023

“ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS Y SU HERRAMIENTA,
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL”.

El Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) invita a participar a las empresas en la Licitacion Publica
Internacional N° LPI-002-2023, a presentar ofertas selladas para la “ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE
SOFTWARE ERP, RECURSOS HUMANOS Y SU HERRAMIENTA, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
MEDICO PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL”,

El financiamiento para la realizacién del presente proceso proviene exclusivamente de fondos propios del THSS. La
licitacion se efectuara conforme a los procedimientos de Licitacion Pablica Internacional No. LPI-002-2023
establecidos en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento.

Los interesados deberan adquirir los documentos de la presente licitacion en La Subgerencia de Suministros, Materiales
y Compras, ubicada en el Sexto Piso del Edificio Administrativo del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, Barrio
Abajo, Tegucigalpa, M.D.C. de 8:00 a.m. hasta las 4:00 p.m. a partir del dia martes 09 de enero de 2024, previo a la
presentacién de Comprobante de pago por la cantidad de Trescientos Lempiras Exactos (L.300.00), cantidad no
reembolsable, mismos que deberan ser cancelados a través de la cuenta del IHSS No. Banco Credomatic, cuenta N°
730440861.

A las empresas extranjeras, este documento sera remitido en forma digital en CD-R a la embajada de su pais.

Los documentos de la licitacién podran ser examinados en el sistema de Informacién de Contratacion y Adquisiciones
del Estado de Honduras “Honducompras”, (www.honducompras.gob.hn) y en el portal de Transparencia del IHSS
(www.portalunico.iaip.gob.hn). Para preguntas, consultas, aclaraciones o informacién dirigirse por escrito a la
Subgerencia de Suministros Materiales y Compras por lo menos 15 dias calendario antes de la fecha limite para la
presentacion de las ofertas.

Las ofertas deberan ser presentadas en Salén de Sesiones del Régimen de Invalidez Vejez y Muerte (IVM) Tercer Piso,
Barrio Abajo. Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A. La hora limite de presentacién de oferta sera hasta 10:00 a.m. del
dia lunes de 19 de febrero de 2024, acto seguido se procedera a la apertura de los sobres que contengan las ofertas a las
(10: 15 am) de la mafiana. Se celebrara audiencia publica de la apertura de las ofertas en presencia de oferentes
nacionales e intemacionales, de sus representantes legales actuales de las empresas o de la persona autorizada por el
oferente que acredite su condicién mediante carta firmada, en presencia de la comisién de recepcion y apertura
nombrada al efecto.

Todas las ofertas deberan estar acompafiadas de una Garantia de Mantenimiento de la oferta de por lo menos el 2% del
monto de la oferta.

Tegucigalpa, M.D.C,, enero de 2024

Toda oferta presentada fuera de tiempo, sera rechazada.

DR. José Gaspar Rodriguez Mendoza
Director Ejecutivo del IHSS
Instituto Hondurefio de Seguridad Social

©HSSHonduras
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