
PROPUESTA DE LISTA DE VERIFICACION 

Catalogo Electronic° 

Institucion: SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS 
Gerencia Administrativa: GERENCIA CENTRAL 
Fecha de verificacion: 22/09/2021 

Con el fin de garantizar que el Catalogo ElectrOnico y Compras Conjuntas este conforme al marco 
regulatorio y normativo pertinente a la contrataci6n pOblica del Estado, se deben verificar y conocer los 

siguientes aspectos: 
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Aspectos que deben estar conforme al marco regulatorio y 

normativo 

1_  C
o

n
Fo

rm
e  0 

E 
o z ....'a 

c 
o 
t., 

Comentario u 
Observation de la 
No Conformidad 

1  Formulario F-l-008, Autorizacion de Compra Por Fuera Catalogo 
Electronic°. 

Acompariado de la Declaracion Jurada 

Justificacion de que existe una necesidad en la institucion 
fundamentada. 
Meted() de verificacion 

• Circular de Habilitacion por catalogo electronic° y sus 
anexos. 

• Anexos de la circular de Habilitacion. 
2  Remisi6n de Quejas A Ia ONCAE 

• Formulario F-l-006-"Gouejas Reclamos" X 

• Acompafiado de Oficio Dirigido a la Direccion de ONCAE 

• Orden de Compra Generada mediante Catalogo 
Electronic° con evidencia de recibido por el proveedor. X 

• F01, o documento equivalente con acuse de recibido. X 

• Existe respaldo de que no cumplio el proveedor. X 

• La queja debero ser remitida a la ONCAE a mos tardar 30 
Bias calendarios despues de recibida por el proveedor. 

X 

Se encuentra dentro del 
plazo, contando a partir 
de 	la 	ultima 
comunicacion 	con 	el 
proveedor. 

• La queja por productos dafiados debera ser remitida a la 
ONCAE a mas tardar 90 dias calendarios despues de 
recibida por el proveedor. 

Comentarios u observaciones generales del Comprador Publico Certificado (CPC): Se reviso toda Ia 

documentacion soporte, mediante la cual se puede determiner que el proveedor ha incumplido el plazo de 

entrega sin lustificacion. 

Nombre del CPC: JOSE ALFREDO GAR PEREZ 

Firma del CPC: 

NOmero del CPC: 0135 



Oficio SAR-SDE-493-2021 

Tegucigalpa M.D.C. 
22 de septiembre de 2021 

Licenciada 
Hiwy Danely Estrada Avila 
Directora 
Oficina Normativa de Contratacion y 
Adquisiciones del Estado 

Licenciada Estrada: 

El Servicio de Administracien de Rentas pone en su conocimiento el incumplimiento del plazo de entrega de 15 

unidades de Toner contenido en la orden de compra 9016-1-1-1125-2021 adjudicada mediante Catalogo 

Electronic° a la sociedad mercantil CASH BUSSINES, S DE R.L. 

Cabe mencionar, que la orden de compra fue notificada al proveedor mediante correo electrOnico en fecha 07 

de junio de 2021, por lo que considerando que la compra se encuentra en el rango de 11 a 50 unidades, de 

acuerdo con la Circular de habilitacion ONCAE-012-2019 la referida sociedad mercantil tenia un plazo de 20 

dias habiles para realizar la entrega de los productos, siendo la fecha limite para la entrega el dia lunes 05 de 

julio del ano en curso. 

Sin embargo, pese a que continuamente nos hemos comunicado con el proveedor via correo electronic°, con 

el fin de que nos entregue los referidos productos, en respuesta a nuestra comunicaciones unicamente nos han 

indicado que nos realizaran la entrega, sin establecer una fecha. 

Por lo anterior, y considerando que al dia de hoy la referida sociedad mercantil acumula 57 dias habiles de 

atraso en la entrega de los productos adjudicados, en aplicacion de lo dispuesto en el Articulo 62 del 

Reglamento de la Ley de Compras Eficientes y Transparentes a traves de Medios ElectrOnicos, le solicito a la 

Oficina Normative de Contratacion y Adquisiciones del Estado realizar el procedimiento que corresponda para 

CD j 

  

www.sar.gob.hn  

Edificio Cuerpo Bajo "A", Centro Civico Gubernamental Jose Cecilio del Valle, Bulevar Juan Pablo II, Diagonal RepUblica de Corea, Telefono. 

Edificio Gabriel A. Mejia, Colonia Palmira, costado oeste de la Embajada Americana, Telefonos: (504)-2238-2525, (504)-2221-5594 

Tegucigalpa M.D.C., Honduras. 

16-5800. 



determinar el incumplimiento del proveedor y aplicar la sand& correspondiente, en virtud de encontrarse en el 

caso previsto en el Articulo 63, inciso j), del referido reglamento. 

Asimismo, considerando que la sociedad mercantil CASH BUSSINES, S DE RI., es proveedor unico de los 

referidos toner dentro del modulo de Catalog° ElectrOnico, solicito autorizacian para realizar la compra de los 

mismos fuera de dicho catalogo. 

Se adjuntan los documentos a continuaciOn descritos: 

D Formulario F-I-006 numero 002-SAR-2021, firmado y sellado y con visto bueno del CPC. 

D Lista de verificacian firmada y sellada por el CPC. 

D Copia de la Orden de compra 9016-1-1-1125-2021. 

D Copia del F01-01391. 

D Copia de las comunicaciones sostenidas con el proveedor via correo electrOnico. 

Me suscribo de usted con muestras de consideracian y respeto. 

Abogada Angela Maria Madrid Lope*. 
alp 

Sub Directora Ejecutiva 

CC: Archivo 
RIM/Jag 

www.sar.gob.hn  
Edificio Cuerpo Bajo "A", Centro Civic() Gubernamental Jose Cecilio del Valle, Bulevar Juan Pablo II, Diagonal Reptiblica de Corea, Telefono: (504)-2216-5800. 

Edificio Gabriel A. Mejia, Colonia Palmira, costado oeste de la Embajada Americana, Telefonos: (504)-2238-2525, (504)-2221-5594. 
Tegucigalpa M.D.C., Honduras. 



Modulo de Catalog° Electronic° MOdulo de Compra Conjunta 1-1  

Queja Reclamo Sugerencia 

2. Desea 14)(0111-(Marque con una X la option) 

3. Modulo en donde se le presento(Marque con una X Ia 
option) 

X 

Telefono: 2216-5800 

Nombre de Ia 
InstituciOn: 

SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS 

EDIFICIO CUERPO BAJO, CCG JOSE CECILIO DEL VALLE, 
TEGUCIGALPA, HONDUCRAS. 

DirecciOn: 

Correo Electronic° jvalerio@sar.goh.hn:  a nray @sangob.hn  

4. Moth os para realizar la queja/reclamo/sugerencia 

X 

Nombre del Proveedor: CASH BUSINESS, S DE R.L. 

Otro: 

Eie ova 

OFIC,INM1 NOPMATIVA 

f/tC(NTRATACION AOK)411SICUAI, 

liSTADO 

 

QUEJAS y RECLAMOS de Catalogo Electremico 
Formulario F-I-006-002-SAR-2021 

1. Datos de la Institucion 

En fecha 07 de junio de 2021 mediante correo electronic° se notifico a la sociedad 
mercantil CASH BUSSINES, S DE R.L., la adjudication de la Orden de Compra No. 
9016-1-1-1125-2021 generada mediante el modulo de Catalog° Electronic°, acompafiada 
de la correspondiente reserva presupuestaria, segtin F01-01391, para la compra de 15 
unidades de Toner HP. 

De acuerdo con la circular de habilitation ONCAE-012-2019 la referida sociedad 
mercantil tenia un plazo de 20 (has habiles para realizar la entrega de los toner, 
considerando que la cantidad adjudicada se encuentra en el rango de 11 a 50 unidades. 
Por lo tanto, la fecha limite para realizar la entrega vend° el 20 de julio de 2021. 

Sin embargo, a la fecha 22 de septiembre del alio en curso la entrega de los productos atin 
no se realiza por parte de referida sociedad mercantil, es decir que a la fecha acumula la 
cantidad de 57 (has habiles de atraso. 



Orden de Compra Catalog° Electronic 

FOI a Nivel de Compromiso o su equivalente 

Comunicacion que tuvo con el proveedor 
	X 

X 

Otro documento: Circular de habilitacion ONCAE-012-2019 

Via Email SI X 

Via Fisico SI 

NO 

O 

NCAE 
<WT. NORMATIVA 

CS#4111.4r4CON V ADOViSk1,09Ei 

YSTA00 

* * * * * 
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QUEJAS y RECLAMOS de Catalog° Electronic° 
Formulario F-I-006-002-SAR-2021 

S. Actuaciones Realizadas (Que acciones hizo al respecto) 

Mediante correo electronic° se le ha dado constante seguimiento a la fecha de entrega del 
suministro requerido; sin embargo, no hemos obtenido respuesta favorable por parte del 
proveedor, quien tinicamente ha respondido nuestros correos insinuando que realizaran 
la entrega sin especificar fecha. 

6. Ante to expuesto, solicito (Frases cortas y concretas) 

En aplicacian de lo dispuesto en el Articulo 62 del Reglamento de la Ley de Compras 
Eficientes y Transparentes a traves de Medios Electronicos, se solicita a la ONCAE 
interponer la sanci6n correspondiente a la sociedad mercantil CASH BUSSINES, S DE 
R.L., en virtud de encontrarse en el caso previsto en el Articulo 63, Inciso j) del referido 
reglamento. 

Asimismo, considerando que la sociedad mercantil CASH BUSSINES, S DE R.L., es 
proveedor Unico de los referidos toner dentro del modulo de Catalogo Electronic°, 
solicito autorizacion para realizar la compra de los mismos fuera de dicho catalog°. 

7. Documentacion que adjunta (Marque con una X la 
opcion) 

8. Desea recibir nuestra respuesta (Marque con una X la 
opcion) 



Vo. Bo. C.P.C. y Sello: 

Nombre Completo del CPC: JOSE ALFREDO GARAY PEREZ 

 

Firma Sub-Directora Ejecutiva: 

Nombre Completo: ANGELA MARIA MADRID LOPEZ 

Recibida por: 	  

Fecha 	  

Fecha de Respuesta 	  

10. Informacion para ONCAE 

 

MONA NORMATIVA 

CONTIATA 	Y ADOOSNIONIS 

mmx, 

* * * * * 
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QUEJAS y RECLAMOS de Catalog° Electronic° 
Formulario F-I-006-002-SAR-2021 



tA-1.-0\ 

Forma HC-01 

Republica de Honduras 

Orden de Compra No. 
9016-1-1-1125-2021 

Servicio de Administration de Rentas 

Direction y Coordination 

04/06/2021 

Proveedor: 

Direction: 

CASH BUSINESS S DE R.L. R.T.N.: 

Tel.: 

08019995390633 

Colonia Florencla Sur ,Boulevard Suyapa,Edificio Color 
Rojo y Azul. 

2239-0041 

Cod. de 
Objeto 

Partida 
No. 

Cantidad 
Unidad 

de 
Medida 

Description 
Precio 

Por 
Unidad 

Parciales 
Segun 
Objeto 

Totales 

39600 	 24,626.62 Repuestos y Accesorios 

. 	1 	6 	brudad 	TONER HP 126A (CE310A) NEGRO, ZONA 1 	 960.95 	5,765.70 

Garantia: SegOn Desperfectos de Fabrica 
Marca: HP - Modelo: CE310A 

2 	1 	Unidad 	TONER HP 126A (CE312A) AMARILLO, ZONA 1 / 	1,066.75 	1,066.75 

Gerardo.: SegPn Desperfectos de Fabrica 
Marca: HP- Modelo: CE312A 

3 	2 	Unldad 	TONER HP 126A (CE311A) CYAN, ZONA 1 	/ 	1,066.00 	2,132.00 

Garantia: SegOn Desperfectos de Fabrica 
Marca: HP - Modelo: CE311A 

4 	6 	Unidad 	HP 410A CF 413A COLOR MAGENTA, ZONA 1 ' 	2,075.00 	12,450.00 

Garantia: DESPERFECTO DE FABRICA 
Marca: HP - Modelo: CF413A 

Impuesto Sobre Ventas 	 3,212.17 

veinticuatro mll seiscientos veintiseis con 62/100 

Observaciones: Solicitado por Eduardo Villalta, encargado de la unidad de proveeduria mediante 
memorandum SAR-DNAF-JDA-593-2021 solicitando compra de suministros de impresion a fin de 

abastecer la proveeduria durante gestion 2021. Lugar de Entrega: Tegucigalpa M.D.C. Edificio 
Gabriel A. Mejia, Colonia Palmira, costado oeste de la Embajada Americana, con Eduardo Villalta. 

Tiempo de entrega: se tomara en considered& lo estipulado en la circular de habilitation 
correspondiente una vez notificada orden de compra y FOl, ambos debidamente autorizados. Multa 

por incumplimiento en el tiempo de entrega: segon lo dispuesto en el articulo 76 en observancia a lo 
dispuesto en el articulo 72, parrafos segundo y tercero, de la ley de contratacion del estado, la multa 
diaria aplicable se fija en cero punto treinta y seis por ciento (0.36%), en relation con el monto total 

del saido del contrato por el incumplimiento del plazo. DOCUMENTACION ORIGINAL EN ORDEN DE 
COMPRA 9016-1-1-1124-2021 DE FECHA 04/06/2021 

/---\ 

p'ran Total LPS 24,626.62 

NOTA: Los compradores al momento de recibirlos productos solicitados mediante la presen7(  orden de compra, deberan 
verificar que los mismos cumplen con las condiciones de calidad y entrega estipuladas en el !atalogo. De no ser asi podran 
rechazar la reception de los mismos y notificar a ONCAE del Incumplimiento. 	, 

*El proveedor tiene la obligaci6n de reemplazar el producto defectuoso en el plazo est dpe 	logo; de no hacerlo 
se procedera conforme a Ley pars la anulacion de la orden de compra". 	

r
.,,.a „:„,„,„,grw., ,. 

Elaborado por: Karla Mariza Zavala Oseguera Analista 
Administrativo 

.,,. 
El plazo de cumplimiento de la orden de compra comienza a correr a partir de la cornunicacioh,en.fisico de la orden de 
compra debidamente firmada y sellada, acompanada del documento FOl correspondiente a nivel de compromiso o su 
equivalente. En aplicacion al Articulo 72 de la Ley de Contrataci6n del Estado las instituciones pueden aplicar la multa diaria 
vigente establecida en las Disposiciones Generates del Presupuesto. 



Denomination 

ORDEN DE COMPRA 
Secuencia No.Doc F01 Origen 

9016-1-1-1125- 
2021  

DOCUMENTOS DE RESPALDO 
Tipo de documento orzocom 

Fecha Firma origen 

Numero de Document° F 23/07/2021 	I 

Fecha de RecepciOn Fecha de Vencimiento 	Proceso de Compra No 
288166 

/". P.-44112E1 

Republica de Honduras 

!mores() por: WALVARADOI 

PROD 

EJECUCION DE GASTOS 
F- 01 

Gestien: 2021 

R_EGA_FO1F07 

23/07/2021 08:56:19 

Pagina 1 de 1  

Lugar: 	 Distrito Central 	 Fecha Elaboracion: 23/07/2021 
DOCUMENTOS DE: 

Precompromiso 
Compromiso 

Devengado 

Secuencia 
Operaciones 
Contables 

I 01391 

Institution: 

Gerencia Administrativa: 

Unidad Ejecutora: 

I 01 I 
L 0037 	I Servicio de Administration de Rental 

I 00 1 

I 	001 	I GERENCIA_CENTRAL I 00 I 

Elo 01 	I DIRECCION Y COORDINACION 

REGISTRO DE: 	 Precompromiso I X I 	Compromiso I X I 	Devengado I_ 	I 	Regularization 	 

BENEFICIARIOS: 

Nombre o Razdn Social r- Tipo y No de Document° 	 Banco y Cuenta 

Tipo I 	Document° 	Codigo 	 Cuenta Import. 

CASH BUSINESS, S. DE R.L. 	 RTN 	08019995390633 
	

0.00 

  

Nemero de Adjudication 

   

CLASE DE GASTO: 

	

Servicios Personales 	 Bienes de use 
	 Transferencias 

	
L I 

	

Servicios Profesionales y Tecnicos 
	

1 	1 
	

Construcciones 
	 Otros 

	

Bienes y Servicios 
	

1 xl 
	

Deuda PUblica 
	 Pasajes y Viaticos 	1 	1 

OPERACIONES CONTABLES : 
	

Anticipos 
	

Deuda PUblica LI 
	

Devoluciones 
	

Otros LI 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: 

ORGANISMO FINANCIADOR: 	1 

11 	Tesoro Nacional SIGADE 

HIP: 

TRAMO : 

TIPO: 
Denominaci6n 

Tesoreria General de la Repfiblica - Efectivo 
Denominaci6n CONVENIO:  

IMPUTACION 

DESCRIPC 	N 
IMPORTE 	 IMPORTE 
MONEDA 	 MONEDA 
NACIONAL 	eAkTRANJERA 

Dif. 
Camb. PRO SUB PROY ACT 

OBRA 
OBJ 
GTO 

BEN 
14%N 

CUENTA 
CONTABLE 

11 00 000 001 39600 0000 Repuestos y Accesorios 24,626.62 0.00 0.00 

SON VEINTICUATRO MIL SEISCIENTOS VEINTISEIS CON 
TOTAL AFECTADO 

TOTAL DEDUCCIONES 

TOTAL RETENCIONES 

MONTO A PAGAR 

0.00 
 

24,626.62 

0.00 

0.00 / 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

SESENTA Y DOS 

/ / RESUMEN OE LA OPERACION 
RESERVA POR COMPRA DE 6 UNIDADES DE TONER HP 126A (CE310A) NEGRO. 1 UNIDAD DE TONER HP 
126A (CE312A)AAAARILLO, 2 UNIDADES DE TONER HP 126A (CE311A) CYAN Y 6 UNIDADES DE HP 410A 
413A COLOR MAGENTA, A FIN DE ABASTECER LA PROVEEDURIA DURANT LA GESTION 2021 PARA N 	,. 
ATENCION DE REOUERIMIENTOS DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTO 	E LA INSTITUCION, SEG/ 
MEMORANDO SAR-DNAF-JDA-593.2021 V SAR-DNAF-JDA-594-2021. 

BENEFICIARIO CASH BUSINESS, S. DE R.L., ORDEN DE COMPRA 9016-1 	1125-2021 V NUMERO DE 
PROCESO 288166. 

NOTA: MEMORANDO SAR-DNAF-JDA-593-2021 V SAR-DNAF-JDA-594-2021 ORIGINAL EN F-01 01016. 

CUENTAS BANCARIAS 

COdlgo Banco: 

Cuenta Origen/CUT 

Lobreta 

CUENTA / LIBRETA 

Nombre 

Nimero de Cuenta 

Willer° de Libreta 

MONEDA: 

Cddigo: 	HNL 	Descripcidn LEMP I RAS  
../7  

Verificado por: 	WALVARADO1 	 Aprobado por: 
WILSON ALEXANDER ALVARADO OLIVA 

PI" 
V Firmado por: 

Fecha y hora: 23/07/2021 08:56:12 Fecha y hors: Fecha y hora: 



CLASE DE GASTO: 

	

Sorvicios Personales 	 Blenes de uso 

	

Serviclos Profcsionales y Tecnicos 
	

Construcciones 1 -1 

Transferencias 

Otros 

1 
1-1  
1_1 

	

0.00 	 0.00 	0.001 

	

0.00 	 0 00 	0.001  

	

0.00 	 0.00 	0.00I  

Non•tea 

0,0 du C.Ate•IA 

Nilo.frn do 1 

Firmed° por: 

. _ . 
Fccha y hora: 

TOTAL mmuccimrs 
TOTAL. RETENCIONFS 

MONTO A FAOAR 
— - 

COM' AI IlMi.A.CAS 
(14.0 n114.Ko: 

0114,1•CIIT 

C./..rN IA I 11N1 TA 

r•do_0011U 

• 
• 

tle 

1111 

III 

R.  EGA_FO1F07 

01106/2021 11:21:18 
PROD 

Pagina 1 do 1 

DOCUMEN WE : 

Lugar: 	 Distr;:o Central 	 Fecha ElaboraciOn: 	07/06/2021 Precompromiso 	 I 	01015 ' 	1 ........_____________...._...._ _ 

r___. _, 	 Compromiso 	 r.  - --6I- 
 

Institucion: 	 L 001v 1 Sorvicio de Adminisn'iciOn de Renos 

	

-
-_"=...::..=.::::::::.: 	1 

DeVengaclo 	 I. 	n 0 	! 	1 

Gerencia Administrativa: 	17.101.:111 GERF:NCIA CE NTRP.L 	 Secuoncia 
 1 

Operaciones 
Unidad Ejecutora: 	1:::::9ii1.-J DIRF:CCON Y COORDiNACION 	 Contables 

REGISTRO DE: 	 Procompromiso 	XJ 	Compromiso 	 Devongado 	 Rcgularizacion 

F3ENEFICIARIOS: 	 . 
--I 

Nombre o Razon Social 	 "1 	Tipo y No do Docunionto 	 Banco y Cucnta 
- 

I' 	 rpo 	Document° 	.r.  COdicp I 	..tilonta 

	

t 	Importo 	.....1 
CA.SliiiUSINESS. S. DE It L. 	 MIN 	eb01999S5906:33 	 0.00 

I 	I 	 1 
DOCUMENTOS DE RESPALDO 
Tipo de docurnento _01'0mm 	ORDEN DE COMPRA 

88166 
rocha do Recepclen 	Footle de Vcnclrolento 	PrecesocicTCompra No 

FT67.171 77T:i77.171 1  
2 0 2 1 	 Secuoncla 

NOmorn de Documonta 

NOrnoto Jo Adjudicacltin 

I. 

D3c1,01 Ongon 

1:ocha Firma oc gm 

[Manes y Sorvicios 	1 11 	 Deuda PUblica fl 	 Pasajes y Viaticos 	[Ii] 
OPERACIONES CONTABLES : 	Anticipos 	Deuda P6blica 	 Devoluciones 	1 Otros 

FUENTE 155 FINANCIAMIENTO: 11 Tesoro NacionAl 	 slOADE 
Donor-ling E ton 

orp: 

TRAmo: 

r 	 IMPUTACION 

1 	 i 	 IMPORTE 	 IMPORTE 

PRO 'SUB  PROY 
T 	

i 	 ' 
ACT I OBJ i BEN I CUEN TA 	I 	 DESCRIPCION 	 1 

MONEDA MONEDA 	oil. 

OBRA GTO TRAM CONIABLE 	 NACIONAL 	EXTRANJERA Camb. 
..1- 	 - 	, 

i 	 I 

__.1 1 i OQ j _000_ 001 	39600 r 0000 1 	 !Renneslos y AccoorinS 	 24.62 • 2 	 000 	0.00 .._ 	.1._ 
1---- ' 

2. ' 	 0 001 
SON: VEINTICUATRO Mil. SEISCIENTOS VEINTISEIS CON 	

TOTAL AFECTAU0 	 26.62 	 0.60 
 

SESENTA Y DOS 

RESUMEN DE LA OPT:RAC.CIN 
ATSIRVA "Olt COMPRA IX 0 umumors DE TONT./i 	1:12A (C.) 1 • JA; Nr.(1.1.,, I I.NICAD Di 	!: 
Odd !CI J '2A) AWN) 11.0 2 1.1N!DADES OF I 	174%. (Cl 11 A CYAN Y Ii 1:VidA:Wri :if 1'15  
4,3A CO,. till1.1A31 N :A. A 114 OF Al3AS1t.r,r T4 ; A INOV1.1.0j.CA IltiftAN,  r: A 0/..1 I 1..1•4 ;/1;,1 PA/7A 
A,E-NC!."../4 	IV. 0,14: 	 DI I CIS In rif NITS •)1.1.Alt IAMI.N I OS 	IA Nni• , ;C.. DN. Sk.-C,Ii^: 
M111.54011AVN) 	-JDA L13 2021 V GAR INN JIM 6').) 202'. 

ill VII CIA') 	111.1S$4.55.1). Or. 	. CRT.N or cnnAHA 2010.1 I .21. 7011 Nt.V1140 ;It 
011(11(202111014. 

NO IA WIIMOItANO0 SAR ONAI 	 ' Y SA.!..L;NAI JD. 1. b5.1 71?) OR GINN. IN 114 1111016I 

MONEDA: 

Codigo: UNE. DescrIpcion LEMP.I RAs 

Vorificado por: MFMANCO 	 Aprobado per: 

A" • 

Fecha y ho 4  a: „1,tposmc21_1•L?Izt?, 	 Fccha y horn: 

MADELFYN AIN IN FRANCO COW/ 	_ 	_......................._ 

OROANISMO F1NANCIADOR: 1 	Tenon:via Oenarol do la RopUblica - Efectieo 
DenominacrOn 	 I CONVENLO: 

I 	• 



Karla Marisa Zavala  
Analests Administrativo Finaroero 
DNAF 
Tegucigskpa 

1..mvala(asar. b,ho 
IP:1232 

Karla Mariza Zavala 
ArialOs Administrativo Finame,0 
DINAF 
Taguagalpa 

kzavalasar bfin 
IP1232 

De: Karla Mariza Zavala Oseguera 

Enviado el: lunes  07 de junio de 2021 02:55 p.  m. 
Para: 'Karina Reyes' <karina.reves@cash-business.net> 

CC: icarlos.arias@cash-business.net' <carlos.arias(Ecash-businessnet> 

Asunto: ENVIO ORDEN DE COMPRA Y F-01 

Estimados, 

Adjunto orden de compra 9016-1-1-1125-2021 y F01 01018 debidamente autorizados 
respectivamente. 
Agradezco de antemano, su apoyo en brindar el producto en tiempo y forma, cumpliendo con lo 
estipulado en orden de compra (Producto Y Tiemio de entreqa) segun lo adjunto. 
El dia que haya sido recibido el producto  sequn orden de compra a entera satisfaccion de la 
institucion debera adjuntar: 
1) Original factura a nombre del SAR sin manchones ni borrones (reservado para proveedor) 
2) Solvencia fiscal vigente legible y visible (reservado para proveedor) 

Para coordinar entrega favor comunicarse con Eduardo Villalta tel: 3146-0809 

Saludos cordiales 

NOTIFICACION DE CONFIDENCIALIDAD La informacion aqui transmitida solo es enviada para Ia persona o entidad a que 
se dirige y puede contener material confidencial y/o privilegiado. Est prohibida cualquier revision, retransmisiOn, 
diseminacion u otro uso, o Ia toma de cualquier acci6n con base en esta informacion por personas o entidades que no 
sea el destinatario a quien va dirigida. Si usted recibi6 este mensaje por error, por favor avise al remitente y anule el 
material adjunto de cualquier computadora. Cualquier opinion expresada en este mensaje proviene del remitente, 

excepto cuando el mensaje establezca lo contrario y el remitente este autorizado para establecer que dichas opiniones 
provienen del SAR. 

NOTIFICACION DE CONFIDENCIALIDAD La informacion aqui transmitida solo es enviada para la persona 
o entidad a que se dirige y puede contener material confidencial y/o privilegiado. Esta prohibida cualquier 
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Eduardo Villalta 
Analista Administrativo Financiero 
DNAF 
Tegucigalpa 

evillaita@sar.gob.hn  
1P:7168 

De: Eduardo Josue Villalta Santos 
Enviado el: lunes 21 de junio de 2021 15:32 
Para: Karina Reyes <karinaseves@cash-business.net>; carlos.arias@cash-business.net  
CC: Karla Mariza Zavala Oseguera <kzavala@sar.gob.hn> 
Asunto:  RV: ENVIO ORDEN DE COMPRA Y F-01 

Buenas tardes, 

Por este medio solicito confirmacion de si se hara efectiva la entrega del producto que figura en Ia orden de compra 

remitida en el adjunto, ya que al clia de hoy no se ha recibido respuesta oficial alguna para Ia coordinacion de Ia 
recepcion. 

Quedo atento de sus comentarios, 

Saludos cordiales. 

Eduardo Villalta 
Analista Administrativo Financiero 
DNAF 
Tegucigalpa 

evillatta@sar.gob.hn  
IP:7168 

De: Karla Mariza Zavala Oseguera <kzavalaPsar.Rob.hn> 
Enviado el: martes 08 de junio de 2021 15:48 
Para: Eduardo Josue Villaita Santos <evillalta@sar.gob.hn> 
Asunto:  RV: ENVIO ORDEN DE COMPRA Y F-01 
Buenas tardes, 

Por este medio solicito confirmacion 

PSI 

5 



LIZETH GARAY 
EJECUT IVA DE VENTAS ONCAE 

DIRECCION• Col, Rorancia Sur, bra cane , 
O casa No. 4313,25 PAU arriba del centre cultural 

A/evain. Tegucigalpa. 

PfIX.) 941041 / CEL:( )9945-4148 

httprficash-businessmet 
	

E2) Nzeth. y 	h bus the rat 

De:  carlos.arias@cash-busipess.net  [mailto:carios.arias@cash-business.net]  
Enviado el: lunes,  19 cte julio de 2021 08:40 p.m. 
Para: lizeth.garay@cash-business.net  
Asunto: Fwd: ENVIO ORDEN DE COMPRA Y F-01 

Lizeth por favor revisar y me avisa.. 

Carlos Arias 
Cash Business 

Gerente General 
Cash Business, Tegucigalpa,Honduras C.A. 

Whatsapp/Movil (504)95119346 

[i]Carlos.arias@cash-business.net  

leginett. 	 .Rt 	t MAWS., 	 t, 

De: Eduardo Josue Villalta  Santos <evillalta@sar.gob.hn> 

Enviado: lunes, julio  19, 2021.9:28 a. m. 

Para: Karina Reyes; carlos.arias@cash-business.net  
CC: Karla Mariza Zavala Oseguera 

Asunto: RE: ENVIO ORDEN DE COMPRA Y F-01 

Buenos dias, 

Al  dia de hoy no se  ha obtenido alguna respuesta para la coordinaci6n de la entrega, solicito por favor nos informen de 
la situacion actual con los toner. 
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Para: Lizeth Garay <lizeth.garay@cash-business.net> 

CC: carlos.arias@cash-business.net; Karla Mariza Zavala Oseguera <kzavala@sar.gob.hn> 

Asunto: RE: ENVIO ORDEN DE COMPRA Y F-01 

Buenos dias, 

De acuerdo a su ultimo correo, por este medio solicito la confirmaci6n de si se realizara Ia entrega de Ia orden de 
compra ya encontrandonos en Ia primera semana de agosto. 

Quedo atento a su respuesta, 

Eduardo Villalta 
Analista Administrativo Financier° 
DNAF 
Tegucigalpa 

evillalta@sargob.hn  
IP:7168 

De: Lizeth Garay <lizeth.garay@cash-business.net>  
Enviado el: martes 20 de julio de  202109:39 

Para: Eduardo Josue Villalta Santos <evillalta@sar.gob.hn>  
CC: carlos.arias@cash-business.net  

Asunto: RE: ENVIO ORDEN DE COMPRA Y F-01 

No suele recibir correo electronic° de lizeth.garayPcash-business.net. Por que esto es importante 

Buenas dia Eduardo 

Con relacion a Ia orden de compra le informo que los toner los vamos a tener a principios del mes de agosto, y  de Ia 
misma Manero le informo que Karina ya no esta trabajando con nosotros cualquier duda estamos a la orden 
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Quedo a Ia espera de su respuesta, 

 

 

Eduardo Villalta 
Analista Administrativo Financier° 
DNAF 
Tegucigalpa 

  

evillatta@sar.gob.hn  
1P:7168 

De: Lizeth Garay <lizeth.garay@cash-business.net> 
Enviado el: miercoles 11 de agosto de 202108:16 
Para: 'Carlos Arias' <carlos.arias@cash-business.net>; Eduardo Josue Villalta Santos <evillalta@sar.Rob.hn> 

CC: 'Giselle Aguilar' <giselle.aguilar@cash-business.net> 

Asunto:  RE: ENVIO ORDEN DE COMPRA Y F-01 

Buenos dias 

Eduardo 

Le informo que a finales de la proxima semana le vamos estar entregando los toner , le pido disculpas por no haber 

entregado ya dias 

De: Carlos Arias [mailto:carlos.arias@cash-business.net]  

De: Eduardo Josue Villalta Santos (mailto:evillaltaPsargob.hn] 

Enviado el: martes, 10 de agosto de 2021 13:21 

Para:  Lizeth Garay <lizeth.garay@cash-business.net> 

CC: carlos.arias@cash-business.net; Karla Mariza Zavala Oseguera <kzavala Psargob.hn> 

Asunto:  RE: ENVIO ORDEN DE COMPRA Y F-01 

Buenos dias, 

Aun continuamos a Ia espera de su respuesta, ya encontrandonos en Ia segunda semana del mes de agosto. 

Eduardo Villalta 
Analista  Administrativo Financier° 
DNAF 
Tegucigalpa 

evillalta@sargob.hn  
1P:7168 

De: Eduardo Josue Villalta Santos 
Enviado el: martes 03 de agosto de 2021 08:46 
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Eduardo Josue Villalta Santos 

De: 	 Eduardo Josue Villalta Santos 

Enviado el: 	 miercoles 25 de agosto de 2021 09:13 

Para: 	 Lizeth Garay; 'Carlos Arias' 

CC: 	 'Giselle Aguilar'; Karla Mariza Zavala Oseguera 

Asunto: 	 RE: ENVIO ORDEN DE COMPRA Y F-01 

Respecto a la disponibilidad de los suministros, estos pueden ser entregados en el edificio Gabriel A. Mejia en Colonia 

Palmira contiguo a Ia Embajada Americana, por favor confirmar Ia hora en que se realizara la entrega. 

Quedo al pendiente de su respuesta, 

Eduardo Villalta 
Analista Administrativo Financiero 
DNAF 
Tegucigalpa 

evillalta@sar.gob.hn  
1P:7168 

De:  Lizeth Garay <lizeth.garay@cash-business.net> 

Enviado el:  martes 24 de agosto de 2021 08:49 

Para:  Eduardo Josue Villalta Santos <evillalta@sar.gob.hn>; 'Carlos Arias' <carlos.arias@cash-business.net> 

CC: 'Giselle Aguilar' <giselle.aguilar@cash-business.net>; Karla Mariza Zavala Oseguera <kzavala@sar.gob.hn> 

Asunto: RE: ENVIO ORDEN DE COMPRA Y F-01 

Buenos dias Eduardo como esta 

En relacion de la orden de compra le informo que ya tenemos el producto en nuestra bodega, y con referencia a la 

sancion sera que no is paiiquen por esta ves ya que no fue por nosotros que no se entrego a tiempo si no que por el 

proveedor que no tenia el producto en su momento, ya que los toner estan escasos por el momento. 

De:  Eduardo Josue Villalta Santos 1.mailto:evillalta@sargob.hn]  
Enviado el: lunes, 23 de agosto de 2021 09:31 a.m. 

Para:  Lizeth Garay; 'Carlos Arias' 

CC:  'Giselle Aguilar'; Karla Mariza Zavala Oseguera 

Asunto: RE: ENVIO ORDEN DE COMPRA Y F-01 

Buen dia, 

Ya nos encontramos a punto de finalizar agosto, nos han estado postergando semana a semana Ia entrega, ya cuentan 

con el producto o con una fecha concreta para la entrega? Solicito por favor nos informen de la situaciOn real del 

suministro. 

1 



BREVE DESCRIPCION RUBRO 

Consumibles, Tintas y Toner Consumibles, Tintas y Toner. 
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CIRCULAR No. ONCAE-012-2019 

LA SECRETARIA DE COORDINACION GENERAL DE GOBIERNO Y LA DIRECCION 
PRESIDENCIAL DE TRANSPARENCIA, MODERNIZACION Y GOBIERNO DIGITAL A TRAVES 

DE LA OFICINA NORMATIVA DE CONTRATACION V ADQUISICIONES DEL ESTADO 

(ONCAE) 

PARA: Poder Legislativo, Poder Judicial, Ministenb Pablico, Tribunal Superior de Cuentas, 
Proc-uraduria General de la Repablica, otros entes estatales sin adscripcion especifica, 

Secretarios Coordinadores de Gabinetes Sector/ales, Secretarios de Estado, Presidentes 

Ejecutivos, Secretaries Ejecutivos, Directores Ejecutivos, Gerentes Generales de las 
instituciones de la Administracion Central, Descentralizadas y Desconcentradas, Instituciones 
del Estado y °tic's organismos obligados a la aplicaciOn de la Ley de Compras Eficientes y 

• 	Transparentes a Troves de Medicos Electranicos y su Reglamento. 

Se les comunica que a partir del 30 de abril de 2019 estara habilitado el nuevo proceso del 
Catalogo Electronic° de CONSUMIBLES, TINTAS Y TONER, al cual se han incorporado una 
diversidad de productos de las variedades de mayor demanda dentro de las instituciones 

gubernamentales, estos productos han sido seleccionados mediante el proceso de Licitacion 
Publica Nacional No. ONC.AE-CM-CTT-003-2018 "CONVENIO MARCO CONSUMIBLES, 
TINTAS V TONER", realizado por LA ONCAE, pare la seleccion de proveedores y los 
productos, a los que podran acceder desde el portal www.honducompras.gob.hn  Modulo de 

Catalogo Electronic°. La adquisicion de estos productos se hare a traves del Catalogo 

Electronic°, todo organismo que se financie con fondos publicos debera acatar los siguientes 
lineamientos: 

1.- PRODUCTOS SUJETOS A LA OBLIGATORIEDAD DE LA COMPRA POR CATALOGO 

ELECTRONICO (ver anexo 2). 
Como resultado la licitacion en referencia se han incorporado productos, dentro del rubro de 

• Consumibles, Tintas y Toner, que comprenden las siguientes categorias: 

2.- PROVEEDOR INGRESADOS AL CATALOGO ELECTRONICO CONSUMIBLES, TINTAS 
TONER, 
Los proveedores que forman parte del presente CATALOGO ELECTRONICO son los 
siguientes: 

1.- Computadoras y Servicios S. de R.L. de C.V. 
2.- Representaciones Lufergo S. de R.L. de C.V. 

3.- Random Industrial S. de R.L. 
4.- Productive Business Solutions Honduras S.A. de C.V. 
5.- Columbia Electronica S. de R.L. 
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6.- Suministros Tecnicos, S.A. 

7.- Sistemas C&C S.A. de C)/. 
8.- Cash Business S. de R.L. 
9.- Jetstereo S. A. de C.V. 

10.- Accesorios Para Computadoras y Oficina S.A de C.V 
11.- Inversiones Tecnologicas Corporativas S. de R.L. de C.V. 

12.- Equipos y sistemas S. de RI. 
13.- Chiles de Honduras S.A. de C.V. 

3.- ZONAS DEL PAIS SWETAS A LA OBLIGATORIEDAD DEL USO DEL CATALOG° 

ELECTRONIC° DE CONSUMIBLES, TINTAS Y TONER. 
Las zonas del pain para las cuales es obligatorio el uso del CATALOG° ELECTRONIC{] 

de Consumibles, Tintas Y Toner son las siguientes: 

CIUDADES 

Tegucigalpa 

Intibuca: La Esperanza 
Comayagua: Comayagua, Siguatepeque 

La Paz, La Paz 

San Pedro Sub, 
Puerto Cortes 

Yoro: Yoro, El Progreso, Olanchito 

Atlantida: La Ceiba, Tela 

Colon: Tocoa, Trujillo 

Choluteca: Choluteca 
Valle: Nacaome 

Santa Barbara: Santa Barbara 
Ocotepeque: Ocotepeque 

Copan: Santa Rosa de Copan 

Lempira: Gracias 

El Paraiso: El Paraiso, Danli 
Olancho: Juticalpa, Catacamas 

Gracias a Dios: Puerto Lempira: Brus Laguna 
Islas de la Bahia: Roatan 

ZONAS GE 

Zonas Urbanas de Francisco Morazan 

Zonas Urbanas del Centro 

Zonas Urbanas de Cortes 

Zonas Urbanas del Norte 

Zonas Urbanas del Sur 

Zonas Urbanas de Occidente 

Zonas Urbanas de Oriente 

Zona Insular y Gracias a Dios 

4.- VIGENCIA 

El nuevo proceso del CATALOG° ELECTRONIC° DE CONSUMIBLES, TINTAS Y TONER 
tendra una vigencia de un (1) ano, contados a partir del 30 de abril del ano 2019 y finalizando 

el 30 de abril del ario 2020. Segun lo establecido en el Reglamento de Ley de Compras 
Eficientes y Transparentes a Traves de Medios Electronicos Articulo 39, inicio de la ejecucion. 

El suministro de bienes o servicios adquiridos a traves del CATALOG° ELECTRON/CC)'  inicia 
una vez finalizada la catalogacien y publicada mediante circular, la habilitacion del catalog° 
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respectivo en HonduCompras, a partir de Ia cual se iniciara el plazo de vigencia del 
CONVENIO MARCO, senalado en el articulo 36 de su Reglement°. 

5.- OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES CON LOS ENTES ADJUDICATARIOS 0 
COMPRADORES 
a. Mantener y cumplir las condiciones ofertadas en el CATALOG° ELECTRONIC° y las 

contenidas en el CONVENIO MARCO. 

b. Consulter regularmente HonduCompras pare mantenerse al tanto de cualquier 

informacion de interes en relacion a los convenios suscritos. 

c. Informer obligatoriamente a LA ONCAE sobre desabastecimientos, retiro, falta de 

disponibilidad o cualquier otra circunstancia que impida la entrega de los productos 

ofertados en el CATALOG° ELECTRONIC°. 

• 
d.  Mantener actualizada la informacion difundida en el CATALOG° ELECTRONIC°. 

e. Mantener actualizada toda Ia documentacion relative a su acreditacion como 

proveedor de CATALOG° ELECTRONIC°. 

f. Realizar los tramites completos para recibir sus pagos y presenter la documentacion 

en tiempo y forma. 

g. Proceder durante Ia vigencia del CONVENIO MARCO, de acuerdo a la declaration 

de integridad suscrita en la Licitacion P6blica Nacional No. LPN-ONCAE-CM-LCA-

001-2018. 

h. Asistir obligatoriamente a las capacitaciones relatives a los ajustes o mejoras del 

CATALOG° ELECTRONIC°. 

i. Aceptar todas las ordenes de compra oficiales emitidas a traves del CATALOG° 

ELECTRONIC°, salvo en el  caso de las excepciones establecidas en el presente 

CONVENIO. 

4110 	
j. Reponer productos defectuosos. 

k. Asignar una persona de contacto permanente, para Ia atencion de las instituciones. 

I. Proporcionar su mejor precio a los usuarios de CATALOG° ELECTRONIC°, de 

comprobarse que el oferente proporciona o vende el mismo producto a otros 

clientes estatales por un valor menor del que se encuentra en el CATALOG° 

ELECTRONIC° estara obliged° a brindar el mismo trato u oferta a los usuarios de 

CATALOG° ELECTRONIC°. 

m. Actuar con leaked y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando las 

demoras que puedan presentarse por razones imputables al proveedor. 

n. Informer cualquier causa de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicion de que fuere 

objeto en cualquier etapa de Ia ejecucion contractual. 

o. Cualquier otra incluida en el pliego de condiciones y en el CONVENIO MARCO. 
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ONCA 
d) Los organos del Estado que compren a traves del CATALOGO ELECTRONICO, son 

responsables del pago. 

7.- PRODUCTOS DENTRO DEL CATALOGO ELECTRONICO. tver anexo 1) 
Su institucion debe de considerar para toda compra relacionada con el rubro de CONSUMIBLES, 

TINTAS Y TONER el Articulo 12 del "Reglamento de la Ley de Compras Eficientes y Transparentes a 

Traves de Medios Electranicos que textualmente dice: En el caso que, dentro del C4 TALOGO 
ELECTRON/CO, existird un bien o servicio con caracteristicas no exactas al solicitado, Pero cuya 
adquisicion no afecta de manta sustancial el objeto de compra, el ENTE ADQUIRIEN7E debe adquirir 
el bien o servicio que mass se asemeje a su requerimiento con base al articuio 3 de la Ley". A 

continuation, se detalla los productos que se encuentran en el CATALOGO ELECTRONICO (Ver Anexo 

N° 1). 

8.- COMPRAS POR FUERA DEL CATALOGO ELECTRONICA SEGUN LA REFORMA DEL RLCE EN 

41, 

	

	 EL ARTICULO 44, ACOMPANADO DELA DECLARACION JURADA Y FORMULARIO F-I-008, 
A todas las instituciones comprendidas en el ambito de aplicacion de la Ley de Compras Eficientes y 
Transparentes a Travels de Medios Electronicos con el objetivo de facilitar Ia gestion administrative a 
todas las unidades de compra pone a disposici6n la Declaracion Jurada de verification de Productos 

No Disponibles en el CATALOGO ELECTRONICO. (Ver Anexo No. 2) 

Todo Formulario F-I-008 Debidamente firmada y sellada por el Gerente Administrativo y visto bueno 
del CPC, acompaliado de Ia Declaracion Jurada representa no objecion de oficio por parte de LA 

ONCAE sin mas tramite que Ia evidencia de recibido. Asi mismo dicha declaration jurada debera venir 
firmada por el Gerente Administrativo en forma fisico y contar con acuse de recibido por parte de LA 
ONCAE, el cual dare fe que dentro del CATALOGO ELECTRONICO no existe un bien o servicio con 
caracteristicas exactas al solicitado, sin embargo, LA ONCAE puede objetar dicha declaration, si 
identifica incumplimiento a las normal vigentes; en ese caso que LA ONCAE objete dicha declaration 
posteriormente notificara al suscriptor, a Ia maxima autoridad y a los entes contralores. Las 
instituciones que no adjunten Ia Declaracion Jurada, el tiempo de respuesta minimo seran de 5 dies 

• habiles a partir de la presentacion de dicha solicitud. 

9.- CONDICIONES DE COMPRA MAS VENTAJOSAS POR FUERA DEL CATALOGO ELECTRONICO 
En el caso que una institucion demuestre que puede obtener condiciones mas ventajosas que las 
presentadas en el catalog°, en terminos de precio, garantias, plazo de entrega y calidad, antes de 
autorizar la compra fuera del CATALOGO ELECTRONICO, LA ONCAE debera dar Ia option a los 

proveedores del CATALOGO ELECTRONICO, de que igualen o mejoren las condiciones ventajosas 
presentadas. En el caso que no se iguale o mejore la oferta se invitara al proveedor fuera de catalog° 
a incorporarse al mismo, siempre y cuando cumpla con los mismos requisitos tecnicos, legales y 
financieros de los proveedores ya incorporados al CATALOGO ELECTRONICO. En el caso especifico 

de solicitudes de compra por fuera del Catalog°, por condition ventajosa en cuanto a "calidad", esta 
debera venir documentada con el dictamen tecnico, que demuestre que realmente existe mejor 
calidad. 
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9.- CONDICIONES DE COMPRA MAS VENTAJOSAS POR FUERA DEL CATALOGO 

ELECTRONICO 
En el caso que una institucion demuestre que puede obtener condiciones mas ventajosas que 
las presentadas en el catalog°, en terminos de precio, garantias, plazo de entrega y calidad, 
antes de autorizar la compra fuera del CATALOGO ELECTRONICO, LA ONCAE debera dar Ia 

option a los proveedores del CATALOGO ELECTRONICO, de que igualen o mejoren las 
condiciones ventajosas presentadas. En el caso que no se iguale o mejore Ia oferta se invitara 
al proveedor fuera de catalog° a incorporarse al mismo, siempre y cuando cumpla con los 
mismos requisitos tecnicos, legales y financieros de los proveedores ya incorporados al 

CATALOGO ELECTRONICO. En el caso especifico de solicitudes de compra por fuera del 

Catalog°, por condition ventajosa en cuanto a "calidad", esta debera venir documentada 
con el dictamen tecnico, que demuestre que realmente existe mejor calidad. 

10.- NULIDAD DE LAS COMPRAS POR FUERA DEL CATALOGO ELECTRONICO 
Seran nulos todos aquellos procesos de compras de bienes o servicios que, habiendo sido 
incorporados en el CATALOGO ELECTRONICO, se realicen fuera de este. La DPTMGD, por 
media de LA ONCAE, declarara de oficio o a petition de parte, la nulidad del proceso de 

compra realizado. Contra esa resolution cabran los recursos que disponen las Leyes 

Administrativas del pais. Los procesos que se declaren nulos en raz6n del incumplimiento del 

articulo 3, ultimo parrafo de La Ley, debera LA ONCAE, por medio de Ia DPTMGD, 
comunicarlo al Tribunal Superior de Cuentas (TSC) o al Ministerio Public° (MP) para la 
aplicaciOn de sanciones administrativas, civiles o penales que fueran procedentes. 

11.- ATENCION POR PARTE DE LOS PROVEEDORES A LOS ENTES ADQUIRIENTES 
Todos los proveedores del CATALOGO ELECTRONICO DE CONSUMIBLES, TINTAS Y TONER 
se han comprometido a proveer una asistencia oportuna a todos los ENTES ADQUIRIENTES. 

Para este efecto se ha establecido tres personas de contacto por parte del proveedor con Ia 
siguiente funci6n: 

CATEGORIA DESCRIPCION 
TIEMPO MAXIMO PARR 

 
RESPONDER 

NIVEL A 
Responsable de atender ordenes 
de compra, 	consultas, 	quejas o 

solicitudes de las instituciones. 

24 horas despues de recibida Ia 
comunicacion o la institucion puede 

.asar a la linea de atencion B. 

NIVEL B 

Responsable de dar respuesta en 
caso de que el nivel A, no brinde 
respuesta en las primeras 24 horas. 

48 horas despues de recibida la 
comunicacion o la institucion puede 
.. sar a Ia linea de atencion C. 

NIVEL C 

Responsable de dar respuesta en 

caso de que el nivel B, no brinde 

respuesta en las primeras 48 horas. 

72 horas despues de recibida la 

comunicacion o Ia institucion puede 

.asar a LA ONCAE. 

Los datos del personal responsable de atender a los entes adquirientes, por parte de cada 

proveedor se encuentran en eI Anexo 	3 de Ia presente Circular. 
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12.- ORDENES DE COMPRA DE CATALOG° ELECTRONIC° 
La Orden de Compra de CATALOG(} es el Formulario HC-01, que es emitido de manera 

automatizada por "HonduCompras". Una vez impresa la orden de compra este debe ser 
firrnada y sellada por el o los funcionarios autorizados para tal efecto; y registrado el 

compromiso a nombre del proveedor en el Sistema de Administracion Financiera "SIAFI" o 
su equivalente. La fecha de emision de la orden de compra aparece en el formulario HC-01. 

El plaza de vigencia de la orden de compra se cuenta a partir del dia en que el ente 

contratante entrega al proveedor el documento HC-01 (orden de compra) firmado y sellado, 
entrega el F-01 del SIAFI o su equivalente en el caso de las instituciones que ejecutan su 
propio presupuesto y la firma y sell° de recibido por EL PROVEEDOR. 

Una orden de compra se considera oficial una vez que ha sido firmada y sellada, registrada 

• en el compromiso financier° y ha sido comunicada de manera fisica al PROVEED0R. La orden 

de compra oficial tiene naturaleza contractual, 

13.- APERTURA DE CREDITO 

Si as/ lo estiman conveniente, los proveedores de CATALOG[) ELECTRONIC° podran 

solicitar a un ENTE ADQUIRIENTE quo por primera vez les emite una orden de compra por 
CATALOG° ELEC 	RONICO la apertura de credit° mediante el formulario estandar pare ese 
efecto, conforme al ANEXO N°1 de la presente circular. 

14.- RECEPCION DE ORDENES DE COMPRA. 
La orden de compra oficial se considera formalizada haste quo el ENTE ADQUIRIENTE 
entregue la Orden de Compra, y EL PROVEEDOR la reciba firmada y sellada, de manera fisica 

y acompahada del correspondiente comprobante de la reserve presupuestaria a nivel de 

compromiso denominada F01 o el equivalente en la Institucion ENTE ADQUIRIENTE. 

15.- CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENES DE COMPRA 
EL PROVEEDOR esta obliged° a aceptar toda orden de compra por parte de los ENTES 
ADQUIRIENTES y cumplir en los mismos terminos de su oferta las condiciones tecnicas, de 
precio, calidad, marca, modelos, y plazos de entrega pactadas en la misma. Se exceptua de 

esta obligacion las ordenes de compra que se encuentren comprendidas en las siguientes 
circunstancias: 

a) Ser emitidas por Unidades de Compra que se encuentren publicadas en la lista 
de Instituciones en mora con proveedores de CATALOG° ELECTRONIC°. 

b) Ordenes de compra cuyo period() de vigencia ha expirado. 

c) No contar con la legalidad requerida. 

d) No contar con el product° disponible en sus bodegas. 

No obstante, las excepciones indicadas en la presente clausula, si El PROVEEDOR acepta una 
orden de compra, no podra excuser so falta de cumplimiento basado en los incisos a, b, c y 

d, esta clausula. Todo rechazo debera realizarse por escrito con copia a IA DPTMGD a traves 
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de LA ONCAE dentro de las primeras 24 horas habiles siguientes al hecho. No podra alegar 

rechazos justificados los proveedores que no cumplan con el presente parrafo. 

16.- AGIN I DE_..c),gA DEN DE COMPRA 
Entre Ia fecha de emision de Ia orden de compra desde el sistema y Ia fecha de notificacion 

oficial al proveedor, no debe medlar mas de quince (15) dias calendario. Posterior a este plazo 

EL PROVEEDOR no esta obligado a recibir Ia orden de compra. 

En el caso de que Ia orden de compra sea aceptada por EL PROVEEDOR, este debera cumplir 
con todas las condiciones establecidas en Ia orden. El plazo de entrega de los productos 

comienza a partir del dia de Ia notificacion oficial de Ia orden de compra. 
17.- ATENCION A PROVEEDORES POR PARTE DE LOS ENTES ADQUIRIENTES 
Los proveedores del CATALOGO ELECTRONIC° DE CONSUMIBLES, TINTAS Y TONER 
podran contactar en caso de consultas o moras de ordenes de compra a los siguientes 

• contactos (tres) por parte del ente contratante, segUn su funcion: 

CATEGORIA DESCRIPCION 
TIEMPO MAXIMO PARR 

 
RESPONDER 

Auxiliar de 
Compras 

Responsable de emitir ordenes 

de compra. 

24 horas despues de recibida Ia 

comunicacion, EL PROVEEDOR 
puede pasar a Ia linea de atencion 

B.  

Jefe de 
Compras 

Responsable de dar respuesta 
en caso de que el nivel A, no 

brinde respuesta en las primeras 

24 horas. 

48 horas despues de recibida Ia 
comunicacion, EL PROVEEDOR 

puede pasar a Ia linea de atencion 

C.  

Gerente 
Administrativo 

Responsable de dar respuesta 
en caso de que el nivel B, no 

brinde respuesta en las primeras 

48 horas. 

72 horas despues de recibida Ia 
comunicacion, EL PROVEEDOR 

puede pasar a LA ONCAE. 

18.- PAGO 
Los ENTES ADQUIRIENTES, son responsables del pago, pare lo cual, a El PROVEEDOR 
seleccionado, dentro del plazo establecido en el catalog°, se le debera entregar, junto con 

Ia orden de compra, el formulario de ejecucion del gasto (F-01) a nivel de compromiso, 

registrado en el Sistema de Administracion Financiera o en su caso, en el sistema propio, 
autorizado en Ia institucion contratante. El PROVEEDOR se compromete a realizar todos los 
tramites correspondientes y presentar la documentacian que corresponda, y registros 

necesarios para recibir sus pagos, y hacer posible cualquier tramite inherente a la ejecucion 
del Convenio. 

19.- MORAY REGISTRO DE INSTITUCIONES EN MORA 
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Se establece que una institucion se encuentra en more cuando por causes imputables a este 

no se encuentre en la Tesoreria General de la Republica, o su equivalente, la autorizacion de 

desembolso pare el page del suministro a nivel de devengado, en un plaza maxima de (45) 
cuerenta y cinco dias calendarios contados a partir de la presentacion correcta de los 
clocumentos de cobra. No podran alegar incumplimiento de la Institucion, los proveedores 
que presenten en forma incomplete o incorrecta los documentos de cobra. Los proveedores 

podran reporter a LA DPTMGD a traves de LA ONCAE las lnstituciones en more per ordenes 

de compra de CATALOG° ELECTnONkC°' rnadiantemornonicaci6nescritauomrnpaiiada pnr  
sus documentos acreditativos que como minim° seran: 

• 
a) Copia de Orden de compra de CATALOG° ELECTRONIC° firmada y sellada por 

la autoridad competente, acompariada de comprobante de recibido per EL 
PROVEEDOR. 

b) Copia de F-01 firmado y sellado o su equivalente registrado en el memento del 

gasto denominado compromiso, coma una reserve de credit° per el total de la 
obligacian adquirida, 

c) Copia de Acta de recepcian definitive firmada por el funcionario responsable, 
d) Copia de la fiche de inventario de bienes (en los casos que corresponda), 

e) Copia de Facture, 

0 	Copia de Solvencia vigente de la SAR; 
g) 	Cualquier otro document° que acredite dicha deuda. 

Al momenta de recibir un reporte por more, LA DPTMGD a traves de LA ONCAE solicitara a la 
Institucion reportada el comprobante del registro del F-01 en el memento del gasto denominado 
devengado. Si este en devengado corresponde al proveedor realizar el tramite ante la Tesoreria 
General de la Republica su equivalente, case contrario se procedera a incluir a dicha Institucion 
a la lista de more. El nombre de una Institucion padre ser retired° de la Lista de Instituciones en 
mora una vez que se registre el gasto en momenta de devengado, la InstituciOn comunicara junto 
con sus documentos acreditativos dicho hecho a LA DPTMGD a traves de LA ONCAE, por lo coal 

• previa comprobacion se retirara de la lista de instituciones en more, case contrario se mantendra 
enunciada en dicha lista; sin perjuicio de la comunicacion que puede realizarse a los entes de 
control intern° y fiscalizacian. 

20.- LUGAR Y FORMA DE ENTREGA DE LOS BIENES 
EL PROVEEDOR se compromete a entregar todos los productos del CONVENIO MARCO, en las 
Direcciones que aparecen en as Orderies de Compra y en aquellas zones para las cuales ha 
presentado oferta. EL PROVEEDOR debera entregar el product° en el almacen del ente 
adquiriente y en la direccion establecida en la Orden de Comore por pedidos superiores a Los. 
2,000.00 (DOS MIL LEMPIRAS EXACTOS). EL PROVEEDOR se encuentra obliged° a informer a los 
ENTES ADQUIRENTES las condiciones de manejo y almacenaje de los productos para evitar 
situaciones de dano corrosion per agentes atmosfericos o ambientales quo puedan ocasionar 
danos a mal funcionamiento de los productos, todos los productos deberan funcional de manera 
Optima, son verse afectados por las condiciones tropicales de temperature, humedad y 
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ONCAE 
precipitacion. Una vez que el Comprador reciba a satisfaccian los bienes procedera con el tramite 

correspondiente para hacer efectivo el pago al PROVEEDOR. 

21.- Iwo DE ENTREGA DE LOS BIENES 
Los plazos de entrega del presente CATALOGO ELECTRONIC° se cuentan seg.:in la siguiente 
table: 

PARA LOS PRODUCTOS DEL RENGLON 1: Catalog° Electronic° de Consumibles, Tintas y Toner: 

Unidades Plaza de Entrega 

De 1 a 10 unidades 15 Dias Naiades 

"gel 1 a 50 Unidades 20 dias habiles 

De 51 a 100 unidades 45 dies habiles 

De 101 unidades en adelante 60 dies habiles 

PARA LOS PRODUCTOS DEL RENGLON 2: Productos Contractuales: 

Si EL PROVEEDOR al momenta de recibir una orden de compra no puede cumplir en los tiempos 

estipulados, tiene que notificar por escrito de manera inmediata at comprador su 

desabastecimiento y copier a LA ONCAE para proceder a dar de baja el product°, en caso que 
requiera solicitud de ampliacion de plaza para entrega, debe hacerlo con solicitud escrita al ENTE 

ADQUIRIENTE con copia a LA ONCAE, en caso de no nacerlo queda obligado al cumplimento de 

los plazas de entrega establecidos. En tal caso el comprador padre proceder de la siguiente 

forma: 

•
a. Padre ampliar el tiempo de entrega siempre y cuando este no exceda de 7 dies habiles 

adicionales al plaza establecido, 

b. EI comprador padre verificar si el siguiente proveedor con el precio mes bajo puede 

realizar la entrega en el tiempo estipulado y en ese caso, padre anular la orden de 
compra y generar una nueva al proveedor que le ofrece mejores condiciones de entrega. 

EL PROVEEDOR que no pueda cumplir con las condiciones de entrega establecidas debera 

notificar a LA ONCAE la baja temporal de este product° is en su defect° LA ONCAE padre hacerlo 

de oficio. 
El Plaza de la Entrega de los Bienes sere canted° a parti/de la formalizacion de la Orden de 
Camara. Siempre y cuando mediare cause justificada Los proveedores podran solicitar a la 

institucion ENTE ADQUIRIENTE la ampliacion del plaza de entrega de los productos solicitados, 

quedando a criteria del ENTE ADQUIRIENTE la conveniencia de emptier el plaza o anular la orden 

de compra. En el caso de anular la orden 	compra, la Institucian debera comunicar por escrito 
a LA ONCAE quien procedera a dar de baja temporal al product° del proveedor que no puede 

atender cliche orden de compra, a fin de que los ENTES ADQUIRIENTES pasen a la siguiente 

• 
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oferta. En los casos de incumplimiento de los plazas de entrega, por rezones imputables a EL 

PROVEEDOR, las entidades del Estado aplicaran Ia multa correspondiente, por cada dia 
calendario de avast:), conforme a lo establecido en las Disposiciones Generates del Presupuesto 

vigentes y al Articulo Na. 72 de Ia Ley de Contratacion del Estado. Una vez entregados los bienes 
en la direction del ENTE ADQUIRIENTE comienza a correr el periodo de garantia de los mismos, 

en los casos que aplique garantia de los bienes. 

22.- GARANTIA DE LOS DIENES 

El plaza de garantia de los bienes se establece de acuerdo a los renglones: 

Se establece aside acuerdo a los renglones de productos al momenta de Ia entrega al comprador, 

no se recibiran productos cuya fecha de vencimiento sea inferior a un (1) ano y/o su garantia de 

rendimiento aproximado de kilometraje sea inferior a las estipuladas en Catalog° Electronic°. 

Los plazas de reposition de productos defectuosos son los siguientes: 

PARA LOS PRODUCTOS DEL RENGLON 1: Cata logo ElectrOnico de Consumibles, Tintas y Toner: 

Unidades Plaza de Entrega 

De 1 a 10 unidades 15 Dias Habiles 

De 11 a 50 Unidades 20 dias habiles 

De 51 a 100 unidades 45 dias habiles 

De 101 unidades en adelante 60 dies habiles 

PARA LOS PRODUCTOS DEL RENGLON 2: Productos Contractuales: 

• 

Plaza de Entrega Unidades 

De 1 en adelante Hasta 30 dias calendario 

23.- RECLAMOS POR DEFICIENCIAS EN EL SUMINISTRO Y PLAZO DE REPOSICION DE LOS 

• 
PRODUCTOS DE FECTUOSOS.  

Como producto defectuoso se entendera los desperfectos de fabrica de los productos 

suministrados, EL PROVEEDOR responders por estos defectos segLin lo establecido por el 
fabricante. No se entendera como producto defectuoso aquellos que se generen por mat use del 
producto. Si a juicio de los ENTES ADQUIRIENTES, los productos no se reciben a conformidad a 

EL PROVEEDOR no hubiese cumplido con los requisitos de la orden de compra, las mismas 

tendran el derecho de rechazar la entrega o podran ordenar a EL PROVEEDOR Ia correction y/o 

reposition de los bienes sin costo adicional alguno. El Plaza para reposiciOn de productos 

defectuosos es similar al plaza de entrega de la orden de compra, contados a partir de la 
notification del ENTE ADQUIRIENTE y siempre y cuando esta notificacion se haga dentro del 

periodo de garantia de los bienes. 

Si EL PROVEEDOR sin justification se reusare a Ia reposition de los productos defectuosos, esto 
se anotara en el Registro de incumplimiento de CONVENIO MARCO. Seran tambien a cargo 

exclusivo de EL PROVEEDOR toda clase de gastos que se ocasionen al reponer los productos 

objeto del suministro que al momenta de Ia inspection final, hubiesen silo detectados con danos, 

Pagina 10 de 48 



ONCAE 
deterioros, contaminaciones, defectuosos o deficientes, comprobados par las entidades 

compradoras. El plazo pare reposicion de productos defectuosos es similar a los establecidos en 

la clausula VIGESIMA SEGUNDA. En el caso que se detecten 	deterioros, defectos o 

deficiencies en mas de un 20% de los productos de un renglan de productos, EL PROVEEDOR 

estara en la obliged& de reemplazar en todas las instituciones del Estado los productos de ese 

renglon. 

24.- OUEJA5 
La queja es el mecanismo mediante el cual los entes del Estado participantes en la modelided de 

CONVENIO MARCO, que forman parte de on CATALOG° ponen en conocimiento a LA DPTMGD 
a traves de LA ONCAE, el incumplimiento de parte de los proveedores de sus cornpromisos 
contractuales a fin de que esta realice las actuaciones de investigacian que fueren necesarias y, 

en el caso de determinarse el incumplimiento, se aplique la sand& que corresponde a cada caso 

concreto. Es motivo presented& de queja: 

• 
a) Entrega de productos que no satisfacen los requerimientos establecidos en el CONVENIO 

MARCO, 

b) Entrega productos que disminuyan a restrinjan los derechos o sery cios adquiridos; o 

menoscaben el interes pUblico, 

c) No realizar los cambios de los productos defectuosos, 
d) No realizar las reparaciones respectivas solicitadas, 

e) Presenter informed& clesactualizada, 
H Entregar productos defectuosos, 
g) Vender productos cuya comercializaciOn se encuentre prohibida en el territorio nacional, 

h) Rechazar ordenes de compra sin razOn justificada, 

i) Incumplir con los plazos de entrega, 

j) No entregar productos vencidos 

k) Cualquier otra incluida en el pliego de condiciones, en el CONVENIO MARCO y la 

normative administrative aplicable. 

25.- REMISION DE OUEJA A LA ONCAE  
• Para que una queja de una instituciOn a un proveedor comprendido en el CATALOG° 

ELECTRONIC° proceda, la misma debera ser recibida en LA ONCAE de marera oficial, misma 

que debera ser remitida junto a los siguientes documentos: 

a. Formulario F-I-006 "QUEJAS/RECLAMO/SUGERENCIA", acompatiado con oficio de 

remision. 

b. Orden de compra generada mediante CATALOG(] ELECTRONIC° con el respectivo 

acuse de recibido por parte del proveedor, conteniendo firma y sello de la autoridad 
superior correspondiente, misma clue debera encontrarse vigente. 

c. F01, a documento equivalente. 

d. Todas las comunicaciones sostenidas elec-tronicamente con EL PROVEEDOR en cuanto al 

incumplim ien to. 

e. La queja debera ser remitida a LA ONCAE a mas tardar 30 dies calendario despues de 
recibida por EL PROVEEDOR. 
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SUJECION DE JURISDICCION Y RECURSOS. 

En aplicacion al Articulo 22 de la Ley de Contratacion del Estado coma Ley supletoria. Los ENTES 

ADQUIRIENTES y EL PROVEEDOR haran todo lo posible para resolver amigablemente mediante 

negociaciones directas informales, cualquier desacuerdo o controversia que se haya suscitado 

entre ellos en virtud o en referencia a las ordenes de compra que se generen durante Ia ejecucion 

del CONVENIO y vigencia del CATALOGO, para lo cual se podre integrarse mesa de resolution 

de disputas de acuerdo a lo establecido en el convenio que se suscriba. Cualquier divergencia 

que se presente sobre un asunto que no se resuelva mediante un arreglo entre EL PROVEEDOR 
y los ENTES ADQUIRIENTES, debera ser resuelto por este Ultimo, quien previo estudio del caso 
dictara su resolution y la comunicara al reclamante. EL PROVEEDOR podra interponer contra Ia 

resolucion que emita el ENTE ADQUIRIENTE los recursos que estime conveniente contra Ia 
resolution correspondiente de conformidad a Ia ley de Procedimientos Administrativos. Una vez 

agotada la instancia administrativa quedara expedita Ia via judicial ante los Tribunales de lo 

Contencioso Administrativo 

lb 

* * * 
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