PROPUESTA DE LISTA DE VERIFICACION
Catalogo Electrénico

Instituciéon: Servicio de Administracién de Rentas
Gerencia Administrativa: Direccién y Coordinaciéon
Fecha de verificacién: 31/05/2021

Con el fin de garantizar que el Catalogo Electrénico y Compras Conjuntas este conforme al marco
regulatorio y normativo pertinente a la contratacién puiblica del Estado, se deben verificar y conocer los

siguientes aspectos:

o @
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N° Aspectos que deben esfunr;on:l:;rvn:e al marco regulatorio y % zo B Dhasrdbitin deda
o No Conformidad
v v
1 Formulario F-1-008, Autorizacion de Compra Por Fuera Catalogo X
Electrénico.
Acompaiiado de la Declaraciéon Jurada X
Justificacion de que existe una necesidad en la institucion X

fundamentada.

Método de verificacion

e Circular de Habilitacién por catélogo electrénico y sus
anexos.
®  Anexos de la circular de Habilitacion.

2 Remisién de Quejas A la ONCAE

*  Formulario F-I-006-“Quejas Reclamos”

* Acompaiiado de Oficio Dirigido a la Direccién de ONCAE

® Orden de Compra Generada mediante Catalogo
Electronico con evidencia de recibido por el proveedor.

® FOT, o documento equivalente con acuse de recibido.

* Existe respaldo de que no cumplié el proveedor.

La queja debera ser remitida a la ONCAE a més tardar 30
dias calendarios después de recibida por el proveedor.

® La queja por productos danados debera ser remitida a la
ONCAE a mas tardar 90 dias calendarios después de
recibida por el proveedor.

Comentarios u observaciones generales del Comprador Publico Certificado (CPC):

Firma del CPC:

Numero del CPC: 0135




J-001-2021

VISTO BUENO

Tegucigalpa M.D.C

A: Juan Roberto Valerio Castillo
Director Nacional Administrativo Financiero
Servicio de Administracion de Rentas (SAR)

DE: José Alfredo Garay Pérez
Comprador Publico Certificado 0135

FECHA: 31 de mayo del 2021
En respuesta a su solicitud del 27 de mayo del 2021, otorgo el Visto Bueno al siguiente documento:

e Formulario F-1-008 001-SAR-2021 solicitud de autorizacion de Compra por Fuera de
Catalogo Electrénico de Licenciamiento Microsoft MPSA:

1. 1180 licencias Office 365
2. 40 licencias Project
3. 20 licencias Visio

Haciendo constar que la documentacién de soporte que he tenido a la vista se ajusta al marco
regulatorio y normativo pertinente a la contratacion publica.

Este Visto Bueno no exime de ningln tipo de responsabilidad a los funcionarios y empleados que
participaron en la elaboracién y aprobacién del documento al que se le otorga.

Por favor no dude en contactarme si tiene preguntas al respecto.

Atentamente. (‘
Firma: -/ ) _/:

Nombre:

Numero:

VISTO BUENO CPC. VERSION 11.2018 W
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ONCAE

Formulario F-1-008
niumero de formulario 001-SAR-2021

Nombre de la SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)
Institucion: -
Unidad de Compra que | UNIDAD DE COMPRAS
| solicita el producto:
| Direccion: EDIFICIO CUERPO BAJO “A” CCG JOSE CECILIO DEL VALLE,

BOULEVARD JUAN PABLO II, DIAGONAL REPUBLICA DE COREA

| Teléfono:
Correo Electronico: jvalaeriof@sar.gob.hn jagaray(@sar.gob.hn

Articulo 12.- Compra en el Catalogo Electrénico. Los entes adquirentes, deben considerar como primera

opcion de compra, los productos o servicios incluidos en el Catalogo Electrénico. En caso de que en el Catalogo

Electronico, existiera un bien o servicio con caracteristicas no exactas al solicitado, pero cuya adquisiciéon no

afecta de manera sustancial el objeto de la compra, el ente debe adquirir el bien o servicio que mds se asemeje

a su requerimiento.

Cantidad a Numero de Monto Presupuestado

Producto a adquirir: adquirir Renglon
aprobado en
el PACC:

Renovacion de Microsoft MPSA:

Licenciamiento Office 365 1180 43231512

Licenciamiento Project 40 43231512

Licenciamiento Visio 20 43231512
Si.

l Encontré un producto similar dentro de

‘ Catdlogo Electronico (Mencione cuales): Office 365 E3 Cloud Soluttions Provider (CSP)

5

Por que el producto que esta dentro de Por que tiene un esquema diferente al MPSA, no cumple
| Catalago Electronico no satisface su necesidad | con lo requerido por el SAR.

|
H R
| Justifique técnicamente, con documentacion
| fehaciente las caracteristicas del producto a
adquirir:
(anexar al presente documento dictamen
tecnico del por que el producto no cumple)

Se adjunta copia del memorando SAR-DNT-195-2021,
contentivo del Informe Sobre Diferencias de

' Licenciamiento Office 365 E3 CSP y MPSA.

Indicar Datos del Proveedor

‘ _ Proveedor Monto cotizado
Indique los proveedores que le TECNASA HONDURAS S, A 18.178.529.75
| brindan el producto — ' — =
' solicitado(Adjuntar
Cotizacion) F ——
— 1 = S— —

Fecha de ultima modificacion 28/02/2018 Version 2.0.
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Formulario F-1-008

numero de formulario 001-SAR-2021

Solicitud de Autorizacion de Compra por Fuera de Catalogo Electronico

5. Visto Bueno por: Comprador Publico Certificado (CPC)

Revisado por:

Nombre: JOSE ALFREDO GARAY PEREZ

Solicitado por:

Nombre: JUAN ROBERTO VAL

Presenta declaracion jure

Fecha

Nombre B a )
Analista de Compras Estratégicas (Revisado)

Firma

Observaciones:

Fecha de ultima modificacion 28/02/2018

Version 2.0.0




DIRECCION PRESIDENCIAL DE TRANSPARENCIA
MODERNIZACION ¥ GOBIERNO DIGITAL DPTMGD S e e HONDU COMPRA BIEN

L _eee. @NCAE

DECLARACION JURADA DE VERFICACION DE PRODUCTOS NO DISPONIBLES EN CATALOGO
ELECTRONICO PARA EL FORMULARIO F-1-008 001-SAR-2021.

Yo Juan Roberto Valerio Castillo, mayor de edad, de estado civil casado, desempefiandome en el puesto
Director Nacional Administrativo Financiero, y con tarjeta de identidad No. 0801-1982-07640. Mediante
la presente DECLARACION JURADA por este acto DECLARO BAJO JURAMENTO: Que mi persona ha
verificado que dentro del Catalogo Electrénico de: Bienes Informaticos no existe ningln bien o servicio
con caracteristicas no exactas al solicitado, cuya adquisicién no afecta de manera sustancial el objeto de
compra, asi mismo declaro que no se encontro el bien o el servicio que mas se asemeje al requerimiento.
Asi mismo declaro que expreso tener conocimiento de todos aquellos procesos de compra de bienes y
servicios que, habiendo sido incorporados en el Catdlogo Electrénico, se realicen fuera de este, seran
nulos.

También declaro que la presentacidn fisica o electrénica de la presente declaraciéon con evidencia y sello
de recibido (en caso de ser fisico) y via electrénica con evidencia del (GLPI/KAU) por parte de la ONCAE,
representa una NO OBJECION a la solicitud de autorizaciéon de compra por fuera del Formulario F-1-008
No. 001-SAR-2021 que acompafia a la presente solicitud y que la ONCAE con base a mi declaracion de
oficio autoriza la compra solicitada en el Formulario F-1-008 No. 001-SAR-2021 de oficio, no obstante
tengo conocimiento que de identificarse una omision a la legislacidon vigente esta serd notificada al
suscriptor, a la maxima autoridad de la institucion y a las instancias de control interno y fiscalizacién
pertinentes.

Para aquellos casos en que la solicitud esté conforme a lo antes establecido y de no recibir notificacion
por escrita u electrénica de la ONCAE en el término de cinco (5) dias habiles, después recibido en el drea
de Compras Estratégicas, no requerird respuesta; debiendo realizar el proceso conforme a las
modalidades de contratacion establecidas (Art. 38 Ley de Contratacion del Estado).

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de Tegucigalpa, Departamento de Francisco Morazan, a
los veintiocho dias del mes de mayo del afio 2021.

Atentamente,

Institucién: SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)

Unidad Ejecutora: UNIDAD DJCO RAS

Firma:

V.02 — 12 de mayo de 2020 S5aml m. El usuario no podra realizar cambios a la presente declaracion

Centro Civico Gub al, Bulevar _— s bl (+504) 2240-1470 al 7
s Sl B info.oncae@scgg.gob.hn + 2240-1470 al 74
Fuerzas Armadas, cc a Chiminike < : 99-9 < e




Para:

De:

Asunto:

Fecha:

Memorandum SAR-DNT-195-2021

Lic. Juan Roberto Valerio Castillo
Director Nacional Administrativo Financiero

Ing. Diana Carcamo Rodriguez
Directora Nacional de Tecnologia

Informe Técnico de Justificacion Especificaciones
Técnicas de “Renovacion del Licenciamiento Microsoft
MPSA”

27 de mayo de 2021

En atencion a memorandum SAR-DNAF-318-2021 con fecha 25 de mayo de 2021. Se
remite informe técnico de justificacion y especificaciones técnicas para la “Renovacion de

Microsoft MPSA” segun se describen a continuacion:

s Presupuesto
No. Descripcion etnato
1 Renovacion de Microsoft MPSA L 10,500,000.00
Total | L 10,500,000.00
|
Atentamente, T

Cc: Archivo

g /, s
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Edificio Cuerpo Bajo “A”, Centro Civico Gubernamental José Cecilio del Valle, Bulevar Juan Pablo II, Diagonal Reptblica de Corea, Teléfono: (504)-2216-5800.
Edificio Gabriel A. Mejia, Colonia Palmira, costado oeste de la Embajada Americana, Teléfonos: (504)-2238-2525, (504)-2221-5594. |

Tegucigalpa M.D.C., Honduras.



Memorandum SAR-DNT-195-2021

INFORME SOBRE
DIFERENCIAS DE
LICENCIAMIENTO OFFICE 365
E3 CSP Y MPSA

EDIFICIO GABRIEL A. MEJIA

Descripcion breve
Informe técnico de diferencias del licenciamiento MPSA y CSP Microsoft Office 365 E3

Direccién Nacional de Tecnologia
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Memorandum SAR-DNT-195-2021

Contenido
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Memorandum SAR-DNT-195-2021

1. Diferencias en los tipos de Licenciamiento

1.  Elcontrato Microsoft que el SAR posee actualmente es un contrato EMPRESARIAL NO
TRANSACCIONAL llamado Microsoft Product and Service Agreement (MPSA) y esto
significa que esta disefiado para organizaciones superiores a 300 empleados y con
necesidades puntuales de apoyo técnico y de servicios especializados que solo se
ofrecen a través de revendedores Microsoft no exclusivos que son los Unicos
autorizados por Microsoft para transaccionar este tipo de contratos empresariales.
Dichos revendedores no exclusivos se denominan Licensing Solution Providers o LSP.
Dicho contrato empresarial no esta disponible a clientes de gobierno bajo esquemas
indirectos como ONCAE o a través de revendedores no certificados como LSP.

2.  Las suscripciones que posee el SAR son de tipo Empresarial y del tipo “Suite”
llamada Office 365 E3 y ademas se planea dentro del roadmap tecnolégico la
adquisicién de soluciones aun mas avanzadas llamadas Enterprise Mobility Suite
Empresarial E5 y Microsoft 365 E3 o E5. Dichas soluciones como suite no estan
incluidas en catalogos de modelo indirecto CSP.

3. El Modelo de contrataciéon transaccional por excelencia de Microsoft llamado “Open
Business” ha sido descontinuado y dicho anuncio ha sido comunicado a los canales de
reventa. Dicho programa ya no estara disponible a partir del 1 de enero del 2022. Este
modelo Open se transacciona bajo ONCAE por ejemplo y debe cambiarse hacia CSP a
la brevedad.

4.  El modelo CSP continuara siendo el modelo que reemplace al Open. Este modelo tiene

algunas observaciones de consideracion para el SAR entre ellas y no se limita a:

a. El modelo puede ser Tier 2 que significa una cadena de distribucion mas larga,
Cliente final-Revendedor-Distribuidor mayorista-Microsoft.

b. Tier 1 que significa una cadena de distribuciéon un poco mas corta Cliente final-
Reseller-Microsoft.

C. En ambos casos NO existe un tiempo de gracia para renovar suscripciones como
sucede en programas como MPSA. No hay flexibilidad y esto es particularmente
riesgoso en procesos de gobierno que pueden demorarse por razones ajenas a la
institucion pudiendo dejar sin servicio a las instituciones que no renueven a

[@) tiempo.
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Memorandum SAR-DNT-195-2021

d. El soporte técnico corre a cargo del Reseller o mayorista (segun se use Tier 1 o
2) y no directo con Microsoft como si sucede en el modelo de contratos
empresariales con el que contamos actualmente y en el cual nuestros canales
estan capacitados para brindar el mejor soporte.

5. No se cuenta con acceso al portal de administracion donde se asignan las licencias, el
mismo queda bajo responsabilidad del proveedor, lo que compromete la seguridad y

tiempos de respuesta.

II. Cuadro de Diferencias de Licenciamiento

Tipos de contrato

Ventas a realizar

Provisionamiento de
licencias por parte del cliente

Terminos y suscripciones
Opcianes de pago

Add-ons available
Technical support provided

Planes disponibles

Activacion de producto

* Open: Se descontinua en Diciembre 2021

Enterprise Agreement/

Enterprise Agrement
Suscription

Licensing Solution Provider
{LSP) Tecnasa, SEGA y
SoftwareOne

si

3 afos EA
EAS” Gobierno, 1 afio
(Sujeto a aprobacion)
Anuahdad o
prepago 3 ahos

Yes

Microsoft

Perfiles Enterprise
250 Usuarios en Gobierno

Inicia con 13 activacion del
contrato
30 dias de Gracia
{Contrato de un aito
finalizado)

Licensing Solution Provider
{LSP) Tecnasa, SEGA y
SoftwareOne

Si

Hasta un afio

Pago al inicio anualidad
Yes

Microsoft

Planes Enterprise (M365 ¥
Office 365 Emerprise]

Inicia con |a activacion del
contrato
30 dias de Gracia
{Contrato de un afia
finalizado)

CLOUD SOWTION
PROVIDER (CSPj**

Distribuidor - Parnter

No

12 months.

Up front or annual
Yes®
Microsoft

Planes Enterprise y
Planes Business (Max 300
usuanos)

Inicia con la activacion de la
Iiave no con fa compra de
licencia.

{Una llave sin haber sido
activada, tiene un pericdo de
vigencia de hasta 5 afios)
30 dias de Gracs.

** CSP: Requiere permisos de administrador para aprovisionar suscripciones en tenant

Distribuidor o CS5P Partner

12 months

Determined by
CSP partner

Yes

Partner

Planes Enterprise y
Planes Business (Max 300
USUarnos)

initia con la activacion del
contrato
No cuenta con periodo de
Gracia

7 & 6 [
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Memorandum SAR-DNT-195-2021

lll. Recomendaciones Técnicas

e El contrato que el SAR posee actualmente es un contrato EMPRESARIAL NO
TRANSACCIONAL Office 365 E3 Microsoft Product and Service Agreement
(MPSA), y las licencias que se encuentran en el rengléon 6.98 del catalogo provistas por
DNAF, son Office 365 E3 Cloud Solutions Provider (CSP). Al realizar el comparativo,
se identifica que existen diferencias importantes, las cuales se detallan en los numerales
anteriores.

e Se concluye que la opcién del catadlogo CSP tiene un esquema diferente al MPSA,
y no se podria realizar por medio de catalogo electrénico de ONCAE.

Por lo antes expuesto, se debera realizar el proceso de compra por medio de licitacién, tal
como se ha realizado en afos anteriores.

[ (] [w] (] (0 Pagina 6 de 9
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Memorandum SAR-DNT-195-2021

Especificaciones Técnicas

item 1. Renovacién de Microsoft MPSA

item 1.1 Licenciamiento Office 365

Ca(r;aec:::i:l::as Requerimiento técnico minimo Cumple cu:.;le
Pais de origen Especificar
Software requerido Licencias Office 365
Edicién Enterprise E3
Numero de Articulo AAA-04073
Tipo de licencia User Cloud Government
Cantidad de licencias | 1180

Beneficiario directo

Servicio de Administracion de Rentas —
Honduras, Centro América

Plazo de suscripciéon

Un (1) afio a partir del 31 de octubre 2021 al 31
de octubre 2022

Contrato

Incluir al contrato MPSA government del SAR

Servicios de implementacion de solucién

Implementacion

El proveedor realizara las siguientes actividades:

e Habilitacion inicial de suscripcion con la cuenta
de usuario del SAR.

e Se consideran recibidas una vez que la
Direccion Nacional de Tecnologia (DNT) emita
el acta de recepcién del licenciamiento.

e El proveedor debera garantizar la atencién y
soporte de incidentes de forma virtual a través
de su plataforma de atencion, correo y/o
llamada, asi como consultas de lunes a viernes
de 8:00 a 18:00, debera cubrir: Gestion de
incidencias, consultas de facturacion,
definicion de la suscripcién, comprension de
licencias disponibles, informes de estados de
servicios, informes de facturacién, reporte de
incidentes. El proveedor debera acreditar ser
Licensing Solutions Provider (LSP) de
Microsoft.

Lugar de Entrega

Direccion Nacional de Tecnologia, Edificio Gabriel
A. Mejia, Séptimo Piso, Tegucigalpa, Honduras.

Plazo de entrega

Activacion de las licencias hasta un maximo de 7
dias posteriores a la firma del contrato y entrega
de la Garantia de Cumplimiento.

(f] @) [®] [n] (o]
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Memorandum SAR-DNT-195-2021

item 1.2 Licenciamiento Project

cag::::':lte':as Requerimiento técnico minimo Cumple cu:‘nc;zl "
Pais de origen Especificar
Software requerido Licencias Project
Edicion Professional
Numero de Articulo AAA- 22533
Tipo de licencia Online User Government
Cantidad de licencias | 40
Beneficiario directo Servicio de Administracion de Rentas —

Honduras, Centro América.
Plazo de suscripcién Un (1) afio a partir del 31 de octubre 2021 al 31
de octubre 2022.

Contrato Incluir al contrato MPSA government del SAR.
Servicios de implementacién de solucion
Implementacion El proveedor realizara las siguientes actividades:

» Habilitacién inicial de suscripcion con la
cuenta de usuario del SAR.

* Se consideran recibidas una vez que la
Direccién Nacional de Tecnologia (DNT)
emita el acta de recepcion del licenciamiento.

e El proveedor debera garantizar la atencion y
soporte de incidentes de forma virtual a
través de su plataforma de atencion, correo
ylo llamada, asi como consultas de lunes a
viernes de 8:00 am a 8:00 pm., debera cubrir:
Gestion de incidencias, consultas de
facturacion, definicion de la suscripcién,
comprensién de licencias disponibles,
informes de estados de servicios, informes de
facturacion, reporte de incidentes. El
proveedor debera acreditar ser Licensing
Solutions Provider (LSP) de Microsoft.

Lugar de Entrega Direccion Nacional de Tecnologia, Edificio
Gabriel A. Mejia, Séptimo Piso, Tegucigalpa,
Honduras.

Plazo de entrega Activacion de las licencias hasta un maximo de 7

dias posteriores a la firma del contrato y entrega
de la Garantia de Cumplimiento.
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Memorandum SAR-DNT-195-2021

item 1.3 Licenciamiento Visio

Caéaec:::;s'g:as Requerimiento técnico minimo Cumple cu:ll::ale
Pais de origen Especificar
Software requerido Licencias Visio
Edicién Plan 2
Tipo de licencia Online
Cantidad de licencias | 20
Beneficiario directo Servicio de Administracion de Rentas —

Honduras, Centro América.
Plazo de suscripcién | Un (1) afio partir del 31 de octubre 2021 al 31 de

octubre 2022
Contrato Incluir al contrato MPSA government del SAR.
Servicios de implementacion de solucion
Implementacion El proveedor realizara las siguientes actividades:

e Habilitacion inicial de suscripcién con la
cuenta de usuario del SAR.

e Se consideran recibidas una vez que la
Direcciéon Nacional de Tecnologia (DNT)
emita el acta de recepcion del licenciamiento.

* El proveedor debera garantizar la atencién y
soporte de incidentes de forma virtual a
traves de su plataforma de atencion, correo
y/o llamada, asi como consultas lunes a
viernes de 8:00 a 18:00, debera cubrir:
Gestion de incidencias, consultas de
facturacion, definicion de la suscripcion,
comprension de licencias disponibles,
informes de estados de servicios, informes de
facturacion, reporte de incidentes. El
proveedor debera acreditar ser Licensing
Solutions Provider (LSP) de Microsoft.

Lugar de Entrega Direccion Nacional de Tecnologia, Edificio
Gabriel A. Mejia, Séptimo Piso, Tegucigalpa,
Honduras.

Plazo de entrega Activacion de las licencias hasta un maximo de 7

dias posteriores a la firma del contrato y entrega
de la Garantia de Cumplimiento.
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tecnhasa
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Tegucigalpa, M.D.C.,31 de mayo de 2021

Licenciado Jose Garay
Servicio de Administracion de Rentas

Su oficina.

Por este medio hacemos entrega de nuestra propuesta para la adquisicion de
licenciamiento de Microsoft en modalidad MPSA solicitado.

Como es de su conocimiento Tecnasa Honduras es un distribuidor de soluciones de alta
tecnologia para el territorio de Honduras, asimismo es un distribuidor a nivel de la region
centroamericana de mas de cuarenta fabricantes lideres mundiales, y cuenta con personal
técnico entrenado y certificado para atender de manera expedita cualquier solicitud de
soporte.

Esperamos que esta propuesta satisfaga sus requerimientos y quedamos a la orden para
aclarar cualquier consulta que estime conveniente.

Muy atentamente

£ Ao/

Leonardo Zepéda
Consultor de/hegocios
Tecnasa Honduras

\
tecnasa

SERVIMOS CONFIANZA
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Propuesta Tecnica — Economica

Producto Cant. —
Item 1.1 Licenciamiento Office 365
- Office 365 EntE3 User 1180 | $ 226.67 $ 267,470.60
Item 1.2 Licenciamiento Project
- PrijctOnin Pro User 40 $ 340.00 $ 13,600.00
Item 1.3 Licenciamiento Visio
- Visio OnIP2 User 20 $ 170.00 $ 3,400.00

SUBTOTAL | $ 284,470.60

ISV 1i5% | $ 42,670.59

TOTAL| $ 327,141.19

www.tecnasa.com | 2021




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18

