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SECCION I - INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

10 -01 CONTRATANTE

La Administracion Aduanera de Honduras (ADUANADS), promueve [a Licitacion Pablica
Nacional No. LPN-ADUANAS-001-2026, que tiene por objeto la “CONTRATACION
DEL SERVICIO DE ENLACES DE DATOS E INTERNET PARA LAS OFICINAS
PRINCIPALES Y ADUANAS A NIVEL NACIONAL DE LA ADMINISTRACION
ADUANERA DE HONDURAS PARA EL ANO 2026”

10-02 TIPO DE CONTRATO

Como resultado de esta Licitacion No. LPN-ADUANAS-001-2026 se podra otorgar uno o
mas contratos de servicios para la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE ENLACES
DE DATOS E INTERNET PARA LAS OFICINAS PRINCIPALES Y ADUANAS A
NIVEL NACIONAL DE LA ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS
PARA EL ANO 2026, entre la Administracién Aduanera de Honduras (ADUANAS) y los
licitantes adjudicados.

10-03 OBJETO DE CONTRATACION

El presente proceso licitatorio, tiene por objeto la “CONTRATACION DEL SERVICIO
DE ENLACES DE DATOS E INTERNET PARA LAS OFICINAS PRINCIPALES Y
ADUANAS A NIVEL NACIONAL DE LA ADMINISTRACION ADUANERA DE
HONDURAS PARA EL ANO 2026 esto con el fin de garantizar la conectividad necesaria
que permita la interconexion eficiente entre las Aduanas y las oficinas administrativas de la
Administracidon Aduanera de Honduras, asegurando la disponibilidad, estabilidad y
seguridad en el acceso a los servicios y sistemas del Servicio Aduznero Hondurefio.

[0-04 IDIOMA DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberdn presentarse en idioma espafiol, incluso informacién complementaria
como catdlogos técnicos, y cualquier otro documento que se considere necesario en las
ofertas. En caso de que la informacion complementaria esté escrita en idioma diferente al
espafiol, deberd acompaiiarse con la debida traduccién de la Secretaria de Estado en los
Despachos de Relaciones Exteriores.

10-05 PRESENTACION DE OFERTAS

Para fines de presentacién de ofertas se establece lo siguiente:
' Las ofertas se presentardn de manera fisica en sobres rotulados y sellados en: Las Oficinas

de la Administracién Aduanera de Honduras.
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El dia altimo de presentacion de ofertas sera: El diecisiete (17) de diciembre del ano 2025

La hora limite de presentacion de ofertas serd: Diez de la maiiana (10:00 A.M.)

Es de cardcter mandatorio que, entre la fecha y hora de recepcion de ofertas y fecha y
hora de apertura de estas, solo debe mediar un breve espacio de tiempo para los asuntos
de logisticafNo mds de 15 minutos).

El acto piblico de apertura de ofertas se realizard en las Oficinas de la Administracion
Aduanera de Honduras, ubicadas en el Centro Civico Gubernamental, Torre 1, Nivel
15.

Una copia del acta de apertura de ofertas serd publicada en el sistema HonduCompras 1.0.

Los Licitadores presentaran sus Ofertas firmadas, foliadas y selladas, si los sobres no estidn
sellados e identificados como se requiere, el comprador no se responsabilizara en caso de
que la oferta se extravie o sea abierta prematuramente.

Los Oferentes deberén incluir el original y la copia de la oferta, en sobres separados,
cerrados en forma inviolable y debidamente identificados como “ORIGINAL” y
“COPIA”™. Los sobres que contendran el original y las copias seran incluidos a su vez en
un solo sobre, en donde contenga la oferta econémica separada con la documentacion legal
y financiera, debidamente cerrados, rotulados y foliados en idioma espafiol, cada sobre
contendra lo siguiente:

Oferta Econémica: Presentard la Propuesta Economica y serda rotulado “OFERTA
ECONOMICA” y se adjuntaré:

Carta Propuesta (Ver anexo).
Lista de Precios (Ver anexo).
Garantia de Mantenimiento de Oferta (Ver anexo).

. Documentacion Legal. Presentacion de toda la Documentacion legal requerida en este
Pliego y serd rotulado “DOCUMENTACION LEGAL”

. Oferta Técnica. Presentacion de toda la documentacion Técnica de los servicios ofertados
y cualquier otro documento necesario, y sera rotulado “OFERTA TFCNACA”

Todos los sobres deberan rotularse de la manera siguiente: _‘ﬁ}*‘ "*{;C
PARTE CENTRAL: b

Lic. Edwin Alexis Mendoza.
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Gerente Nacional Administrativo y Financiero, |
Administracion Aduanera de Honduras (ADUANAS).
ESQUINA SUPERIOR IZQUIERDA:
Nombre completo del licitador, direccion exacta, teléfono y correo electronico
(Actualizado)
ESQUINA INFERIOR IZQUIERDA:
Oferta de la LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-ADUANAS-001-2026.
ESQUINA SUPERIOR DERECHA:
Original o Copia
ESQUINA INFERIOR DERECHA

Fecha de recepcion de oferta: El diecisiete (17) de diciembre del aiio 2025.
HORA DE APERTURA DE OFERTA: 10:15 a.m.

Si el paquete no esta sellado y rotulado segin lo solicitado, la Administracion Aduanera de
Honduras no recibira la oferta.

Los Oferentes NO podran presentar Ofertas alternativas. Las ofertas deberan ser presentadas en
lempiras y estar foliadas y selladas en todas sus hojas por el oferente o su representante legal.
Asi mismo debe incluir un indice de la documentacion presentada.

Los documentos extendidos fuera del pais deben cumplir con el proceso de legalizacidn requerido
tanto en ¢l extranjero como en Honduras. Estos documentos deben estar apostillados o cumplir
con el proceso de legalizacién dentro y fuera de Honduras, segin corresponda, dependiendo el
pais en que se origina cada documento; agimismo, todo documento presentado en otro idioma
deberd ser fraducido al idioma espaiiol; dicha traduccidén deberé contar con el visto bueno de la
Seccioén de Traducciones de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

IMPORTANTE:

* Las ofertas tardias (recibidas después de la fecha y hora limite para su presentacion) no
seran admisibles y los sobres o paquetes que las contienen serdn devueltos a los
proponentes sin abrir, dejando constancia en el Acta de Apertura de confonmdad al
Articulo 123 del Reglamento de Ia Ley de Contratacién del Estado), . L,

e Una vez cumplido el plazo para la presentacion de las ofertas, aﬁmaq sido
presentadas, no se podran retirar ni cambiar por ningan motivc; sq.,,hattzi\*b,fec a la
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Garantia de Mantenimiento de Oferta de conformidad al Articulo 118 del Reglamento de
la Ley de Contratacion del Estado.

Una vez iniciada la Apertura Piblica, se procederd conforme a lo establecido en el
Articulo 124 del Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado Confidencialidad. Que
establece lo siguiente: los interesados podrin examinar las ofertas (Oferta técnica y
econdmica) inmediatamente después de la firma del acta de apertura, sin perjuicio de la
confidencialidad prevista en el Articulo 6 pérrafo segundo de la Ley de Contratacion del
Estado y Articulo 10 y 12 parrafo segundo del Reglamento de 1a Ley de Contratacién del
Estado.

A partir de ese momento y hasta la notificacién de la adjudicacién del contrato no se dara
ninguna informacion verbal o escrita relacionada con el examen o evaluacién de las
ofertas y sobre la recomendacion de adjudicacién (Articulo 6 Ley de Contratacién del
Estado y Articulo 124 del Reglamento de la referida Ley). En caso del que el comité de
evaluacion y recomendacidn solicite aclaraciones o subsanaciones de las ofertas
presentadas para efecto de evaluacién el enlace entre la comision y los oferentes serd a
través de la Seccion de Adquisiciones, cualquier otra comunicacién serd nula.

Los oferentes o sus representantes que deseen estar presente al momento de apertura de
las ofertas deberdn presentarse a la direccidn anteriormente citada.

Serdn declaradas inadmisibles y no se tendrin en cuenta en la evaluacién final, las
ofertas que se encuentren en cualquiera de las situaciones siguientes:

a) No estar firmadas por el oferente o su representante legal el formulario o carta
de presentaci6n de la oferta y cualquier documento referente a precios unitarios
0 precios por partidas especificas;

b) Estar escritas en lapiz “grafito”;

¢) Haberse omitido la garantia de mantenimiento de oferta, o cuando fuere
presentada por un monto o. vigencia inferior al exigido o sin ajustarse a los
tipos de garantfa admisibles;

d) Haberse presentado por compaiiias o personas inhahilitadas para contratar
con el Estado, de acuerdo con los articulos 15 y 16 de la Ley de Contratacién
del Estado;

e) Haberse presentado con raspaduras o enmiendas en el precio, plazo de entrega,
cantidad o en otro aspecto sustancial de la propuesta, salvo cuando hubieran
sido expresamente salvadas por el oferente en el mismo documento;

f) Haberse presentado por oferentes que no hayan acreditado satisfactoriamente
su solvencia econémica, financiera y su idoneidad técnica o profsgiwirsl

g) Establecer condicionamientos que no fueren requeridos; ;*

h) Establecer clausulas diferentes a las previstas en la Ley

Lt
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Reglamento o en el pliego de condiciones;

i) Haberse presentado por oferentes que hubieren ofrecido pagos u otros
beneficios indebidos a funcionarios o empleados para influir en la adjudicacién
del contrato;

J) Incurrir en otras causales de inadmisibilidad previstas en las leyes o en el
pliego de condiciones.

La partjcipacion en Ia presente licitacién serd por Iotes, es decir. que los oferentes
deberan ofertar por el lote {s) de sn interés. descritos en el apartado de las

especificaciones fécmicas.

10-05,1 CONSORCIO

Cada Oferente presentara una sola Oferta, ya sea individualmente o como miembro de un
Consorcio. Si el Proveedor es un Consorcio, todas las partes que lo conforman deberdn
ser mancomunada y solidariamente responsables frente a la Administracion Aduanera de
Honduras, por el cumplimiento de las disposiciones del Contrato y deberén designar a
una de ellas para que actile como representante con autoridad para comprometer al
Consorcio. La composicién o constitucion del Consorcio no podra ser alterada sin el
previo consentimiento del Comprador.

I10-06 VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan tener una vigencia minima de ciento_veinte (120) dias contados a
pattir de la fecha de presentacién.

No obstante, en casos calificados y cuando fuere estrictamente necesario, el 6rgano
contratante podra solicitar la ampliacién del plazo a todos los proponentes, siempre que
fuere antes de la fecha prevista para su vencimiento. Si se ampliare el plazo de vigencia de
la oferta,debera también ampliarse el plazo de garantia de mantenimiento de oferta.

10-07 GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

La oferta deberd acompafiarse de una Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor
equivalente, por lo menos, al dos por ciento (2%} del valor total de la oferta.

Se aceptardn solamente fianzas y garantias bancarias emitidas por mst;tuﬂ.ﬁ)pa&ﬂehdamente

autorizadas, cheques certificados y bonos del Estado reprcscntatwos de;'ggll;ggaﬁgnes de la
deuda publica, que fueren emitidos de conformidad con la Ley de (:Jrécllfcs“:l 0.34%

Jgina 8§de 79
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La garantia deberd tener una vigencia minima de treinta (30) dias adicionales, posteriores a
la fecha de vencimiento de la vigencia de las ofertas.

10-08' PLAZO DE ADJUDICACION

La adjudicacién de la Licitacién sé dard mediante Resolucion motivada dictada por el 6rgano
competente o por quien tenga la delegacion y la faculiad para adjudicar y celebrar contratos,
debiendo observarse los criterios previstos dentro del plazo de validez de las ofertas, siendo
de ciento veinte (120) dfas calendarios a partir de la fecha de presentacion de las ofertas, salvo
que, la Comision de Evaluacion y Recomendacién considere ampliar el plazo para finalizar el
analisis de las propuestas. De conformidad a los Articulos 51 y 52 dé la Ley de Contratacion
del Estado;, y Articulo 139 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado).

10-09 DOCUMENTOS A PRESENTAR

Para efectos de orden se recomienda presentar un indice detallado, indicando la
documentacién Legal presentada en sus ofertas.

Cada oferta debera incluir los. siguientes documentos:

09.1 DOCUMENTACION LEGAL
Los oferentes deberan presentar los siguientes documentos en su oferta

1. Fotocopia de la Escritura de. Constitucién de Ia Sociedad v sus reformas debidamente
inscritas en el Registro Mercantil correspondiente.

2. Fotocopia legible del poder del representante legal; que acredita que tiene las facultades
suficientes para representar a la empresa en. el proceso de licitacion, debidamente
inscrito en el Registro Mercantil.

3, Fotocopia del Documento Nacional de identificacién (DNI) del Representante Legal
4. Fotocopia de Registro Tributario Nacional Numérico (RTN) de la empresa y del
Representante Legal,

5. Declaracion Jurada sobre las Prohibiciones o Inhabilidades previstas en los
articulos15 y 16 de 1a Ley de Contratacion del Estado.

6. Fotocopia de la Constancia o en su defecto de estar en tramite la certificacion de

& Inscripeién en el Registro de Proveedores y Contratistas. dobE$ddc o extcnd1da por. la
| ONCAE de-acuerdo con el Articulo 57 del Reglamento gg* 3N
Estado. “La solicitud de inscripcién debera realizarsesfm
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10.

11.

12,

13.

anterior ala fecha prevista para la presentacion de la oferta ...”

Declaracién Jurada de la Empresa y de su Representante Legal, debidamente autenticada
de no estar comprendido en ninguno de los casos sefialados en el Titulo XXV,

Receptacion y Lavado de Activos, del Codigo Penal de Honduras Vigente, Decreto 130-
2017.

Declaracion Jurada de la Empresa y su Representante Legal de que actia conforme a los
principios de buena fe, integridad, honestidad, conducta ética, moral y respeto a las leyes
de la Republica, y no se ha prestado, ofrecido, ni aceptado para la comision de colusion,
actos deshonestos, practicas corruptivas, engafio, influencia y otros que vulneren la
legalidad y transparencia del presente proceso de contratacion.

Fotocopia del Permiso de Operacion de la Municipalidad correspondiente, vigente.

Original o copia autenticada de Solvencia de Instituto Nacional de Formacién
Profesional INFOP (S)

Original o copia autenticada de la solvencia Fiscal vigente de la emitida por el
Servicio de Administracion de Rentas (SAR), de la Empresa y de su representante
legal. (S)

Constancia original de la Procuraduria General de la Repablica (PGR) de no tener
juicios pendientes con el Estado de Honduras. o de no estar en mora o inhabilitada
para contratar con el Estado de acuerdo con lo establecido en los Articulo 241 del
Reglamento de Ley de Contratacién del Estado. (S)

Autorizacion para que la Administracion Aduanera de Honduras (ADUANAS)
pueda verificar la documentacion presentada con los emisores

Documentos no subsanables

1.

Formulario de Presentacion de Oferta la cual debe presentarse de conformidad
conel formato que se acompaiia firmado y sellado por el Representante Legal

2. Lista de Precios, firmado y sellado por el Representante Legal de la Empresa.
3. Garantia de Mantenimiento de Oferta original.
NOTA:

1.

Todos los documentos que no sean originales deberan ser autenticados (Una
autentica de copias).

Los documentos firmados por el Representante Legal de la empresa que se
anexe a la oferta deberan estar autenticados (Una autentica de firmas)

Otros

Formulario de informacion sobre el oferente, debe presentarse de conformidad con
Pagina 10 de 79
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el formato que se acompana firmado y sellado por el Representante Legal.

09.2 INFORMACION TECNICA PARA VALIDAR IDONEIDAD DEL OFERENTE

» Copia debidamente autenticada de la documentacién emitida por el oferente, en la cual se
pueda verificar el cumplimiento de cada una de las especificaciones técnicas de
cumplimiento minimo sujetas a evaluacion.

» Presentar al menos tres (3) Constancias de satisfaccion y/o acta de recepcion que
demuestre el oferente haber suscrito o ejecutado satisfactoriamente contratos con
instituciones gubernamentales o privadas de los servicios a contratar. (acta de recepcion
recientes, no mayor de doce (12) meses)

09.3 INFORMACION FINANCIERA

* Documentos probatorios de acceso inmediato a dinero en efectivo, por al menos del
CUARENTA POR CIENTO (40%) DEL VALOR TOTAL DE LA OFERTA, pueden ser
evidencias de montos depositados en caja y bancos o constancias de créditos abiertos
otorgados por instituciones bancarias, nacionales o extranjeras actualizadas a la fecha de
presentacion de las ofertas, créditos comerciales.

e [Estados Financieros auditados (Balance General y Estado de Resultados) del Oferente,
correspondiente a los dos altimos afios (2023-2024) del ejercicio fiscal inmediato,
timbrados, firmados y sellados por un Contador Publico independiente colegiado en el
Colegio de Peritos Mercantiles de Honduras o auditados y firmados por una compaiiia
auditora autorizada por la CNBS. (Presentar Constancia de Solvencia vigente del Colegio
en el que se encuentra inscrito y/o de la CNBS si se trata de una firma auditora).

09.4 OFERTA ECONOMICA

e Formulario de la oferta: este formulario deberd ser llenado en letras y nimeros con el
precio total ofertado, solicitindose no alterar su forma (Ver anexos) y debera ser en
Lempiras y Gnicamente con dos decimales. (No es subsanable)

e Formulario de Lista de Precios: Es el detalle individual de la partida cotizada en la oferta,
debidamente firmado y sellado. La omision de cualquier dato referente a precio unitario
por partida, monto y numero de la licitaciéon, asi como cualesquiera otros aspectos
sustanciales que impida o limite de manera significativa el andlisis, comparacion u
evaluacion de las ofertas, serd motivo de descalificacion de esta segiin sea ¢l caso. Si “El
Oferente” No presenta el formato “Lista de Precios” se entendera que no presanto l,’a

oferta. i gereqd 'Y
1 "." »‘:ﬂr:\:h I.& iR “ ]
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El valor total de la oferta deberd comprender todos los impuestos correspondientes y costos
asociados hasta la entrega de los servicios ofertados a la Administracién Aduanera de Honduras
(ADUANAS), en el lugar, fechas y condiciones especificados en estas bases.

Nota Importante:

El sobre contentivo de la Oferta Econémica deberd incluir de forma ineludible el Formulario i
o Carta de Presentacion de la Oferta firmada y sellada por el oferente o su representante
legal y la Garantia de Mantenimiento de Oferta. Ambos documentos originales. ‘

Para lo cual, se recomienda a los Oferentes tomar como referencia las causales constitutivas
de Descalificacion previstas en el Articulo 131 del Reglamento de la Ley de Contratacion del
Estado.

Los formularios sefialados anteriormente cuentan con un formato preestablecido. (Ver anexos)
deben presentarse de conformidad con el formato que se acompafia a este pliego, con la
respectiva firma y sello por el Representante Legal.

09.5 DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTARSE ANTES DE LA FIRMA DEL
CONTRATO (OFERENTE GANADOR) SEGUN EL ARTICULO 30 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACION DEL ESTADO

1. Constancia de no haber sido objeto de sancion administrativa firme en dos o mas
expedientes por infracciones tributarias durante los ultimos cinco (05) afios emitida por
el Servicio de Administracion de Rentas (SAR);

2. Constancia de no haber sido objeto de resolucion firme de cualquier contrato
celebrado con la Administracion emitida por la Procuraduria General de la Repuablica
(PGR);

3. Constancia de Encontrarse al dia en ¢l pago de sus cotizaciones o contribuciones al
Instituto Hondurefio de Seguridad Social IHSS, de conformidad con lo previsto en el
Articulo 65 parrafo segundo, literal b) reformado de la Ley del Seguro Social.

4. Certificacion de Inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del
Estado emitida por la ONCAE.
5. Copia Autenticada del Pin SIAFI. (S)

10-10 ACLARACIONES DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION I oertu
Todo aquel que haya obtenido de manera oficial los documentos de licitacion y que | .o w\
requicra alguna aclaracion sobre los mismos deberd comunicarse con El ente

contratante, enviado nota firmada y sellada mediante correo electronico a la direccion
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adquisiciones(@aduanas.gob.hn o en su defecto por escrito a la direccidén y contacto
siguiente: Centro Civico Gubernamental, Torre uno (1), Nivel quince (15) en las oficinas
de la Seccion de Adquisiciones. El ente contratante respondera por escrito todas las
solicitudes de aclaracion, enviando copia a todos los que hayan obtenido el Pliego de
Condiciones, describiendo y resolviendo sus interrogantes planteadas.

Las respuestas a solicitudes de aclaracion se publicardn ademds en el Sistema de
Informacién de Contratacion y Adquisiciones del Estado de Honduras
“HONDUCOMPRAS” (www.honducompras.gob.hn).

Para efectos de recibir aclaraciones las mismas serdn admitidas a partir de su publicacion
hasta: el veintiuno (21) de noviembre del 2025

Toda aclaracion recibida después de la fecha limite no se tomard en cuenta.

10-10. 1 ENMIENDAS A LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

La Administracion Aduanera de Honduras (ADUANAS) podrd en cualquier momento
antes del vencimiento del plazo para la presentacion de ofertas, enmendar los documentos
mediante la realizacion de una enmienda.

Toda enmienda emitida formara parte integral de los documentos y debera ser comunicada
por escrito ya sea en fisico o correo electronico a todos los que hayan obtenido el Pliego
de Condiciones.

Las enmiendas se publicardn ademas en el Sistema de Informacién de Contratacion y
Adquisiciones del Estado de Honduras “HONDUCOMPRAS”
(www.honducompras.gob.hn).

La Administracion Aduanera de Honduras (ADUANAS) podra prorrogar el plazo de
presentacion de ofertas a fin de dar a los posibles oferentes un plazo razonable para que
pueda tomar en cuenta las enmiendas en la preparacion de sus ofertas de conformidad a
los cambios indicados en las mismas.

10-11 EVALUACION DE OFERTAS
Las ofertas seran evaluadas de acuerdo con la siguiente rutina de fases acumulativas:
1. Fase I: Verificacion Legal,
2. Fase II: Evaluacion Técnica.
3. Fase II1: Evaluacion Financiera,
4. Fase 1V: Evaluacion Econdémica

Las ofertas seran evaluadas de acuerdo con la siguiente rutina de fases acumulativas '
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FASE I, VERIFICACION LEGAL

Cada uno de los aspectos a verificar sera de cumplimiento obligatorio:

Fotocopia de la Escritura de Constitucion de la Sociedad
y sus reformas debidamente inscritas en el Registro
Mercantil correspondiente.

Fotocopia legible del poder del representante legal, que
acredita que tiene las facultades suficientes para
representar a la empresa en el proceso de licitacion,
debidamente inscrito en el Registro Mercantil.

Fotocopia del Documento Nacional de identificacion
(DNI) del Representante Legal

Fotocopia de Registro Tributario Nacional Numérico
(RTN) de la empresa y del Representante Legal.

Declaracion Jurada sobre las Prohibiciones o
Inhabilidades previstas en los articulos 15 y 16 de la Ley
de Contratacion del Estado.

Fotocopia de la Constancia o en su defecto de estar en
tramite la certificacion de Inscripcion en el Registro de
Proveedores y Contratistas del Estado, extendida por la
ONCAE de acuerdo con el Articulo 57 del Reglamento
de la Ley de Contratacion del Estado. “La solicitud de
inscripcién debera realizarse a mas tardar el dia
calendario anterior a la fecha prevista para la
presentacion de la oferta ...”

Declaracion Jurada de la Empresa y de su Representante
Legal, debidamente autenticada de no estar comprendido
en ninguno de los casos sefalados en el Titulo XXV,
Receptacion y Lavado de Activos, del Codigo Penal de
Honduras Vigente, Decreto 130- 2017,

- RO,
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Declaracion Jurada de la Empresa y su Representante
Legal de que actiia conforme a los principios de buena fe,
integridad, honestidad, conducta ética, moral y respeto a
las leyes de la Republica, y no se ha prestado, ofrecido, ni
aceptado para la comision de colusion, actos deshonestos,
practicas corruptivas, engafio, influencia y otros que
vulneren la legalidad y transparencia del presente proceso
de contratacion.

Fotocopia del Permiso de Operacion de la Municipalidad
correspondiente, vigente.

Original o copia autenticada de Solvencia de Instituto
Nacional de Formacion Profesional INFOP (S)

Original o copia autenticada de la solvencia Fiscal vigente
de la emitida por el Servicio de Administracion de Rentas
(SAR), de la Empresa y de su representante legal. (S)

Constancia original de la Procuraduria General de la
Republica (PGR) de no tener juicios pendientes con el
Estado de Honduras. o de no estar en mora o inhabilitada
para contratar con el Estado de acuerdo con lo establecido
en los Articulo 241 del Reglamento de Ley de
Contratacion del Estado. (S)

Formulario de informacion sobre el oferente, debe
presentarse de conformidad con el formato que se
acompana firmado y sellado por el Representante Legal.

Autorizacion para que la Administracion Aduanera de
Honduras  (ADUANAS)  pueda  verificar la

documentacion presentada con los emisores

FASE I, EVALUACION TECNICA

.
bty

':-._;;f.
i Yo

- -
FA  ADUANAS hT

G*Gt‘re-ncra
&4 RENC; {
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# >

I

Evaluacion Técnica en Documentos:
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Copia debidamente autentlcada de la documentacién emitida por ef oferen

E

especificaciones técnicas de cumplimiento minime sujetas a evaluacion.

en la cual se pueda verificar el cumplimiento de cada una de lag;

Presentar al menos tres (3) Constancias de satisfaccidén y/o acta de recepcion)
que demuesire el oferente haber suscrito o ejecutado satisfactoriamente

contratos con instituciones gubernamentalés o privadas de los servicios
contratar. {acta de recepcidn recientes, no mayor de doce (12) meses) a|

Los aspectos técnicos que no puedan ser verificados en la documentacién emitida por el oferente,
entregada en la oferta, se considerardn no cumplidos y la oferta serd descalificada.

FASE II1, EVALUACION FINANCIERA

Documentos probatonos de acceso inmediato a dinero en cfecuvo, por al |
menos del CUARENTA POR CIENTO (40%) DEL VALOR TOTAL DE LA
OFERTA, pueden ser evidencias de montos depositados en caja y bancos o
constancias de créditos abiertos otorgados por instituciones bancarias,
nacionales o extranjeras actualizadas a la fecha de presentacion de las ofertas,
créditos comerciales.

Estados Financieros auditados (Balance General y Estado de Resulfados) del
Oferente, correspondiente a los dos ultimos afios (2023-2024) del ejercicio
| fiscal inmediato, timbrados, firmados y sellados por un Contador Piblico
independiente colegiado en el Colegio de Peritos Mercantiles de Honduras o
auditados y firmados por una compaiiia anditora autorizada por la CNBS.
(Presentar Constancia de Solvencia vigente del Colegio en el que se
encuentra inscrito y/o de la CINBS si se trata de una firma auditora).

FASE IV EVALUACION ECONOI\HCA

f

Se rea.hzara la revision arltmetlca de las ofertas prcscntadas y se haran las correcmones comespondlentes

mas alta evaluada

Se compat‘aran los precios totales de las ofertas evaluadas y se ordenarin de la mis baja evaluada a la|;

o
L
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10-12 ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES
Podran ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las ofertas, en cuanto no
impliquen modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas.

En caso de haber discrepancia entre precio expresado en letras y en cifras serdn validos
los establecidos en letras, asimismo, en caso de que se admitieran ofertas por reglon o
partida y hubiere diferencia entre el precio unitario y el precio total se considerada valido
el precio unitario.

La comision de evaluacion podra corregir los errores aritméticos que se detecten durante
la evaluacion de las ofertas, debiendo notificar al oferente quien debera aceptarlas a partir
de la recepcion de la notificacion o su oferta serd descalificada.

Seréan subsanables todos los errores u omisiones que no modifiquen la oferta en sus aspectos
téenicos establecidos en el Articulo 132 del Reglamento de la Ley de Contratacion del
Estado; En estos casos, el oferente debera subsanar el defecto u omision dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion correspondiente de la omisién; si no lo
hiciere la oferta no sera considerada.

Se entendera subsanable, la omision de la informacion o de los documentos

» La falta de copias de la oferta;

» La falta de literatura descriptiva o de muestras, salvo que el Pliego de
Condiciones dispusiere lo contrario;

» La omision de datos que no tenga relacion directa con el precio, segin disponga
el Pliego de Condiciones;

» La inclusién de datos en unidades de medida diferentes;

» La falta de presentacion de la credencial de inscripcion en el Registro de
Proveedores y Contratistas;

» Los demas defectos u omisiones no sustanciales previstos en el Pliego de
Condiciones, segiin lo dispuesto en el parrafo primero de este Articulo.

El valor y el plazo de la Garantia de Mantenimiento de Oferta no serdn subsanables y lo
establecido en el Articulo 131 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

10-13 ADJUDICACION DEL CONTRATO

Los contratos seran adjudicados a los oferentes mejor calificados y que cumplan con todas
las evaluaciones antes descritas, de acuerdo con los servicios requeridos en el apartado
SECCION III: ESPECIFICACIONES TECNICAS, a los oferentes que hayan
presentado las mejores ofertas que sean ventajosa para la Institucion, en cuanto a la
calidad de los servicios ofertados, como primera instancia de evaluacion y precio como la
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segunda instancia de acuerdo con criterios objetivos establecidos que deberan ser:

+ Condiciones de crédito.

* Tiempo de entrega.

» Calidad de los servicios.

* Precio.
ARTICULO 23.-Requisitos previos. Con carécter previo al inicio de un procedimiento
de contratacion, la Administracion deberd contar con los estudios, disefios ©
especificaciones generales y técnicas, debidamente concluidos y actualizados, en funcion
de las necesidades a satisfacer, asi como, con la programacion total y las estimaciones
presupuestarias; preparard, asimismo, el Pliego de Condiciones de la licitacion o los
términos de referencia del concurso y los demds documentos que fueren necesarios
atendiendo al objeto del contrato.
Estos documentos formaran parte del expediente administrativo que se formara al efecto,
con indicacion precisa de los recursos humanos y técnicos de que se dispone para verificar
el debido cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista.
Podra darse inicio a un procedimiento de contratacion antes de que conste la aprobacion
presupuestaria del gasto, pero el contrato no podra suscribirse sin que conste el
cumplimiento de este requisito, todo lo cual sera hecho de conocimiento previo de los
interesados.
Lo dispuesto en el parrafo anterior se entiende sin perjuicio de modalidades de
contratacion en las que se requiera financiamiento de los contratistas, debiendo
observarse lo previsto en el Articulo 29 de la Ley de Contratacion del Estado. También
se entendera sin perjuicio de cualquier otra modalidad relacionada con créditos externos
vinculados a la suscripcion previa de los contratos, segin dispusieren los
correspondientes convenios de financiamiento externo suscritos y aprobados de
conformidad con la legislacion de crédito publico.
Cuando hubiere de ejecutarse un contrato por mas de un periodo presupuestario, se
indicara esta circunstancia en la decision inicial, debiendo tomarse las previsiones
necesarias para atender en su momento el pago de las obligaciones correspondientes.

La adjudicacion de los contratos se realizard dentro del plazo de validez de las ofertas (ya
sea el plazo original que no se haya modificado o realizado prorrogas); para ello La
Administracion Aduanera de Honduras, debera emitir una resolucion motivada, de acuerdo
con los criterios de evaluacion previstos en el Pliego de Condiciones en base a la
recomendacion de la Comision de Evaluacion, (Articulo 139 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado).

Asimismo, se reserva el derecho de adjudicar uno o mas contratos de la Licitacion Pablica
a los Oferentes en forma individual, cuyas ofertas hayan sido determinadas como las que
cumplen sustancialmente con los requisitos del Pliego de Condiciones, en atencion a lo
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establecido en el Articulo 51 de la Ley de Contratacion del Estado, y que permitan la
seleccion de la oferta mas conveniente al interés Publico, en condiciones de celeridad,
racionalidad y eficiencia.

10-14 NOTIFICACION DE ADJUDICACION DEL CONTRATO
La resolucion que emita el 6rgano responsable de la contratacion adjudicando el contrato,
serd notificada a los oferentes y publicada en la plataforma de Honducompras 1.0,
dejandose constancia en el expediente. La publicacion deberd incluir como minimo la
siguiente informacion.

a) El nombre de la entidad

b) Una descripcion de las mercancias o servicios incluidos en el contrato

¢) El nombre de los oferentes ganadores

d) El valor de la Adjudicacién.

Si la adjudicacion no se notifica dentro del plazo de la vigencia de las ofertas, los
proponentes podran retirar sus ofertas sin responsabilidad de su parte.

[0-15 FIRMA DE CONTRATO

Se procedera a la firma del contrato dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a
la notificacion de la adjudicacion, mismo que se formalizara mediante suscripcion del
documento correspondiente, entre la autoridad competente y quien ostente la
Representacion Legal del Adjudicatario.

Antes de la firma de los contratos, el/los Licitantes ganadores (Proveedor Adjudicado.)
debera dentro de los treinta (30) dias, presentar o en su defecto actualizar los siguientes
documentos:

Constancia original de la Procuraduria General de la Repiblica, de no tener juici'ns
pendientes con el Estado de Honduras.

Original o copia autenticada de la solvencia vigente del oferente (Sistema de
Administracion de Rentas).

Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado, LS - e
» . .. R A ';,;1;
extendida por la ONCAE (solo en caso de haber presentado constancia de estar en tramite 59 Gerep “r N
b Ay SRy, 1€ 1a s
en el momento de presentar la oferta) | R e If

Constancia de solvencia por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS).
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| Garantia de C umplimie:nro de contrafto.

Copia autenticada de constancia PIN SIAFI

Si el oferente no acepta la adjudicacion, no firma el contrato o no presenta la
documentacion detallada dentro del plazo establecido, por causas que le fueren imputables
a ¢l, perdera todos los derechos adquiridos en la adjudicacion y dara lugar a la ejecucion
de la Garantia de mantenimiento de la oferta. Se procedera a adjudicar el contrato al
ofertante que haya presentado la segunda mejor oferta evaluada, la mas baja y ventajosa
y asi sucesivamente.

Si asi ocurriere, el 6rgano responsable de la contratacion podra adjudicar el Contrato al
oferente que resulto en segundo lugar y si esto no fuera posible por cualquier motivo, al
oferente que resultdé en tercer lugar y asi sucesivamente, sin perjuicio de que el
procedimiento se declare fracasado cuando las otras ofertas no fueren satisfactorias para
la Administracion. en el caso anterior, si las otras ofertas no fueren satisfactorias se
declarard fracasada la licitacion (58 Ley de Contratacion del Estado).

Articulo 57.-De la Ley de Contratacién del Estado. - Licitacién desierta o fracasada.
El 6rgano responsable de la contratacion declarara desierta la licitacion cuando no se
hubieren presentado ofertas o no se hubiese satisfecho el minimo de oferentes previsto
en el Pliego de Condiciones. La declarara fracasada en los casos siguientes: 1) Cuando
se hubiere omitido en el procedimiento alguno de los requisitos esenciales establecidos
en esta Ley o en sus disposiciones reglamentarias; 2) Cuando las ofertas no se ajusten a
los requisitos esenciales establecidos en el Reglamento o en el Pliego de Condiciones; y,
3) Cuando se comprobare que ha existido colusion. Declarada desierta o fracasada la
licitacion se procederd a una nueva licitacion.

Articulo 172. Del Reglamento de la Ley de Contrataciéon del Estado. - Casos en que
procede. La licitacion pablica sera declarada desierta o fracasada en cualquiera de los
casos previstos en el Articulo 57 de la Ley, segun corresponda. Para los fines de los
numerales 1) y 2) del Articulo previamente citado, la licitacion se declarara fracasada
cuando el Pliego de Condiciones fuere manifiestamente incompleto, se abriesen las
ofertas en dias u horas diferentes o se omitiere cualquier otro requisito esencial del
procedimiento establecido en la Ley o en este Reglamento; asimismo, cuando las ofertas
no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos en el Titulo IV, Capitulo II, Seccion
E y demas disposiciones pertinentes del presente Reglamento o en el Pliego de
condiciones y por ello no fueren admisibles, incluyendo ofertas por precios
considerablemente superiores al presupuesto estimado por la Administracion o cuando,
antes de decidir la garantia, cuyo monto y tipo se establecera en el contrato, debiendo
indicarse lo pertinente en ¢l pliego de condiciones.

Formalizado que fuere el contrato, el contratista presentara la garantia de cumplimiento
(Equivalente al 15% del valor total de la oferta), observando lo previsto en el Articulo
100 de la presente Ley.

+
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SECCION II - CONDICIONES DE CONTRATACION

CC-01 SUPERVISOR DEL CONTRATO

La Administracion Aduanera de Honduras (ADUANAS) nombrard a la Gerencia de
Tecnologia como Supervisor del Contrato, el cual serd el enlace y asi mismo el
responsable de verificar la recepcion y cumplimiento de las obligaciones contractuales,
que entre sus funciones tendra también las siguientes:

Dar seguimiento a las supervisiones y entregas finales;

Emitir las actas de recepcion parcial y final;

Documentar cualquier incumplimiento del Contratista.

Presentar informe final de lo contratado, a la Gerencia Administrativa, acerca de la
gjecucion del contrato de conformidad al Articulo 51 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado.

aooow

De conformidad al Articulo 51 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado, las
Unidades Ejecutoras deberén presentar informes mensuales o cuando fueren requeridos,
a la Gerencia Administrativa, acerca de la ejecucion del contrato.

CC-02 PLAZO CONTRACTUAL
El contrato tendra desde su suscripcion del mismo hasta el treinta y uno de diciembre del
dos mil veintiséis (2026) entre la Administracion Aduanera de Honduras

(ADUANAS) y el Oferente (s) Adjudicado (s), por el o los lotes a su favor.

Asimismo, “EL CONTRATANTE” se reserva el derecho de renovacion, modificacion
parcial o total del contrato (observando lo dispuesto en los Articulos 122 y 123 de la Ley
de Contratacion del Estado) expresando por escrito a satisfaccion de ambas partes.

CC-03 CESACION DEL CONTRATO
El contrato cesard en sus efectos, por la expiracion del plazo contractual o por el
incumplimiento del servicio.

Asimismo, por las causas establecidas en los Articulos 126, 127, 128 y 129 de la Ley de
Contratacion del Estado, y las Disposiciones del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos de la Republica de Honduras Ejercicio Fiscal 2025 segin DECRETO 4-2025 En
la que dice: “En fodo contrato financiado con fondos externos, la suspension o
cancelacion del préstamo o donacion, dara lugar a la rescision o resolucion del contrato,
sin mas obligacion por parte del Estado, que el pago correspondiente a las obras o
servicios ya ejecutados a la fecha de la rescision o resolucion del contrato. Igual medida
se aplicard en los casos previsto en el Articulo 39, pdrrafo primero de la Ley Organica
del Presupuesto”.
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Lo dispuesio en este Articulo debe consignarse obligatoriamente en el Pliego de
Condiciones, Términos de Referencia y Contrato.”

Articulo 253 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado, Extincion por
resolucion. Los contratos regulados por la Ley se extinguiran por resolucion en
cualquiera de los siguientes casos:

a) Cuando fuere acordada por las partes;

b) Por incumplimiento de cualquiera de las partes y en los demds casos a que se refiere
el Articulo 127 de la misma;

¢) Cuando las modificaciones de un contrato excedieran, en mds o en menos, del veinte
por ciento (20%) del valor contratado, segiin dispone el articulo 123 parrafo final de la
Ley, mediando solicitud del contratista. La resolucion serd acordada por el érgano
responsable de la contratacion, oyendo la opinion fundada de la Asesoria Legal y los
dictamenes técnicos que correspondan.

Articulo 255 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado. Incumplimiento por
el contratista. El incumplimiento por el contratista de cualquier cldusula del contrato
aultoriza a la Administracion para exigir su estricto cumplimiento, pudiendo acordar su
resolucion cuando se temiere fundadamente que la ejecucion normal del mismo no serd
posible. El incumplimiento de los plazos por el contratista se regulard por lo dispuesto
en los articulos 187, 188 y 226 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Los contratos de obra publica, adquisicion de bienes o servicios y de consultoria que
celebren los organos de la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, son
competentes para conocer de las controversias que resulten de su ejecucion los Tribunales
de lo Civil, sin embargo, agotada que fuera la via administrativa, las controversias que
generen los actos administrativos que se dicten en relacion con la preparacion y
adjudicacion de estos contratos, podran ser impugnados ante la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo segin lo determine la ley.

CC-04 LUGAR DE INSTALACION Y ENTREGA DE LOS SERVICIOS

Los oferentes que resultasen adjudicados del proceso de “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ENLACES DE DATOS E INTERNET PARA LAS OFICINAS

PRINCIPALES Y ADUANAS A NIVEL NACIONAL DE LA ADMINISTRACION

ADUANERA DE HONDURAS PARA EL ANO 2026” deberan de brindar los servicios en
las ubicaciones que se describen en el apartado de las Especificaciones Técnicas. '
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CC-05 PLAZO Y CANTIDADES DE LOS SERVICIOS

Cada uno de los servicios requeridos deberin de ser brindados en su totalidad por el o los
oferentes adjudicados en cada una de las ubicaciones descritas en el apartado de las
Especificaciones Técnicas

CC-06 PROCEDIMIENTO DE RECEPCION

Cada uno de los oferentes adjudicados en el proceso licitatorio debera de estar en contacto
permanente con el supervisor de contrato esto para verificar que los servicios contratados
sean los correctos, asi mismo el supervisor del contrato entregara actas de recepcion final
esto con el fin de respaldar que el contrato se estd ejecutando de manera eficiente y eficaz.

CC-07 GARANTIAS

Se aceptaran solamente fianzas y garantias bancarias emitidas por instituciones
debidamente autorizadas, cheques certificados y bonos del Estado representativos de
obligaciones de la deuda piblica, que fueren emitidos de conformidad con la Ley de
Crédito Publico y como lo establece el Articulo 243 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado.

a) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

¢ El proveedor debera presentar la Garantia de Cumplimiento de contrato al
momento de suscribir el mismo.

e La Garantia de Cumplimiento del contrato debera ser presentada en original.

e Valor: La garantia de cumplimiento del contrato debera ser al menos, por el
valor equivalente al quince por ciento (15%) del monto contractual.

e Vigencia: La garantia de cumplimiento del contrato deberd estar vigente
hasta al menos tres (03) meses posteriores a la fecha de vencimiento de la
vigencia del contrato.

Esta garantia se incrementara en la misma proporcion en que el valor del contrato llegase
a aumentar.

Si por causas establecidas contractualmente se modifica el plazo de ejecucion de un  [[uwgene, i
contrato por un término mayor de dos (2) meses, el Contratista debera ampliar la vigencia | | S %
de la garantia de cumplimiento de manera que venza tres (3) meses después del nuevo = "\
plazo establecido; si asi ocurriere, el valor de la ampliacion de la garantia se calculara e A
sobre el monto pendiente de ¢jecucion, siempre que lo anterior hubiere sido ejecutado ‘
satisfactoriamente. (Articulo 102 Ley de Contratacion del Estado).
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Si la modificacion es por el monto del contrato, éste deberd ampliar, la garantia de
cumplimiento teniendo como base el saldo del contrato modificado que estuviere por
ejecutarse, es decir, por el monto incrementado.

LA EJECUCION DE GARANTIAS.

Las garantias constituidas a favor del Contratante tendran cardcter de titulo ejecutivo y
su cumplimiento se exigird por la via de apremio (Articulo 109 LCE), una vez que esté
firme el acuerdo de resolucion por incumplimiento del Contratista. La administracion
gozara de preferencia sobre cualquier otro acreedor para hacer efectivas estas garantias.

Quienes otorguen estas garantias a favor de los Contratistas no gozaran del beneficio de
excusion.

CC-08 FORMA DE PAGO

La Administracion Aduanera de Honduras, pagard mensualmente en un plazo de
cuarenta y cinco (45) dias contados a partir de la recepcion satisfactoria de los servicios
contratados, para cada sitio, asi como también los documentos de cobro por el proveedor y
debidamente recibidos a satisfaccion como ser:

» Visto bueno del suministro emitido por el supervisor del contrato.
» Constancia Actualizada de la Procuraduria General de la Republica (PGR).

» Constancia Actualizada de solvencia Fiscal emitida por el Servicio de
Administracion de Renta (SAR).

» Factura a nombre de la Administracion Aduanera de Honduras (ADUANAS) (con
ISV desglosado);

» Recibo a nombre de la Tesoreria General de la Republica.

La Administracion Aduanera de Honduras, como agente retenedor en las compras de bienes
y/o servicios del Estado procederd a realizar la retencion del pago del Impuesto Sobre
Ventas, en cada documento de pago, conforme a los lineamientos establecidos en el Articulo
145 del Decreto Ejecutivo 4-2025 contentivo del Presupuesto General de Ingresos y Egresos,
Ejercicio Fiscal 2025.

RETENCIONES.

Del pago total realizado, el contratante realizara la retencion del Impuesto Sobre Ventas

(15%), ¢l valor retenido sera enterado a la Tesoreria General de la Repiblica, y se entregard |

al proveedor el comprobante de dicha retencion, para que acredite ante el Servicio de
Administracion de Renta (SAR) los valores pagados por este concepto. Segin Articulo 144
del Decreto Ejecutivo 4-2025 de la Presupuesto General de Ingresos y de la Republica y sus

= An,

" v
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Disposiciones ejercicio fiscal 2025, salvo a exoneracion expresamente determinada por una
Ley Nacional o Convenio Internacional.

CC-09 MULTAS

Cuando el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales por causas imputables al mismo, se le impondra el pago de una multa por cada
dia de retraso, de conformidad al Decreto 4-2025 contentivo de las Disposiciones Generales
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica Ejercicio Fiscal 2025 en
su Articulo 113 establece: “En observancia a lo dispuesto en el Articulo 72, parrafos segundo
y tercero, de la Ley de Contratacion del Estado, la multa diaria aplicable se fija en cero punto
treinta y seis por ciento (0.36%), en relacion con el monto total del contrato por el
incumplimiento del plazo y la misma debe especificarse tanto en el pliego de condiciones como
en el contrato. Esta disposicion se debe aplicar a todos los contratos de bienes y servicios que
celebren las Instituciones del Sector Pablico.”

NOTA: EI contratante pone como limite méaximo hasta el Diez Por Ciento (10%), como
porcentaje acumulado del contrato por demoras no justificadas, excepto cuando se haya
otorgado prorrogas no aplica la acumulacién del mismo, y se procedera con la ejecucion previo
pronunciamiento del Departamento Técnico Legal , lo cual dard lugar a la terminacion del
contrato y a la ejecucion de la Garantia de Cumplimiento, para lo cual la unidad ejecutora
notificard a la contraparte, para que este justifique las demoras debidamente fundadas en
acontecimientos de Caso Fortuito o Fuerza Mayor debidamente comprobados que hicieron
imposible el cumplimiento del plazo establecido en el contrato, caso contrario la seccion de
Adaquisiciones elaborara informe por parte del Administrador del Contrato sobre los posibles
incumplimientos y lo remitird al Departamento Técnico Legal, previo al informe por parte del
Administrador del Contrato, toda la documentacion correspondiente para que emita un
dictamen determinando, que ha incurrido en mora y que ha sobrepasado el limite establecido,
y se aplicard la Cldusula Penal, de acuerdo con los requerimientos establecidos en Ley, Pliego
de Condiciones y ¢l Contrato, de conformidad con el Articulo 3-B Clausula Penal. De la Ley
de Contratacion del Estado y los Articulos 188, 189, 226 y 256 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado.

Los conflictos, las controversias, desacuerdo, disputa o desavenencia entre las partes
relacionado directa o indirectamente a causa de la naturaleza, aplicacion e interpretacion, o

cumplimiento, ejecucién de los términos y condiciones contenidas en el Contrato de obra ===~ "~
publica, suministro de bienes o servicios y de consultoria que celebren los 6rganos de la;,” 7
Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, se resolveran en primera mstancni" -,wL‘ R r,: chi N
de amigablemente; sin embargo, si no se pusieren de acuerdo, deberi agotar la vi N :'
Gubernamental o Administrativa previamente, quedando expedita la via judicial y ambas " " L!Y\ﬂr-h /

partes deberan someterse a la competencia y jurisdiccion del Juzgado de Letras de lo ‘"

R
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Contencioso Administrativo del Departamento de Francisco Morazan. Segan lo estipulado
en el Articulo 3 de la Ley de Contratacion del Estado.

SECCION III: ESPECIFICACIONES TECNICAS

LOTE1 - ENLACE PRINCIPAL DE DATOS E INTERNET

Tabla de requerimiento por sitio :

No Enlace - Ubicacion  Tipode Anchode  Tipo de

Enlace Banda medio
(MBPS)

1  Centro Civico - Tegucigalpa Datos 250 Mbps  Fibra optica

- Gubernamental

(85 ]

| Centro Civico "~ Tegucigalpa | Internet | 150 Mbps  Fibra optica |
Gubernamental L. — L. e— j
| Edificio Las Minitas  Tegucigalpa ' Datos 100 Mbps  Fibra optica

Edificio Las Minitas Tegucigalpa  Internet 50 Mbps Fibra éptica _

IAduana La Mesa ) La Ltma - _-:::\_:;______T_._i_{}_Mbps::

" Aduana Mu]tlmodal La H-La Celba ~ Datos 50 Mbps l-zbra opllca“
Ceiba

(= h & W

- Goascoran : : ? | :

9  Aduana Tela % ' Tela'  Fibra optlca_:___;

10 Aduana El Henecan San Lorenzo Ddtos w.hbra opnca i

AL [duaa Rostn ~ Roatan Dat ~ Fibra éptlcaé_;fé

12 Guardatura Goloson " La Ceiba Datos - Fibrauoptzca |

13 Aduana Las Manos Danli Datos .. _._-;Fibfa-’é;itic'a

14 Guardatura Toncontin Tegucigalpa Datos 15 Mb

15  Enlace SAR  Tegucigalpa Datos
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Puerto Internet

5 Cortes

16  Internet DC Cortes 100 Mbps  Fibra optica

17 | Edificio La Estancia |

Dé’t’ds ' Fibra 6ptica

100 Mbps
50 Mbps
15 Mbps

 Tegucigalpa

- Fibra éptica

Fibra optica

Internct

.. Tegum galpa )
Datos |

.‘. ¥ i

'. AT TR
B i

18 Edificio La Estancia
19 ‘%__Guardatma Aduana La

Datos 10 Mbps Fibra Optica

El Amatillo

20 Aduana Amatillo - Puente |
La Amistad

21 T dua

| e ~ Fibra optica
22 Aduana FI Florido

guacahente

Fibra optica

sy Aduana El Poy : ' Datos

' Fibra 6ptica

24  Aduana La Fratemldad Choluteca  Datos Fibra oOptica

| Puerto Datos

25 Aduana de Puerto Castilla FO/RF

2% | Afchi'v”o' de Aduana: ' Datos

e 'Aduana Tonconim

28 ."Aduana Cormto
29  Regional San Pedro Sula

Tegucigalpa

Fibra optica

o Tegumgalpa Datos L i-_1"‘ib_ra__<‘f)ptica !

i
=
#] on

Corinto Datos Fibra ébtié'a

~ SanPedro  Datos

' Fibra ptica

 Amatillo (E1
_S_a_]vador)

PFIAmahllo e

Guardatura Palmerola R

 Aduana Terrestre

_ Palmerola

Guardatura Roété.n

 Aduana La Concordia

L'e.mprira'

Datos

Comayagua

Comayagua Datos

Roatan Datos

ey
30 Mbps

| 10 Mbps

Plbra optlca

~ Fibra optica

Fibra optica

" Fibra Optica
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36  Soporte Fibra Oscura Puerto Datos 1 Gbps Fibra 6ptica |
DCPTC-OPC Cortes
37  Soporte Fibra Oscura OPC  Puerto ~ Datos 1Gbps Fnbra optica
- Cortes 5- . S e
38 Soporte FibraOscura ~ Corinto | Datos 1 Gbps | JFlbraoptlca
Corinto
39  Soporte Fibra Oscura - Ocotepeque Datos I_Gbp's-:-“;' ______ Ftbra_qphca
- Aguacaliente S o
40  Soporte Fibra Oscura Copan ‘Datos | Gbps Fibra c')_pt-icﬁ |
Florido Ruinas :
41  Soporte Fibra Oscura Choluteca  Datos ibra Optica
' Guasaule el Ll

Ficha de cumplimiento General :
Requerimientos Cumple/No Cumple

Los enlaces de comunicacion entre el centro de :
~ Administracién Aduanera de Honduras y las aduanas, oficinas
regionales deben ser permanentes, scguros yconﬁables '

2 La Ciudad de Puerto Cortes serd deszgnada como el punto
concentrador de los enlaces de datos y como la entrada y salida hacia
los servicios de Internet, por otra parte, la Ciudad de Tegucigalpa
estara designada como punto concentrador secundario de los enlaces
de datos, el proveedor debera de permitir la visibilidad a nivel de red
de todas las oficinas remotas hacia ambos puntos concentradores.

3 Todas las configuraciones deber;’m permitir adaptaciones a_ééiﬁﬁios_ e :

: futuros segin las necesidades de la Administracion Aduancra de L
Honduras. ; =

|4 El provecdor deberd de proporcmnar su ubicacion empresana“lm" -

indicando el grado de afinidad o especialidad que muestre su
empresa en la rama técnica que esta ofertando.

Pagina 28 de 79




ADMINISTRACION ADUANERA

DE HONDURAS Cédigo: FO-85
Version: 01
PLIEGO DE CONDICIONES (VC) —
Emision:
09/06/2022

Requerimientos Cumple/No Cumple |

5 - Garantia empresarial, indicando el grado de capacidad de su empresa
para ofrecer soporte y mantenimiento posteriores a la instalacion y -
: cumphr con los compromlsos de sostemb:lldad y calidad de serwcno

6 ' El proveedor deberd de tener presencia en el mercado nacmnal

indicando la cartera de clientes en el pais y cuyos requerimientos

' sean similares a los de La Administracion Aduanera de Honduras,
por escrito.

7 Para los intereses propios de la Administracion Aduanera de

- Honduras se requiere que las conexiones o enlaces sean de Fibra

~ Optica en la conexion de dltima milla, salvo que se establezca lo
L contrano en los presentcs TDRs (Radlo Frecuencm no Sateiltal)

8 En casos fortultoq no mayores a 24 hora‘; cuando la Admlmstramon

- Aduanera de Honduras lo requiera, el proveedor del servicio debera

ofrecer la posibilidad de incrementar los anchos de banda, sin que

esto implique cambios en el equipo, infraestructura fisica en la

solucion de Gltima milla y costos adicionales para La Administracion
Aduanera de Honduras.

9 El proveedor debera contar con una herramienta de software para
momtorco de _opc:af:lén de los enlaces, que muestre el estado

dicha herramxenta a ﬁn de que la Administracion Aduanera de
~honduras pueda tener un monitoreo y control de los enlaces
 contratados en un 24/7 durante el tzempo de duraci6n del contrato.

10 . El prov eedor debera tener personal de snporte efectivo 24 horas cada
' dia, 365 dias al afio, con la finalidad de mejorar los tiempos de
respuesta en la resolucion de incidentes, el proveedor debera de
5 asignar un Ingeniero VIP que se encargue de la gestion de incidentes
- entre el NOC del mismo y la Administracién Aduanera de Honduras.

11  El proveedor debera garantizar que la red propuesta est4 estructurada
' de tal forma que en ampliaciones futuras a otros puntos no impactara
'  mayormente en la red inicial, idealmente, las ampliaciones y
mantenzmwntos no deberén lmpllcar Jinterrupciones de servicios,
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Requerimientos Cumple/No Cumple

pero en caso de que no se puedan evitar, deberan realizarse en
horarios no habiles de la Administracion Aduanera de Honduras, se =~
requeriré notificaciones por escrito previa interrupcion del servicio.

12 El proveedor deberd ofrecer por escrito e instalar un canal de
redundancia de fibra dptica con el mismo ancho de banda contratado, !
con conmutacion de manera automatica en la Gltima milla del enlace
principal en la ciudad de Puerto Cortes, por una ruta o conexion
completamente independiente, para garantizar la continuidad del
servicio de Internet y enlaces de datos en caso de falla del enlace
principal, el cambio entre canales de datos principal y respaldo
deberda de ser transparente para la Administracion Aduanera de
Honduras y no significar ningan tipo de falla en canales de datos o
internet.

13 El proveedor debe gamntlzar un servicio de conexién de vemticuatro |
(24) horas al dia, los siete (7) dias de la semana, con una
disponibilidad minima del 99.4% en cada uno de los enlaces y el
soporte técnico, es decir, un SLA de 2 dias, 4 horas, 9 minutos al afio.

14 El proveedor deberd garantizar por escrito el sostenimiento de la
velocidad e integridad de los datos e internet en al menos un 99.4%
anual; garantizando ademas al soporte técnico de La Administracion
Aduanera de Honduras por las 24 horas del dia, 7 dias de la semana
y por todo el afio, para que este a su vez pueda cumplir con la misma
meta de servicio.

15 El proveedor debera de enviar junto a la factura de servicios una tabla
que incluya los tickets de soporte aperturados por la Administracion |

- Aduanera de Honduras y el tiempo de duracion de los mismos

- durante este lapso de tiempo, esto con la finalidad de cate]ar éan

- los datos presentes en el sistema de monitoreo de la AAH, los casos R e

| que sean atribuibles a caidas o fallas del preveedor serfn aplicados . o

al SLA del servicio. i

16 El proveedor debe gafantizar por cscrim“q-l;t;_al-en-d_éfé_;:ié-fgrfhﬁ” 59 e
inmediata y prioritaria las solicitudes de atencion técnica por parte \i‘\
de La Administracion Aduanera de Honduras cuando la institucion : '
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Requerimientos

 asi lo requiera y no por sistema de colas, ya sea en la oficina principal
- 0 las oficinas de las regionales o sitios.

| El proveedor deberd de cumplir con las siguientes normas para la
| instalacion del equipo concentrador en el centro de datos de Puerto
' Cortes

-+ El enlace debe de ser entregado en la capa 3 del modelo OSI, la
empresa deberd de confirmar con la Administracion Aduanera de
- Honduras el direccionamiento a utilizar.

= El proveedor debera de llegar con fibra 6ptica de exterior hasta el
- primer piso de la aduana de Puerto Cortes

* El proveedor debera de fusionar la fibra de exterior con la fibra de
interior que llega hasta el Centro de Datos de la Administracion

Aduanera de Honduras, esta fusion es responsabilidad del proveedor.

« En el centro de datos se asignara al proveedor dos unidades de rack
destinados a la instalacion de equipos Router o Switch que considere

conveniente siempre y cuando no exceda del espacio permitido.

* El proveedor instalara un maximo de dos cables certificados
categoria 6 o 6" entre sus equipos y el stack de switches de terceros |

de la Administracion Aduanera de Honduras.

* El proveedor deberd de instalar un PDU para proporcionar energia

eléctrica a sus equipos en el centro de datos de la Administracion _
Aduanera de Honduras, el mismo debe de ser conectado a los PDU ;
existentes a través de conectores IEC C13 a 208 VAC, o en su defecto |
- utilizar adaptadores que permitan conectarse a los equipos de
Administracion Aduanera de Honduras con este tipo de conectores.

sto. mchiye, pero 110 sc imuta a -
itore -'-"'stemas dc contmgemxas_"f

Cumple/No Cumple

| Pdgma 31de 79




ADMINISTRACION ADUANERA
DE HONDURAS

Codigo: FO-85

PLIEGO DE CONDICIONES (VC)

Version: 01

Emision:
09/06/2022

i g P W |
Para los trabajos de instalacion en Centros de Datos, oficinas
remotas y aduanas a nivel nacional el proveedor debera de seguir los |

lineamientos establecidos en el documento titulado “Procedimiento |
de control de accesos a terceros a los centros de datos de la

Administracion Aduanera de Honduras”, ¢l cual sera
proporcionado al proveedor que se adjudique el presente Lote.

19 La infraestructura del proveedor debera cumplir con los estindares
' :__dc segurldad a mvel de capa de enlace de datos y de red como

Cumple/No Cu mple

20 El proveedor debera presentar dlagramas quc mucstren la red
propuesta, identificando los equipos de comunicacion e interfaces a
utilizar. La propuesta debe clarificar su estrategia para garantizar los
anchos de banda requeridos y el combate a la degradacion de estos,
dentro de los diagramas se debera de incluir los proveedores de

- ultima milla en cada uno de los sitios.

21 E.El pmweédor debe garantizai' por. escrito que_lé.s dlrcccwnes e

publicas, que le proveerd a la Administracion Aduanera
sean limpias, sin hlstoriaies de SPAM 0 utlhzadas

: comprobadas medlante” ntac _on respaldada por institucione
e que contmian este tlpo de ataques '

22 El proveedor sera e] rcqponsablc de reallzar todas las gestiones ante |

quien corresponda sobre el cambio de direcciones IP en caso de ser

necesario.

3 La Administracién Aduanera de honduras proveeré entre otro

 equipamiento un puerto de 10/100/ 1000 bas' T, operando
- TCP/IP para todas las aphcamones de comumcacmnes.

24 El proveedor sera el responsable de proporcionar a la Administracion |

- Aduanera de Honduras, el equipo Terminal (equipo de comunicacion
- empresarial de alto nivel y que sea de reconocido prestigio y no |
- equipo de comunicacion de uso doméstico) y la Administracion
- Aduanera de Honduras serd el (inico en administrarlo, en todos los |

sitios contratados. Para efectos de cumplimiento de este parrafo, el
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Cumple/No Cun

5 proveedor deberade sollcnar el requerlmlento de Ias equ1pos a
utilizar.

26 En caso de ser reqﬁeridb pdi‘ la Administracion Aduanera de
Honduras, el proveedor debera de realizar el traslado de los enlaces |
al lugar que la misma asigne y sin costo alguno.

_'! ipo de servicio Requ&rlmltnto Minimo
cumple

 Enlace de

2
\_'\.blt ar b

ter, ODF, Convertidor de medios y los matcnales/eqmpos
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Enlace

: de

todos los componentes activos y'lpaswos- ur
contrato, con un SLA establecido en el c ntrat_
“menos un 99.4% de disponibilidad.
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Soporte a szra
: ()smra

mﬁaestructura dé ':Fibra Optzca.

EI proveedor deberé de realizar la .
correctivos que sean necesarios durante Ia duracn
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Guasaulc, oonforme a las especlﬁcamones
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: EI oferente debcra reahzar los sngmcntﬁs traba_jos y sumlm"

e '_ Summtstro e meicmcntacwn de 12 hliﬂs de ﬁbra oprtlca ntre

. _'Sun'umstwe :hét&lamén da un (1) swit
~ puertos en cada una de una de las

n - garantizar
i mtcroperabdldad, momtoreo y admnmStracxén umforme'f‘ e

dentro de la l'f:d d_c_ la Ad:mmstrac .

; conex:on du'ecta a la red de fi bra 6ptlca sm
. '_'--'conversores extemos el sthch come (

1nstalado en el sitio (1 transcewer para cl conc cen "n'ador y otro_._
para cl CISCO C1300 24P~4G) s :

e _obra especlahzada necesanos para completa: Ia
A 'dejar la mﬁ‘aestmcﬁrra col

. 2!
- Capacidad de admamstracxén mediante mterfaz wab o CLI el
(Command Line Interface). L

Soporte para promcoio CDP.
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- Capacidad de VLANS, QOS SNMP y Spannmg Tree
- Protocol. ;
_ Fuente de peder mtcgrada paxa opcracnén contmua
.'Entregables técmcos -
: A} eonclmr los lmba_]os el proveedo deberé cntrcgar'
e Infor;uc técmco ctm detallc;dejlos tramos d.e fibra éptlca
~ implementados, resultados de pruebas de potencia y
~ certificacién de los enlaces.
. __'__'Plano o diagrama actualizado que ﬂe_]e la nueva topolagia =
de red entre los TIM y el cuar i o

: ) Inventario detallado de los equipos mstalados (marca,
modelo, nimero de serie, version de firmware).

Jerenc 11
WO N
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LOTE2 - ENLACE REDUNDANTE DE DATOS E INTERNET

Tabla de requerimiento por sitio
No

a i W

10
1

il

13
14

16

17

18
19

:"lri"[ernet DC Cortes

Enlace

Cantro Civico
- Gubernamental

Centro Civico

Gubernamental

~ Edificio Las Minitas
Edificio Las Minitas
Aduana La Mesa

Aduana Multimodal La
Ceiba

Aduana Amatillo
Goascoran

Aduana El Guasaule

Aduana Tela :

Aduana El Henecan

Aduana Roatdn
Aduana Goloson
Aduana Las Manos

Guardatura Toncontin

Enlace SAR

Edificio La Estancia

Edificio La Estancia

- Guardatura Aduana La
 Mesa

- LaLima

i La .Cc.il.)a -

 Tela

Tegucigalpa

Internet 50 Mbps
30 Mbps

Tegucigalpa

Amatillo Datos 40 Mbps
Choluteca  Datos 50 Mbps

"San Lorenzo Datos 50 Mbps
Roatan Datas _ lOMbps
- Danll Datos 40 Mbps
?Teguciga]pa | Datos 1 l_'S"M-bps

0 Mbps

~ Datos

 Internet

Cortes

Tegucigalpa Datos 100 Mbps
| Tegucigalpa  Internet 50 Mbps
LaLima - Datos

~ Fibra éptica |
‘Datos  50Mbps

' 100 Mbps

15 Mbps

gk
i

Tipo de
medio

' Fibra optica

Ubicacion  Tipode Ancho de
Enlace Banda
(MBPS)
" 250Mbps. | Fil
| Tegucigalpa Internet 150 Mbps
Tegucigalpa | Datos 100 Mbps

 Fibra 6ptica
 Fibra optica

' Fibra optica |
 Fibra 6ptica

| Fibra optica

' Flbra 6pﬁéa |

‘I:i_l;ra ("Sl.ptic:i

~ Fibra optica

.' Flbra épticé
 Fibra optica

Fibra 6pﬂca

' Fibra optica
Fibra optica
' Fibra oOptica

- Fibra optica
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20

22

23

24

R
)
o

29
30

5t
32

BV
34

Aduana Aguacaliente

Ocotcpeque Datos

~ Aduana El Poy

| Aduaﬁa .de .Puerf"o éaétilla

25 Ar

Aduana Toncontm

Aduana Cormto

Reglonal San Pedro Sula -

Aduana Mocalempa o

' PFI Amatillo

Guardatura Palmerola

- Aduana Tcrrcstre

Palmerola

" Guardatura Roatén

Aduana La Concordla

i Copan

~ Roatén

Rumas

Ocotepeque | Dé'tds'

Pueﬁo | Datoq
Castilla

Téghcigalpﬁ | Datos

: Cormto - s __

San Pedro ~ Datos
Sula

TLempia | Datos

| Amatlllo (El : Datov.

Salvador)

' Comayagua | Datos

Mmé&méﬁ;agua £ Datoq B

| Datos

oty ;Datos

40 Mbps

30 Mbps
30 Mbps

10 Mbps

10 Mbps

Fibra optica

T Fibra 6ptica

Fibra optica
 Fibra 6ptica

FO/RF

F]bra optica

Flbl‘d optica
 Fibra optica

Fibra 6ptica :

' FORF

~ Fibra optica

 Fibra optica
Ftbra optica
 Fibra 6ptica

- Fibra optica
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Ficha de cumplimiento General
Requerimientos Cumple/No Cumple

1 Con la finalidad de mantener la disponibilidad de los servicios de
datos e internet de ADUANAS, el LOTE2 - ENLACE
REDUNDANTE DE DATOS E INTERNET no podra sei" brindado
ENLACE PRINCIPAL DE DATOS E INTERNET, sin embargo,_ |

este lote podra adjudicarse al proveedor que resulte adjudicado en el ? L

LOTE 1 — ENLACE PRINCIPAL DE DATOS E INTERNET

siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones: {5

1- El proveedor que resulte adjudicado en el LOTE 1 —
ENLACE PRINCIPAL DE DATOS E INTERNET, presente
_una declaracion jurada en la cual se comprometa a brindar los |
servicios presentados en el LOTE2 - ENLACE '
REDUNDANTE DE DATOS E INTERNET a travésdeuwna
empresa subcontratada, la cual debera de bnndar todosycada
uno de los servicios solicitados en el presente lote, los cuales
no deben en ningin caso utilizar los mismos medios de
transporte, equipos, etc., en comun con la empresa que brinde |
los servicios del LOTE 1 — ENLACE PRINCIPAL DE |
DATOS E INTERNET. ;
2- El proveedor que resulte adjudicado en el LOTE | -~
ENLACE PRINCIPAL DE DATOS E INTERNET, deberd e
de presentar una declaracion jurada de la empresa que serd
subcontratada, en la cual se compromete a brindar los
_servicios de datos e internet cumpliendo con todos y cada uno |
de los requerimientos del presente lote. |
3- El proveedor que resulte adjudicado en el LUTE 1 -
ENLACE PRINCIPAL DE DATOS E INTERNET, deberd
de presentar los diagramas propuestos para el funcionamiento
de los canales de datos e internet, incluyendo los de laj

que ambas redes sean completamente mdependwntcs -dentra;;f
de los diagramas se debera de incluir los proveedor g .
_ : altima milla en cada uno de los sitios. ' e e o e
2 Por asuntos de redundancia y alta disponibilidad en los canales de
datos, el proveedor adjudicado en el LOTE2 - ENLACE - R B R
REDUNDANTE DE DATOS E INTERNET, no podra utilizar los 2, o \,j\'
servicios de transporte de datos u otros servicios relacionados con la LAY
Administracion Aduanera de Honduras que sean proporcionados por
el proveedor adjudicado en el LOTE 1 — ENLACE PRINCIPAL DE
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DATOS E INTERNET, salvo las ocasiones en las que el segundo sea
dueito de FO en interior de edificios o instalaciones en las que

- aduanas requiera conectar, se deberd de presentar carta de
compromiso del proveedor.

._ n entre el centro de Datos de la
Adm1mstmc16n Aduanera de Honduras y las aduanas, oficinas T
reg_lon_a_lqs_ deben ser gcrmgngnt_e_s seguros y_conﬁables :

4 La Ciudad de Puerto Cortés serdi designada como el punto
concentrador de los enlaces de datos y como la entrada y salida hacia
los servicios de Internet, por otra parte, la Ciudad de Tegucigalpa
estara designada como punto concentrador secundario de los enlaces
de datos, el proveedor debera de permitir la visibilidad a nivel de red
de todas las oficinas remotas hacia ambos puntos concentradores.

5 Todas las conﬁguraclones dcberan pcrmltn adaptaciones o cambios
' futuros segan las necemdades de la Administracion Aduanera de
- Honduras. - -

7 El proveedor deberd de proporcionar su ubicacion empresarial,
indicando el grado de afinidad o especialidad que muestre su
empresa en la rama técnica que esta ofertando.

8 waa empresana’l lndlcandc el g.fado de capaCIdad de sn empresa —
' ~ para ofrecer soporte y mantenimiento posteriores a la instalacién y |
i cumphr con los compronusos de sostenibilidad y calidad de servicio.

9 El proveedor debera de tener presencia en el mercado nacional
indicando la cartera de clientes en el pais y cuyos requerimientos
sean similares a los de La Administracion Aduanera de Honduras,
por escrito.

i - _ ninistracion Aduanera de &
_Honduras se requxere quc las conexiones o enlaces sean de Fibra
Optica en la conexién de ultlma Inllla, salvo que se establezca lo

 contrario en los presentes TDRs (Radio Frecuencia no Satelital).

11 En casos fortuitos no mayores a 24 horas, cuando la Administracion
Aduanera de Honduras lo requiera, el proveedor del servicio debera
 ofrecer la posibilidad de incrementar los anchos de banda, sin que
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12

13

14

15

16

El proveedor deberd contar con una herrammnta de softwarc para
- monitoreo de operacion de los enlaces, que muestre
operativo de cada nodo, ancho de Banda disponible, cantidades de :

honduras pueda tener un monitoreo y control de los enlaces
 contratados en un 24/7 durantc el tiempo de duracién dcl contraw

pero en caso de que no se puedan ev1tar deberén rcallzarse en
 horarios no hébiles de la Administracién Aduanera de Hunduras, se
- requerira notificaciones por escrito previa mtemtpcmn del servicio.

- Requerimientos ' Cumple/No Cumple

esto implique cambios en el equipo, infraestructura fisica en la
solucién de altima milla y costos adicionales para La Administracion |

- Aduanera de Honduras.

estado

bits recibidos y transmitidos, recuento estadistico por dia y hora del
trafico en la red. El proveedor deberd permitir el acceso via web a
dicha herramienta a fin de que la Administracion Aduanera de

El proveedor deberd tener personal de bOpOl‘te efectivo 24 horas cada

dia, 365 dias al afo, con la finalidad de mejorar los tiempos de |
respuesta en la resolucion de incidentes el proveedor debera de |
asignar un Ingeniero VIP que se encargue de la gestion de incidentes |
entre el NOC del mismo y la Administracion Aduanera de Honduras.

- El proveedor debera garantizir Que la red propuesta esta c'st'h'lét'urada !
 de tal forma que en ampliaciones futuras a otros puntos no mpactara
f_ mayormente en la red mezal Ldealmeme Ias amphaczoncs_ y

El proveedor deberd ofrecer por escrito e instalar un canal de

redundancia de fibra dptica con el mismo ancho de banda contratado,
de manera automdtica en la altima milla del enlace principal en la
ciudad de Puerto Cortes, por una ruta o conexion completamente
independiente, para garantizar la continuidad del servicio de Internet
y enlaces de datos en caso de falla del enlace principal, el cambio
entre canales de datos principal y respaldo debera de ser transparente oS
para la Administracion Aduanera de Honduras y no significar ningtn
tipo de falla en canales de datos o internet.

El proveedor debe garantizar un servicio de conexion de vcinticuatm o _ ’\ £&$'
(24) horas al dia, los siete (7) dias de la semana, con una N, -
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 disponibilidad minima del 99.4% en cada uno de los enlaces y el
~ soporte técnico, es decir, un SLA de 2 dias, 4 horas, 9minutos al afio.

17 El proveedor debera de enviar junto a la factura de servicios una tabla
que incluya los tickets de soporte aperturados por la Administracion
' Aduanera de Honduras y el tiempo de duraciéon de los mismos
' durante este lapso de tiempo, esto con la finalidad de cotejar contra
los datos presentes en el sistema de monitoreo de la AAH, los casos
que sean atribuibles a caidas o fallas del proveedor seran aplicados
al SLA del servicio.

1_8_ - El proveedor deberé. garantxzar“por escnto cl sostemmlento dc la 5
_garanﬁiando adeniéé _al sopoﬁe técmcca tie La Admn’ |
- Aduanera de I-fo __""por las 24 horas del dia, 7 dias de la--semana b
I y por tt)do el afio, para que este a" ez pucda _c_qmphr con lamisma
- meta de servicio. - " -

19 El proveedor debe garantizar por escrito que atendera de forma
inmediata y prioritaria las solicitudes de atencidn técnica por parte
de La Administracion Aduanera de Honduras cuando la institucion

 asi lo requiera y no por sistema de colas, ya sea en la oficina principal
- 0 las oficinas de las regionales o sitios.

.................................................

" 29 El proveedor deberé hacer ctmstar por escnto que cuenta con"?-" -
de La Administracion Aduancra de Honduras, como en las
instalaciones en cada ciudad. Esto incluye, pero no se limita a

sistemas de comunicacién y monitoreo, sistemas de contingencias

~ por fallas eléctricas, sistemas de protecc:lén para asegurar privacidad,

~ seguridad e integridad de comtimcacmnm de La Administracion e
! Aduanera dc Honduras e

21 "'LI proveedor debera de cumplir con las sngulenth normas pard la
instalacion del equipo concentrador en el centro de datos de Puerto 77
Cortes

» El enlace debe de ser entregado en la capa 3 del modelo OS], la O ”L
empresa deberd de confirmar con la Administracion Aduanera de o
Honduras el direccionamiento a utilizar.
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* El proveedor debera de llegar con fibra dptica de exterior hasta el
primer piso de la aduana de Puerto Cortes

* El proveedor debera de fusionar la fibra de exterior con la fibra de
interior que llega hasta el Centro de Datos de la Administracion
Aduanera de Honduras, esta fusion es responsabilidad del proveedor. |

~+ En el centro de datos se asignaré al proveedor dos unidades de rack |
destinados a la instalacion de equipos Router o Switch que considere
conveniente siempre y cuando no exceda del espacio permitido.

» El proveedor instalara un méximo de dos cables certificados
categoria 6 o 6" entre sus equipos y el stack de switches de terceros |
- de la Administracion Aduanera de Honduras. |

- * El proveedor deberd de instalar un PDU para proporcionar energia |
eléctrica a sus equipos en el centro de datos de la Administracion |
Aduanera de Honduras, el mismo debe de ser conectado a los PDU
existentes a través de conectores IEC C13 a 208VAC, o en su defecto
utilizar adaptadores que permitan conectarse a los equipos de
Administracion Aduanera de Honduras con este tipo de conectores.

* Para los trabajos de instalacion en Centros de Datos, oficinas
remotas y aduanas a nivel nacional el proveedor deberd de seguir los
lineamientos establecidos en el documento titulado “Procedimiento
de control de accesos a terceros a los centros de datos de la
Administracion Aduanera de Honduras”, el cual sera
proporcionado al proveedor que se adjudique el presente Lote.

22 ' La infraestructura del l_)ro'veedor debera cumplir con los estandares _
de seguridad a nivel de capa de enlace de datos y de red como
minimo. Se requlere que el proveedor garantice por escrito que cada |

~enlace esté protegldo contra accesos no autonzada& o .

23 El proveedor debera presemar dragramas que muestren la red |
propuesta, identificando los equipos de comunicacion e interfaces a

utilizar. La propuesta debe clarificar su estrategia para garantizar los "[\

anchos de banda requeridos y el combate a la degradacion de estos,
dentro de los diagramas se debera de incluir los proveedores de
ultima milla en cada uno de los sitios. '
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24 El proveedor debe garantizar por escrito que las direcciones IP, que
 le proveeré a la Administracion Aduanera de Honduras sean limpias,
- sin hlstona]es de SPAM 0 utxhzadas como Botncts, comprobadas

25 | El proveedor se.ré. el respbﬁséiﬁ1e e rcalizér.toc::ias.las gestlonesante

quien corresponda sobre el cambio de direcciones IP en caso de ser
requerido.
26 La Administracion Aduanera de honduras proveeré entre otro

equipamiento un puerto de 10/100/1000 base T, operando desde
o TCPKLP para todas Ias apllcacmnes de comumcacmnes :

27 El proveedor sera el responsable de proporcmnar ala Admmmtrauon
' Aduanera de Honduras, el equipo Terminal (equipo de comunicacion |
- empresarial de alto nivel y que sea de reconocido prestigio y no
equipo de comunicacion de uso doméstico) y la Administracion
Aduanera de Honduras sera el Gnico en administrarlo, en todos los
sitios contratados. Para efectos de cumplimiento de este parrafo, el
proveedor deberd de solicitar el requerimiento de los equipos a
utilizar.

SEE Proveedor debe indicar, si es necesario realizar cualquier tipo de =~

_obra civil, para poner en lllﬁinc:lonamwntn_ los canales de
- comunicacién y que no estén contemplados._ n las instalaciones
actuales, de ser necesario realizar obras cm{cs, las mismas pueden |

incluir y no limitarse a instalacién de tuberia subterrdnea, instalacién
. de mastiles etc., este tipo de instalaciones deben de realizarse

- utilizando las normas internas del o los encargados del edificio o 4rea |

.' en el quasereahce la mstalac;én el proveedor debe cubrir los gastos,

La Admmlstracu’m '_ .

29 | En caso de ser requerido por la Administracién Aduanera de
Honduras, el proveedor deberd de realizar el traslado de los enlaces
al lugar que la misma asigne y sin costo alguno.

30  ElF vacedor debe espemﬁcar el Tlempo de la instalacién total delos e
 sitios SBgun la TABLA DE REQUERXMIENTO POR SITIO PARA ey
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Requerimicntos Cumple/No Cumple

ENLACE REDUNDANTE, este mismo no debe de ser mayor de 30
dias calendano

Ficha de cumplimiento Técnico General del servicio de Datos e Internet
Tipo de Requerimiento Minimeo Cumple/No
servicio cumple

iﬁ-cc de
Internet

Quc las dxreccmnes no se cncumtrcn en Black List, ya que
el servicio solicitado es para publlcamén de senm:los Web
en Internet. : - -

Relacion de :5%1 (mtu a: bajada

Todos los eqmpos de ultlma milla necesarios pam recibir
este servicio (Router, ODF, Convertidor de medios y los
: matenales/equlpos necesarios para prestar el servmm ﬁnal' i
i requerido ....... L

Semcxo de Sopone sobre los enlaces y reemplazo de
equipos para todos los componentes activos y pasivos
durante la v;gencladel contrato, conunSLAes!ablemdoen e
el comratodesemcaos 99.4% dedlspombﬂldad e

Enlace

de

Datos PR T S I SRR sx
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s B Todos los cqinp{)s eamo ser Routers, switchs deberdn de
o T ""ser de tlpo C @3 capaz da an_e_;az al menos eI doblc

s alternas y proveer_ esquema de e

' Se debers entregar todos los enlaces en un {inico equipo de
r=‘eomumcacnones provisto porel proveedor, el cual debera
cumpl .';con estandares ml:cmaclonalm de calldad y
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SECCION IV - FORMULARIOS Y FORMATOS
Indice de Formularios y Formatos

Formulario de Declaracion J urada de Inte@dad _
: Formulario de Aulormduon del dencante -
i Formato du, Contrato

Avno de hutacmn
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Lista de Precios
Fecha:
prador Monedas de cq nformidad con If Sub-cldusula 09.4 |LPNNo:
Pais del Co del 10-09 Alte.rnatwa No:
as Péagina N° de
Hondy
: = 2t = & 7 = 5
No.de |2 Fecha de Cantidad y Precio Unitario Precio Total por cada Lugar del Destino Final Impuestos sobre la venta Precio Total por
Articulo Descripcion de los Bienes entrega unidad fisica entregado en [indicar articulo otros pagaderos por articu ) articulo (Col.
lugar de destino (Col. 4x5) 6+8)
convenido] de cada
articulo

[indicar éﬁndr‘car nombre de los [indicar la [indicar el [indicar precio [indicar precio iotal Tndicar el lugar de destino [indicar impuestos sobre la [indicar precio
No.de | Bienes] fecha de niimero de unitario] por cada articulo] convenido, segun la CC-04 venta y otros pagaderos por | total, por articulo
Articulo enirega unidades a Lugar de Entrega del articulo si el contrato es
] ofertadal proveer y el Suministro adjudicadof

nombre de la

unidad fisica de

medida]

Precio Total
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Formulario de Informacion sobre el Oferente

[El Oferente debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes.
No se aceptara ninguna alteracion a este formulario ni se aceptaran substitutos. |

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y aiio) de la presentacion de la Oferta]
LPN No.: /indicar el mimero del proceso licitatorio]

Pagina de
1. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Sise trata de un Consorcio, nombre juridico de cada miembro: [indicar el nombre juridico

de cada miembro del Consarciof

paginas

3. Pais donde esta constituido o incorporado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta
constituirse o incorporarse [indicar el pais de ciudadania del Oferente en la actualidad o

pais donde intenta constituirse o incorporarse

4. Afo de constitucion o incorporacion del Oferente: [indicar el afio de constitucion o

incurpur&q:’én del Oferente]

5. Direccion juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado: [indicar la
Direccion juridica del Oferente en el pais donde estd constituido o incorporado]

6. Informacion del Representante autorizado del Oferente:
Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado|

Direccion: [indicar la direccion del representante autorizado ]

Nameros de teléfono y facsimile. [indicar los niumeros de teléfono y facsimile del

representante autorizado]

Direccion de correo electronico: [indicar la direccion de correo electronico del

representante autorizado|
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7. Se adjuntan copias de los documentos originales de: /marcar la(s) casilla(s) de los

——.

documentos originales adjuntos|

Estatutos de la Sociedad de la empresa indicada en el parrafol anterior, y de conformidad

con las Sub clausulas 09.1 de la 10-09.

Si se trata de un Consorcio, carta de intencion de formar el Consorcio, o el Convenio de

Consorcio, de conformidad con la cldusula 5.1 de la 10-05.

Si se trata de un ente gubernamental Hondurefio, documentacion que acredite su autonomia
juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con la

Sub clausula 09.1 de la 10-09.
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Formulario de Informacion sobre los Miembros delConsorcio (Cuando
Aplique)

[El Oferente y cada uno de sus miembros debera completar este formulario de acuerdo con
las instrucciones indicadas a continuacion]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]
LPN No.: [indicar el nimero del proceso licitatorio]

Pagina de paginas

1. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Nombre juridico del miembro del Consorcio findicar el Nombre juridico del miembro del
Consorcio]

3. Nombre del Pais de constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio [findicar el
nombre del Pais de constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio]

4. Afio de constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio: [indicar el afio de
constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio]

5. Direccion juridica del miembro del Consorcio en el Pais donde esta constituido o
incorporado: /Direccion juridica del miembro del Consorcio en el pais donde estd
constituido o incorporado]

6. Informacion sobre el Representante Autorizado del miembro del Consorcio:
Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado del miembro del Consorcio]
Direccion: [indicar la direccion del representante autorizado del miembro del Consorcio]

Numeros de teléfono y facsimile: [[indicar los niimeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado del miembro del Consorcio]

Direccion de correo electronico: [findicar la direccion de correo electronico del
representante autorizado del miembro del Consorcio]

Pagina 54 de 79




ADMINISTRACION ADUANERA

p— DE HONDURAS Cédigo: FO-85
ADUANAS
mistracisn Aduasnors do Morsturss Verslén: 01
PLIEGO DE CONDICIONES (VC) g
Emision:
09/06/2022

7. Copias adjuntas de documentos originales de: /marcar la(s) casillas(s) de los documentos
adjuntos|

| Estatutos de la Sociedad de la empresa indicada en el parrafo 2 anterior, y de conformidad
con las Sub cléusulas 09.5 de la 10-09.

I Si se trata de un ente gubernamental Hondurefio, documentacion que acredite su autonomia

juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con la Sub
clausula 09.1 de la 10-09.
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Formulario de Presentacion de la Oferta

[El Oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se
permitiran alteraciones a este formulario ni se aceptaran substituciones. ]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]

LPN No.: findicar el numero del proceso licitatorio]

Llamado a Licitacion No.: [indicar el No. del Llamado]

Alternativa No. [indicar el numero de identificacion si esta es una oferta alternativa]

A: [nombre completo y direccion del Comprador]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

(a) Hemos examinado y no hallamos objecion alguna a los documentos de licitacion,
incluso susEnmiendas Nos. [indicar el ntimero y la fecha de emision de cada
Enmienda];

(b) Ofrecemos proveer los siguientes Bienes y Servicios Conexos de conformidad con
los Documentos de Licitacion y de acuerdo con el Plan de Entregas establecido en la
Lista de Requerimientos: [indicar una descripcion breve de los bienes y servicios
conexos];

(c) Elprecio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro
(d) a continuacion es: [indicar el precio total de la oferta en palabras y en cifras,
indicando las diferentes cifras en las monedas respectivas];

: ; PRECIO PRECIO

N CONCEPTO CANTIDAD | UNIDAD| {niimiRio | TOTAL

1

2
OFERTA
TOTAL i | Serency;

Los precios deberan presentarse en lempiras y Gnicamente con dos

decimales.El valor de la oferta debera comprender todos los impuestos DA
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correspondientes

(d) Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacion son:

Descuentos. Si nuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos seran aplicables:
[detallarcada descuento ofrecido y el articulo especifico en la Lista de Bienes al que
aplica el descuento].

Metodologia y Aplicacién de los Descuentos. Los descuentos se aplicaran de
acuerdo a lasiguiente metodologia: [Detallar la metodologia que se aplicara a los
descuentos];

(e) Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo establecido en la Sub-clausula 20.1
de lasTAO, a partir de la fecha limite fijada para la presentacion de las ofertas de
conformidad conla Sub clausula 24.1 de las IAO. Esta oferta nos obligard y podra ser
aceptada en cualquier momento antes de la expiracion de dicho periodo;

(f) Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de

Cumplimientodel Contrato de conformidad con la Clausula 44 de las IAO y Clausula
17 de las CGC;

(g) La nacionalidad del oferente es: [indicar la nacionalidad del Oferente, incluso la de
todos losmiembros que comprende el Oferente, si el Oferente es un Consorcio]

(h) No tenemos conflicto de intereses de conformidad con la Clausula 4 de las IAO:

(i) Nuestra empresa, sus afiliados o subsidiarias, incluyendo todos los subcontratistas o
proveedores para ejecutar cualquier parte del contrato son elegibles, de conformidad
con la Clausula 4 de las TAO;

(j) Las siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o seran
pagados enrelacion con el proceso de esta licitacion o ejecucion del Contrato: [indicar
el nombre completo de cada receptor, su direccién completa, la razén por la cual se

pagd cada comisiéno gratificacion y la cantidad y moneda de cada dicha comision o "%

gratificacion] &

Nombre del Receptor Direccion Concepto Monto
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(Si no han sido pagadas o no seran pagadas, indicar “ninguna”.)

(k) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en la
notificacion de adjudicacion, constituiran una obligaciéon contractual entre nosotros,

hasta que el Contrato formal haya sido perfeccionado por las partes.

() Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta evaluada como la mas

baja nininguna otra oferta que reciban.
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Firma: [indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se indican] En

calidad de

[indicar la calidad juridica de la persona que firma el Formulario de la Oferta)

Nombre: [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [indicar el nombre completo

delOferente]

El dia del
la mes
firma]

del
ano

[indicar la fecha de
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Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidades
YO , Mayor de edad, de Estado
Civil , de Nacionalidad , con domicilio en
Y con Tarjeta de Identidad/Pasaporte No ., actuando en

micondicion de Representante Legal de (indicar el nombre de la empresa oferente/ En caso
de Consorcio indicar el nombre de las empresas que lo integran), por la presente HAGO
DECLARACION JURADA: Que ni mi persona ni mi representada se encuentran
comprendido en ninguna de la prohibiciones o inhabilidades a que se refiere los articulos 15
y 16 de la Ley de Contratacion del Estado.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de ;

Municipiode , Departamento de , a los dias del
mes del ano

Firma y Sello

(en caso de persona Natural solo Firma)

Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario
(En casode autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).
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Formulario Declaracién Jurada de Integridad
YO , Mayor de edad, de Estado
Civil , de Nacionalidad , con domicilio en
Y con Tarjeta de Identidad/Pasaporte No , actuando en
micondicion de Representante Legal de , por

lapresente HAGO DECLARACION JURADA DE INTEGRIDAD: Que mi persona y mi
representada se comprometen a:

1.- A practicar las mas elevadas normas éticas durante el presente proceso de contratacion.

2.- Abstenernos de adoptar conductas orientas a que los funcionarios o empleados
involucrados en elpresente proceso de contratacion induzcan a alterar el resultado del proceso
u otros aspectos que pudieran otorgar condiciones mas ventajosas en relacion a los demas
participantes.

3.- A no formular acuerdos con otros proveedores participantes o a la ejecucion de acciones
que seanconstitutivas de:

PRACTICA CORRUPTA: Que consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o
indirectamente,cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra
parte.

PRACTICA DE FRAUDE: Que es cualquier acto u omision, incluida la tergiversacion de
hechos ycircunstancias, que deliberada o imprudentemente engafien, o intenten engafar, a
alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una
obligacion.

PRACTICA DE COERCION: Que consiste en perjudicar o causar dafio, o amenazar con
perjudicaro causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para
influenciar indebidamente las acciones de una parte.

PRACTICA DE COLUSION: Que es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la
intencion de alcanzar un proposito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma
inapropiada las acciones de otra parte.

PRACTICA DE OBSTRUCCION: Que consiste en a) destruir, falsificar, alterar u ocultar
deliberadamente evidencia significativa para la investigacion o realizar declaraciones falsas
ante losinvestigadores con el fin de impedir materialmente una investigacion sobre denuncias
de una practicacorrupta, fraudulenta, cohersiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar
a cualquier parte paraimpedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes
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para la mvestigacion o que prosiga la investigacion, o b) todo acto dirigido a impedir
materialmente el ejercicio de los derechosdel Estado.

4.- Asi mismo declaro que entiendo que las acciones antes mencionadas son ilustrativas y no
limitativas de cualquier otra accion constitutiva de delito o contraria al derecho en perjuicio
del patrimonio del Estado de Honduras; por lo que expreso mi sumision a la legislacion
nacional vigente.
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5.- Declaro que me obligo a regir mis relaciones comerciales con las Instituciones de Estado
de Honduras bajos los principios de la buena fe, la transparencia y la competencia leal cuando
participenen procesos de licitaciones, contrataciones, concesiones, ventas, subastas de obras
0 CONCUrsos.

6.- Declaro que mi representada no se encuentra en ninguna lista negra o en la denominada
lista Clinton (o cualquier otra que la reemplace, modifique o complemente) ni que haber sido
agregado enla lista OFAC (Oficina de Control de Activos Extranjeros del Tesoro del EE.
UU.), asi como que ninguno de sus socios, accionistas o representantes legales se encuentren
impedidos para celebrar actos y contratos que violenten la Ley Penal.

7.- Autorizo a la institucion contratante para que realice cualquier investigacion minuciosa
en el marco del respeto y al debido proceso sobre précticas corruptivas en las cuales mi
representada hayao este participando. Promoviendo de esa manera practicas éticas y de buena
gobernanza en los procesos de contratacion.

En fe de lo cual firmo la presenta en la ciudad municipio de
, Departamento de a los s
diasdel mes de del afio
FIRMA'Y SELLO

(en caso de persona Natural solo Firma)

Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario
(En casode autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).
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(opcional)

[El Comprador completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas,
puede utilizar este formato o incorporar el formato de su preferencia]

ESTE CONTRATO es celebrado

El dia /[ indicar: numero] de [indicar: mes] de [indicar: afio].

ENTRE

(1)

2)

[indicar nombre completo del Comprador], una [ indicar la descripcion de la
entidad juridica, por ejemplo, Secretaria de Salud del Gobierno de Honduras,
o corporacion integrada bajo las leyes de Honduras] y fisicamente ubicada
en [indicar la direccion del Comprador] (en adelante denominado ‘el

Comprador™), y

adelante denominada “el Proveedor™).

;[indicar el nombre del Proveedor, Datos de Registro y Direccion] (en

POR CUANTO el Comprador ha llamado a licitacion respecto de ciertos Bienes, [inserte
una breve descripcion de los bienes y servicios] y ha aceptado una oferta del Proveedor para
el suministro de dichos Bienes por la suma de [indicar el Precio del Contrato expresado en
palabras y en cifras] (en adelante denominado “Precio del Contrato™).

ESTE CONTRATO ESTIPULA LO SIGUIENTE:

1. En este Contrato las palabras y expresiones tendran el mismo significado que se les
asigne en el documento de licitaciones.

2. Los siguientes documentos constituyen ¢l Contrato entre el Comprador y ¢l
Proveedor, y seran leidos e interpretados como parte integral del Contrato:

(a)
(b)
(c)
(d)

Este Contrato;
Las Condiciones Especiales del Contrato

Las Condiciones Generales del Contrato;

Los Requerimientos Técnicos (incluyendo la Lista de Requisitos y las
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(e)
(H)

Especificaciones Técnicas);

La oferta del Proveedor y las Listas de Precios originales;

(g)  [Agregar aqui cualguier otro(s) documento(s)]

La notificacion de Adjudicacion del Contrato emitida por el Comprador.
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3. Este Contrato prevalecera sobre todos los otros documentos contractuales. En caso de

alguna discrepancia o inconsistencia entre los documentos del Contrato, los
documentosprevaleceran en el orden enunciado anteriormente.

4. En consideracion a los pagos que ¢l Comprador hara al Proveedor conforme a lo
estipulado en este Contrato, el Proveedor se compromete a proveer los Bienes y
Serviciosal Comprador y a subsanar los defectos de éstos de conformidad en todo
respecto con lasdisposiciones del Contrato.

1. El Comprador se compromete a pagar al Proveedor como contrapartida del suministro
delos bienes y servicios y la subsanacion de sus defectos, el Precio del Contrato o las
sumasque resulten pagaderas de conformidad con lo dispuesto en el Contrato en el
plazo y en la forma prescritos en éste.

CLAUSULA DE INTEGRIDAD. Las Partes, en cumplimiento a lo establecido en el

Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LTAIP), y con la

conviceion de que evitando las practicas de corrupcion podremos apoyar la consolidacion de

una cultura detransparencia, equidad y rendicion de cuentas en los procesos de contratacion y
adquisiciones del Estado, para asi fortalecer las bases del Estado de Derecho, nos
comprometemos libre yvoluntariamente a: 1.- Mantener el mas alto nivel de conducta ética,

moral y de respeto a las leyesde la Republica, asi como los valores de: INTEGRIDAD,

LEALTAD CONTRACTUAL, EQUIDAD, TOLERANCIA, IMPARCIALIDAD Y
DISCRECION CON LA INFORMACION CONFIDENCIAL QUE MANEJAMOS,
ABSTENIENDONOS DE DAR DECLARACIONES

PUBLICAS SOBRE LA MISMA. 2.- Asumir una estricta observancia y aplicacion de los

principios fundamentales bajos los cuales se rigen los procesos de contratacion y
adquisiciones publicas establecidos en la Ley de Contratacion del Estado, tales como:
transparencia, igualdad y libre competencia. 3.- Que durante la ejecucion del Contrato

ninguna persona que actiue debidamente autorizada en nuestro nombre y representacion y que

ningin empleado o trabajador,socio o asociado, autorizado o no, realizar: a) Précticas

Corruptivas: entendiendo estas como aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o solicitar

directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra

parte;b) Practicas Colusorias: entendiendo estas como aquellas en las que denoten, sugieran

o demuestren que existe un acuerdo malicioso entredos 0 mas partes o entre una de las partes

y uno o varios terceros, realizado con la intencién de alcanzar un proposito inadecuado, —  .usoven.,
incluyendo influenciar en forma inapropiada las acciones de la otra parte. 4.- Revisar y -
verificar toda la informacion que deba ser presentada a través de terceros a la otra parte, paras
efectos del Contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de contratacion of _ aN
adquisicion causa de este Contrato, la informacion intercambiada fue debidamente revisada |,
y verificada, por lo que ambas partes asumen y asumiran la responsabilidadpor el suministro
de informacion inconsistente, imprecisa o que no corresponda a la realidad, para efectos de
este Contrato. 5.- Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informaciéna que se
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tenga acceso por razon del Contrato, y no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a suvez,
abstenernos de utilizarla para fines distintos. 6.- Aceptar las consecuencias a que hubiere
lugar, en caso de declararse el incumplimiento de alguno de los compromisos de esta
Clausula por Tribunal competente, y sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en la
que se incurra. 7.- Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes
cualquier hecho o acto irregular cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios o
asociados, del cual se tenga un indicio razonable y que pudiese ser constitutivo de

2. responsabilidad civil y/o penal. Lo anterior se extiende a los subcontratistas con los

cualesel Contratista o Consultor contrate, asi como a los socios, asociados,
ejecutivos y Trabajadores de aquellos. El incumplimiento de cualquiera de los
enunciados de esta clausula dara Lugar: a.- De parte del Contratista o Consultor; i. A
la inhabilitacion para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades
que pudieren deducirsele.
ii. A la aplicacion al trabajador, ejecutivo, representante, socio, asociado o apoderado
que haya incumplido esta Cldusula, de las sanciones o medidas disciplinarias
derivadas del régimen laboral y, en su caso entablar las acciones legales que
correspondan. b. De parte del Contratante: i. A la eliminacion definitiva (del
Contratista o Consultor y a los subcontratistas responsables o que pudiendo hacerlo
no denunciaron la irregularidad desu Registro de Proveedores y Contratistas que al
efecto llevare para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de contratacion. ii.
A la aplicacion al empleado ofuncionario infractor, de las sanciones que correspondan
segin el Codigo de Conducta Etica del Servidor Publico, sin perjuicio de exigir la
responsabilidad administrativa, civily/o penal a las que hubiere lugar. -

3. CLAUSULA: RECORTE PRESUPUESTARIO. En todo contrato financiado con
fondos externos, la suspension o cancelacion del préstamo o donacion, puede dar lugar
ala rescision o resolucion del contrato, sin mas obligacion por parte del estado, que al
pagocorrespondiente a las obras o servicios ya ejecutados a la fecha de vigencia de la
rescisiono resolucioén del contrato. En caso de recorte presupuestario de fondos
nacionales que seefectué por razon de la situacién econémica y financiera del pais, la
estimacion de la percepcion de ingresos menores a los gastos proyectados y en caso
de necesidades imprevistas o de emergencia, podra dar lugar a la rescisiéon o
resolucion del contrato, sin mds obligacion por parte del Estado, que al pago
correspondiente a los bienes o serviciosya ejecutados a la fecha de vigencia de la
rescision o resolucion del contrato. et

4. CLAUSULA: GARANTIA DE LOS BIENES

4.1. El Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados en virtud del Contrato son
nuevos, sin uso, del modelo més reciente o actual e incorporan todas las mejoras
recientes en cuanto a disefio y materiales, a menos que el Contrato disponga otra
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4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

cosa.
De conformidad con la Sub-clausula 21.1(b) de las CGC, el Proveedor garantiza que
todos los bienes suministrados estardn libres de defectos derivados de actos y
omisiones que éste hubiese incurrido, o derivados del disefio, materiales o
manufactura, durante eluso normal de los bienes en las condiciones que imperen en
el pais de destino final.

Salvo que se indique otra cosa en las CEC, la garantia permanecerd vigente durante
el periodo cuya fecha de terminacion sea la mas temprana entre los periodos
siguientes: doce (12) meses a partir de la fecha en que los bienes, o cualquier parte
de ellos segiin el caso, hayan sido entregados y aceptados en el punto final de destino
indicado en el Contrato, o dieciocho (18) meses a partir de la fecha de embarque en
el puerto o lugar de flete en el pais de origen.

El Comprador comunicara al Proveedor la naturaleza de los defectos y proporcionara
toda la evidencia disponible, inmediatamente después de haberlos descubierto. El
Comprador otorgara al Proveedor facilidades razonables para inspeccionar tales
defectos.

Tan pronto reciba el Proveedor dicha comunicacién, y dentro del plazo establecido
en las CEC, debera reparar o reemplazar de forma expedita los Bienes defectuosos,
0 sus partes sin ningun costo para ¢l Comprador.

Si el Proveedor después de haber sido notificado, no cumple con corregir los defectos
dentro del plazo establecido, el Comprador, dentro de un tiempo razonable, podra
tomar las medidas necesarias para remediar la situacion, por cuenta y riesgo
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del Proveedor y sin perjuicio de otros derechos que el Comprador pueda ejercer
contrael Proveedor en virtud del Contrato.

EN TESTIMONIO de lo cual las partes han suscrito el presente Contrato de conformidad
con laLey de Contratacion del Estado de la Republica de Honduras, en el dia, mes y afio antes
indicados.

Por y en nombre del Comprador

Firmado: [indicar firma] en capacidad de [indicar el titulo u otra designacion apropiada]

Por y en nombre del Proveedor

Firmado: [indicar la(s) firma(s) del (los) representante(s) autorizado(s) del Proveedor]

en capacidad de [indicar el titulo u otra designacion apropiada]
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Autorizacion del Fabricante(Cuando
aplique)

[El Oferente solicitara al Fabricante que complete este formulario de acuerdo con las
instrucciones indicadas. Esta carta de autorizacion deberd estar escrita en papel membrete
del Fabricante y deberd estar firmado por la persona debidamente autorizada para firmar
documentos que comprometan el Fabricante. El Oferente lo deberd incluir en su oferta, si
asi se establece en los DDL.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de presentacién de la oferta]
LPN No.: [indicar el numero del proceso licitatorio]
Alternativa No.: [indicar el No. de identificacion si esta es una oferta por una alternativa]

A: [indicar el nombre completo del Comprador]

POR CUANTO

Nosotros [nombre completo del fabricante], como fabricantes oficiales de [indigue el

nombre de los bienes fabricados], con fabricas ubicadas en [indique la direccion completa
de las fabricas] mediante el presente instrumento autorizamos a [indicar el nombre y
direccion del Oferente] a presentar una oferta con el solo prop6sito de suministrar los
siguientes Bienes de fabricacion nuestra /nombre y breve descripcion de los bienes], y a
posteriormente negociar y firmar el Contrato.

Por este medio extendemos nuestro aval y plena garantia, conforme a la clausula 8 de las
Condiciones del Contrato, respecto a los bienes ofrecidos por la firma antes mencionada.

Firma: ADUANER.
[firma del(los) representante(s) autorizado(s) del fabricante] S ;

Nombre: [indicar el nombre completo del representante autorizado del Fabricante]

Cargo: [indicar cargo]

Debidamente autorizado para firmar esta Autorizacion en nombre de: /nombre completo del
Oferente]
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Fechado en el dia

de de 200__ [fecha de la firma]
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FORMATO GARANTIA MANTENIMIENTO DE OFERTA
NOMBRE DE ASEGURADORA / BANCO

GARANTIA / FIANZA

DE MANTENIMIENTO DE OFERTA N"

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza / Garantia a favor de , para

garantizar que ¢l Afianzado/Garantizado, mantendra la OFERTA, presentada en la licitacion

SUMA AFIANZADA/GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:

BENEFICIARIO:

CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA: LA PRESENTE GARANTIA SERA
EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE LA MISMA, A SIMPLE REQUERIMIENTO
DEL (BENEFICIARIO) ACOMPANADA DE UNA RESOLUCION FIRME DE
INCUMPLIMIENTO, SIN NINGUN OTRO REQUISITO. PUDIENDO REQUERIRSE EN
CUALQUIER MOMENTO DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA

GARANTIA/FIANZA. Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran, e
solidarias, incondicionales, irrevocables y de realizacion automética y no deberén" o Tas
adicionarse cliusulas que anulen o limiten la cldusula obligatoria.

Se entenderd por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado: \b, X
5. Retira su oferta durante ¢l periodo de validez de la misma. N e
6. No acepta la correccion de los errores (si los hubiere) del Precio de la Oferta. '
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7. Si después de haber sido notificado de la aceptacion de su Oferta por el Contratante
durante el periodo de validez de la misma, no firma o rehusa firmar el Contrato, o se
rehisa a presentar la Garantia de Cumplimiento.

8. Cualquier otra condicién estipulada en el pliego de condiciones.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de

de ,alos

‘del mes de del afio

FIRMA AUTORIZADA

, Municipio
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ASEGURADORA / BANCO

GARANTIA / FIANZADE CUMPLIMIENTO N°:

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza / Garantia a favor de , para garantizar

que el Afianzado/Garantizado, salvo fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados,
CUMPLIRA cada uno de los términos, clausulas, responsabilidades y obligaciones
estipuladas en el contrato firmado al efecto entre el Afianzado/Garantizado y el Beneficiario,
para la Ejecucion del Proyecto: ” ubicado en

SUMA AFTANZADA/ GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:

BENEFICIARIO:

CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA: "LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA
SERA EJECUTADA POR EL MONTO TOTAL DE LA MISMA A SIMPLE
REQUERIMIENTO BENEFICIARIO, ACOMPANADA DE UNA RESOLUCION
FIRME DE INCUMPLIMIENTO, SIN NINGUN OTRO REQUISITO, PUDIENDO
REQUERIRSE EN CUALQUIER MOMENTO DENTRO DEL PLAZO DE
VIGENCIA DE LA GARANTIA/FIANZA. LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA
EMITIDA A FAVOR DEL BENEFICIARIO CONSTITUYE UNA OBLIGACION
SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE EJECUCION
AUTOMATICA; EN CASO DE CONFLICTO ENTRE EL BENEFICIARIO Y EL

ENTE EMISOR DEL TITULO, AMBAS PARTES SE SOMETEN A LA .~ .=
JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DE LA REPUBLICA DEL DOMICILIO:

DEL BENEFICIARIO. LA PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL OBLIGAT ORIA
PREVALECERA SOBRE CUALQUIER OTRA CONDICION".

A las Garantias Bancarias o fianzas emitidas a favor BENEFICIARIO no deberén
adicionarse cldusulas que anulen o limiten Ia cliusula especial obligatoria.

e
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En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de , Municipio de
,alos del mes de ~del afio . —
FIRMA AUTORIZADA
&4 ABDAR
g/ Gere
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FORMATO GARANTIA DE
CALIDADY ASEGURADORA /
BANCO
GARANTIA / FIANZA
DE CALIDAD:
FECHA DE EMISION:
AFIANZADO/GARANTIZADO
DIRECCION Y TELEFONO:
Fianza / Garantia a favor de , para
la calidad DE SUMINISTRO del Proyecto: garantizar”
Construido/entregado ubicado en
por el

Afianzado/Garantizado

SUMA AFIANZADA/ GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:

BENEFICIARIO:

"LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA SERA EJECUTADA POR EL MONTO
TOTAL DE LA MISMA A SIMPLE REQUERIMIENTO BENEFICIARIO,
ACOMPANADA DE UNA RESOLUCION FIRME DE INCUMPLIMIENTO, SIN
NINGUN OTRO REQUISITO, PUDIENDO REQUERIRSE EN CUALQUIER
MOMENTO DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA GARANTIA/FIANZA. ..
LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA EMITIDA A FAVOR DEL BENEFICIARIO: ™ ~ .
CONSTITUYE ~ UNA  OBLIGACION  SOLIDARIA, INCONDICIONAL, s~~~
IRREVOCABLE Y DE EJECUCION AUTOMATICA; EN CASO DE CONFLICEO ~ oo\«
ENTRE EL BENEFICIARIO Y EL ENTE EMISOR DEL TiTULO, AMBAS PARTES
SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DE LA REPUBLICA 8
DEL DOMICILIO DEL BENEFICIARIO. LA PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL “ o
OBLIGATORIA PREVALECERA SOBRE CUALQUIER OTRA CONDICION".

A las Garantias Bancarias o fianzas emitidas a favor BENEFICIARIO no deberan
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adicionarse cldusulas que anulen o limiten la cldusula especial obligatoria.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de
,alos del mes de del afo

FIRMA AUTORIZADA

, Municipio

4 la Garantia de Calidad debera solicitarse cuando se requiera segtin la naturaleza de los bienes.
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FORMATO [GARANTIA/FIANZA] POR ANTICIPO
[NOMBRE DE ASEGURADORA/BANCO]

[GARANTIA / FIANZAJDE ANTICIPO N°:

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

[Garantia/Fianza] a favor de [indicar el nombre de la institucion a favor de la cual se
extiende la garantia], para garantizar que el Afianzado/Garantizado, invertird el monto del
ANTICIPO recibido del Beneficiario, de conformidad con los términos del contrato firmado
al efecto entre el Afianzado y el Beneficiario, para la Ejecucion del Proyecto:
E ” ubicado en

Dicho contrato en lo procedente se considerard como parte de la presente poliza.

SUMA AFIANZADA/ GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:

BENEFICIARIO:

CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA: "LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA
SERA EJECUTADA POR EL MONTO RESULTANTE DE LA LIQUIDACION DEL
ANTICIPO OTORGADO A SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BENEFICIARIO,
ACOMPANADA DE UNA RESOLUCION FIRME DE INCUMPLIMIENTO, SIN
NINGUN OTRO REQUISITO, PUDIENDO REQUERIRSE EN CUALQUIER
MOMENTO DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA GARANTIA/FIANZA.
LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA EMITIDA A FAVOR DEL BENEFICIARIO
CONSTITUYE UNA  OBLIGACION  SOLIDARIA, INCONDICIONAL,

IRREVOCABLE Y DE EJECUCION AUTOMATICA; EN CASO DE CONFLICTO, ..o
ENTRE EL BENEFICIARIO Y EL ENTE EMISOR DEL TITULO, AMBAS PARTES -

SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DE LA REPI'JBLIICA

DEL DOMICILIO DEL BENEFICIARIO. LA PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL "

OBLIGATORIA PREVALECERA SOBRE CUALQUIER OTRA CONDICION".

A las Garantias Bancarias o fianzas emitidas a favor BENEFICIARIO no deberan

¥
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adicionarse clausulas que anulen o limiten la cldusula especial obligatoria.

En fe de lo cual, se emite la presente [Fianza/Garantia], en la ciudad de - Municipio
de ,alos del mes de del ano
FIRMA AUTORIZADA
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