RESOLUCION No. ADUANAS-GNAF-SGN-023-2024.- ADMINISTRACION ADUANERA DE
HONDURAS. - GERENCIA NACIONAL ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.- SECRETARIA
GENERAL NACIONAL. -TEGUCIGALPA, M. D. C., A LOS TRECE (13) DIAS DEL MES DE
' SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO (2024).

VISTO: Para emitir Resolucién sobre el Proceso de Licitacion Pdblica Nacional No. LPN-
ADUANAS-008-2024, “ADQUIS[CION Y RENOVACION DE LICENCIAS INFORMATICAS
PARA LA ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS?”, de conformidad al Informe de
Evaluacién y Recomendacion de Adjudicacién, realizado por la Comision de Evaluacion vy
Recomendacion nombrado segin lo establecido en la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento para dicho proceso.

CONSIDERANDO (1): La Administracion Aduanera de Honduras, en cumplimiento al marco legal
vigente y con las facultades otorgadas en la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento, v
demas leyes aplicables de conformidad a lo establecido en el Reglamento de la Ley (Reformado
en fecha 21 de julio del 2021) se revisé el pliegos de condiciones y se recibid visto Bueno por
parte de la Gerencia Nacional Administrativa y Financiera, facultada para tal efecto, para que a
través de la Seccién de Adquisiciones se realizara el proceso de contratacion de una empresa
que brinde el servicio ofy suministro de bienes, vigilando la debida observancia de las leyes,
normas y reglamentos aplicables en el ambito de su competencia, de acuerdo al Plan Anual de
Compras y contrataciones (PACC), a fin de que el mismo contribuya a cumplir con las
necesidades propias de la Institucion.

CONSIDERANDO {2): Que la Seccidon de Adquisiciones como encargado de realizar la ejecucion
de los procesos de compras programadas en el Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)
Institucional del Ejercicio Fiscal 2024 validd la disponibilidad Presupuestaria en base a los
procesos establecidos en Ley como parte de las actividades previas, para proceder con el

Proceso de Licitacion Pablica Nacional.

CONSIDERANDO (3): Que se realizaron las invitaciones mediante Aviso Publico en fecha
veintisiete (27) de mayo del dos mil veinticuatro (2024), publicado en la plataforma de
HONDUCOMPRAS 1.0 (www.honducompras.geb.hn), en el Diario Oficial La Gaceta y en diario
La Tribuna, el Pliego de condiciones definitivo en apegé a lo indicado en el articulo 46 de la Ley
de Contratacion del Estado y los articulos 106 y 107 del Reglamento de la Ley, con el fin de
fomentar la participacion en los posibles oferentes a fin de que los interesados soliciten los Pliegos
de Condiciones (PC) o los descarguen de la plataforma dando tiempo para que puedan preparar
y presentar sus ofertas segdn lo indicado en los Pliegos de Condiciones.

CONSIDERANDO {4): Que de conformidad a lo que establece el Articulo No. 105 del Reglamento
de la Ley de Contratacion del Estado, el drganc contratante del proceso realizé una (1) aclaracion
en fecha veinticuatro (24) de junio del afic 2024 y dos (2) enmiendas, la primera en fecha
veinticuatro (24) de junio y la segunda enmienda en fecha (28) veintiocho de junio del afio 2024,
al Pliego de Condiciones.

CONSIDERANDO (5): Que en los Pliegos de Condiciones de la licitacion se establecid que el
ente contratante podra dar por desierta o fracasada la licitacidén cuando no se hubieren
presentado ofertas o no se hubiese satisfecho el minimo de oferentes previsto en el Pliego de
Condiciones, o cuando las ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos en el
Reglamento o en el Pliego de Condiciones, de acuerdo con el Articuloc 57 de la Ley de
Contratacién del Estado y articulo 172 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado,
asimismo la suspensidn o cancelacién de fondos nacionales que se efectle por razén de la
situacioén econémica y financiera del pais, la estimacién de la percepcion de ingresos menores a
los gastos proyectados y en caso de necesidades imprevistas o de emergencia puede dar lugar
a la rescision o resolucion del contrato sin méas obligacién por parte del Estado, que al pago
correspondiente a las obras o servicios ya ejecutados a la fecha de vigencia de la rescisién o
resolucion del contrato, si asi lo estima necesario y conveniente a sus intereses, o cuando ocurran
situaciones de fuerza mayor debidamente comprobadas que se efectlen en base a la Ley
Organica del Presupuesto, y Normas Generales de la Ejecucion y Evaluacion Presupuestaria
vigentes, por presupuesto insuficiente al momento de la adjudicacién o cualquier otro motivo que
le afecte. En todo caso los oferentes no podran reclamar indemnizacion de ninguna clase, segin
lo establecido en la Ley de Contratacién del Estado.

CONSIDERANDO (6) Que en cumpllmiento a lo establecido en los Artlcufos 122 y 123 del
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Administracion Aduanera de Honduras, en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito
Central, Departamento de Francisco Morazan, durante la Audiencia se verificd segdn el orden
de ingreso de las ofertas que las mismas estaban en sobres sellados sin indicios de haber sido
abiertas, se leyd en voz alta y clara a la vez, el nombre del oferente, la hora de recepcién de la
oferta y Unicamente se verificd el monto de la oferta economica, y los datos de la garantia de
mantenimiento de oferta.

CONSIDERANDO (7): Que la audiencia ptblica fue dirigida por la comisién de apertura integrada
por: dos (02) Representantes de la seccién de Adquisiciones, un (1) representante del
Departamento Técnico Legal, como observadores del proceso un (1) representante de la Unidad
de Transparencia y Anticorrupcion; todos de la Administracién Aduanera de Honduras. Asimismo,
estuvo presente un representante de cada una de las empresas licitantes, ¢l acto Publico de
Apertura publica de ofertas se realizé de forma continua e ininterrumpida iniciando desde las
10:15 am y finalizando a las 12:02 p.m. segln consta en el acta de recepcion y apertura de
ofertas, y en el informe de recomendacion.

CONSIDERANDO (8): Que de conformidad a lo establecido en el articulo 33 de la Ley de
Contratacion del Estado en el que establece que se debe nombrar una Comision de Evaluacion
para la revision y andlisis de las ofertas en los procedimientos de seleccidon de contratistas, la
Administracién Aduanera de Honduras como responsable de la contratacion designd una
Comision de Evaluacién integrada por cinco (05) miembros de amplia experiencia y capacidad,
los cuales se detallan a continuacién: a) tres (03) Evaluadores Técnicos, b) un (01) Evaluador
Legal ¢) un {01) Evaluador Financiero todos funcionarios de la Administracién Aduanera de
Honduras quienes formularon las recomendaciones correspondientes del Proceso de Licitacion
Publica Nacional No. LPN-ADUANAS-008-2024, “ADQUISICION Y RENOVACION DE
LICENCIAS INFORMATICAS PARA LA ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS”.

CONSIDERANDO {9): Que en el acta de apertura se consigno los datos del proceso, de las once
(11) ofertas recibidas en fisico; cémo ser nombre de la empresa y Monto total de la Oferta, asi
como los datos de la Garantia de Mantenimiento de Oferta de cada una de las propuestas, tal
como se detalla a continuacion:

NOMBRE DEL | MONTODE LA OFERTA | DESCRIPCIGN DE
LICITADOR - 'LEMPIRA  GARANTIA

LLOTE POR RENOVAR
11,12,13,14,15,16,18,20,21,
24,25,26,29,34,37.

DATUM GARANTIA 08/07/2024
1 HONDURAS LOTES POR ADQUIRIR 2909224 L 475,860.00 AL
S.Ade C.V. 12 BANCOQ FICOHMSA 05/12/2024
OFERTA TOTAL
L 22,240,901.84
LS. V. INCLUIDO
LOTE POR RENQVAR

1,2,3,5,10,17,18,20,22,24,26
.27,29,30,33,34,36,39,40,44,

45,46,47.
REPRESENTA GARANTIA 08/07/2024
2 CIONES LgTIEg 2P ‘32'23"2'3?%";“‘ 202461599004094 L 1,600,000.00 AL
LUFERGO T s BANPAIS 08/01/2025
OFERTA TOTAL
L 79,570,064.00
1.5.V. INCLUIDO
LOTE POR RENOVAR
6,7,8,48,49.50.
GRUPO KAPA 7 LOTES FOR ADQUIRIR GARANTIA 08/07/2024
3 S deRl o 2912024 L 126,730.00 AL
OFERTA TOTAL FICOHSA 2011212024
L 6,327,421.51 P
1.S.V. INCLUIDO £ e
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LOTES POR RENOVAR
5,10,18,21,24,26,29,34,37.4
1,42,51
FIANZA
A GBM DE LOTES POR ADQUIRIR 80B146 | 442.000.00 08/ 0;’5024
HONDURAS 3,12. COMPARIA DE AR
SEGUROS ASSA 29/11/2024
OFERTA TOTAL
L 21,225,184.30
.S.V. INCLUIDO
LOTES POR RENOVAR
SEGA 5,18,21,29 Z'O"\B"jﬁ 08/07/2024
5 g?\Ngg EA\? OFERTA TOTAL COMPARIA DE L 340.000.00 5 /oﬁz 025
A.DEC.V. L 14,162,616.18 SEGUROS ASSA
.S.V. INCLUIDO
LOTES POR ADQUIRIR
9
DATASYS GARANTIA 08/07/12024
6 HONDURAS OFERTA TOTAL ZC-FL-105863-2024 L 72,000.00 AL
S.A.DE C.V. L 1,568,915.08 SEGUROS CREFISA 16/12/2024
LS.V. INCLUIDO
LOTES POR RENOVAR
9,10,20,21,25,33,41,42,45.
s LOTES POSRTADQUIRIR GARANTIA 08/07/2024
7 : 101510066707 L 600,000.00 AL
HONDURAS LAFISE 31/12/202
OFERTA TOTAL 4
L 29,988,137,86
LS.V, INCLUIDO
LGTES POR ADGUIRIR
8
SISTEMAS FIANZA 08/07/2024
8 APLICATIVO OFERTA TOTAL 600000286 L 125,500.00 AL
(SISAP S.A.) L 5,041,025.00 SEGUROS DEL PAIS 30/12/2024
LS.V. INCLUIDO
LOTES POR RENOVAR
5.6.7,8,10,41,42,46
i 08/0
JETSTEREQ OFERTA TOTAL GARANTIA 0712024
9 101510066724 L 380,000.00 AL
S.A. DE C.V. L 16,479,076.80 Chien S01212024
1.S.V. INCLUIDO
LOTES POR RENOVAR
5.7,8,18.21,29,34,37 .
7,8,18,21,29,34, 08/07/202
NAVEGA S.A. OFERTA TOTAL GARANTIA /2024
10 70000002501 L 470,000.00 AL
DE C.V. L 17,689,777.10 EoENGA 081212024
1.S.V. INCLUIDO
LOTES POR RENOVAR
4,19,23,31,32,35 .
GARANTIA 07/2024
11 Ag’iﬁgfg'vde OFERTA TOTAL 2915624 L 300,000.00 AL
L. deC.V. L 7,944,435.75 FICOHSA 06/01/2025
LS.V. INCLUIDO

REFERENCIA: informe de recomendacién y adjudicacién del proceso {acta de apertura e informe de evaluacion),

CONSIDERANDO (10): Que en fecha fecha once (11) de julio del afio dos mil veinticuatro (2024),
fecha senalada para la Evaluacion del Proceso denominado, LPN-ADUANAS-008:2024,
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Cecilio del Valle", para verificacién de las oferfas sujeta a evaluacién segin la metodologia
definida: a) Oferta econdmica: -Carta Propuesta, - Lista de Precios y Garantia de Mantenimiento
de Oferta; b) Documentacion Legal: - Los enlistados en el ltem 10-09.1 DOCUMENTOS A
PRESENTAR del Pliego de Condiciones. C) Oferta Financiera: - Los enlistados en el item 10-09.1
DOCUMENTOS A PRESENTAR 10-09.1 DOCUMENTOS A PRESENTAR del Pliego de
Condiciones; d) Oferta Técnica: - Los enlistados en el item |10-09 DOCUMENTOS A
PRESENTAR, - y conforme a las especificaciones y caracteristicas técnicas de los servicios o
productos ofertados los cuaies fueron detallados en el item ET-02 CARACTERISTICAS
TECNICAS del Pliego de Condiciones.

CONSIDERANDO (11): Las ofertas fueron evaluadas en apego a la Ley de Contratacion del
Estado y Pliego de Condiciones en los items 10-11 EVALUACION DE OFERTAS, CC-05 PLAZO
Y CANTIDADES DE ENTREGA DE LOS BIENES/SERVICIOS, ET-02 CARACTERISTICAS
TECNICAS y demas establecidas en este; la verificacion de cumplimiento de los aspectos a
evaluar se realiza bajo el criterio CUMPLE/NO CUMPLE verificando el cumplimiento de la oferta
presentada por el licitante como ser: a) Presentacién de todos los documentos como ser
requisitos legales, financieros, técnicos, y econémicos solicitados. b) También se verificara el
cumplimiento de presentacion de subsanaciones y aclaraciones solicitadas de los requisitos
legales, financieros y técnicos, la comparacion de precios ofertados y la evaluacién del precio
ofertado con respecto a los valores de mercado, tomando como referencia las ofertas enviadas
por las empresas participantes en el proceso de licitacién.

CONSIDERANDO (12): La comisién de evaluacién después de realizar una primer evaluacion de
los documentos legales, técnicos, financieros y econdmicos presentados por cada una de las
empresa participante en el proceso licitatorio LPN-ADUANAS-008-2024 que tiene por objeto
“ADQUISICION Y RENOVACION DE LICENCIAS INFORMATICAS PARA LA
ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS”, de manera unanime solicita subsanaciones
y aclaraciones, por lo que a continuacion se describen los oficios institucional donde se requirieron

las mismas.
Nea5 s T OFERENTE S i oo OF ICICLINSTITUCIONAL - [{FECHA DE NOTIEICACION:
1 DATUM HONDURAS S.ADE C.V. | ADUANAS-GNAF-SA-037-2024 23/07/2024
2 PBS HONDURAS ADUANAS-GNAF-SA-038-2024 23/07/2024
3 JETSTEREO S.A DE C.V. ADUANAS-GNAF-5A-038-2024 23/07/2024
4 | REPRESENTACIONES LUFERGO | ADUANAS-GNAF-SA-040-2024 23/07/2024
5 AGREGA S.de R.L.de C.V. ADUANAS-GNAF-SA-041-2024 23/07/2024
B GRUPO KAPA 7 ADUANAS-GNAF-SA-042-2024 23/07/2024
7 SEGA HONDURAS S.A.de C.V. ADUANAS-GNAF-S5A-043-2024 23/07/2024
8 NAVEGA S.A. de C.V. ADUANAS-GNAF-3A-044-2024 23/07/2024
9 SISTEMAS APLICATIVOS S.A. ADUANAS-GNAF-SA-045-2024 23/07/2024
10 | DATASYS HONDURAS S.A. de C.V. | ADUANAS-GNAF-SA-046-2024 23/07/2024

Los oferentes GRUPO KAPA 7, SISTEMAS APLICATIVOS S.A. y NAVEGA S.A. DE C.V,,
solicitaron mediante nota firmada y sellada ampliacién de tiempo para la presentacién de las
subsanaciones requeridas en los oficios descritos en el cuadro anterior, por lo que la Seccién de
Adgquisiciones en cumplimiento al Art. 44 de la Ley de Procedimiento Administrativo otorgo via
oficio institucional nimero ADUANAS-GNAF-SA-050-2024, ADUANAS-GNAF-SA-051-2024 vy
ADUANAS-GNAF-SA-052-2024, la prorroga de dos dias y medio (2%%), por o que la fecha maxima
para presentar los documentos requeridos era el viernes dos (02) de agosto del afio dos mil
veinticuatro (2024).

OBSERVACION: Las empresas DATUM HONDURAS S.A DE C.V., PBS HONDURAS, JETSTEREO S.A DE C.V,
REPRESENTACIONES LUFERGO, AGREGA S. de R.L. de C.V.,, GRUPO KAPA 7, NAVEGA S.A. de C.V,
SISTEMAS APLICATIVOS S.A. y DATASYS HONDURAS S.A. de C.V. presentaron las subsanaciones en tiempo par
lo que este comité evaluador continua con la evaluacién de las ofertas de los proponentes antes descrito. El oferente
SEGA HONDURAS S.A. de C.V. no present6 las subsanaciones y aclaraciones requeridas en el oficio institucional
ADUANAS-GNAF.-SA-043-2024 por lo que su oferta no sera considerada en cumplimiento al Articulo 132......, En
estos casos, el oferente deberd subsanar el defecto u omision dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
fecha de notificacion correspondiente de la omisién; si no Io hiciere la oferfa no serd considerada del
Reglamento de la Ley de Contrafacion del Estado.

CONSIDERANDO (13): El Comité Evaluador y Recomendacion procedid a realizar la ;EASE’_E
VERIFICACION LEGAL: Que en fecha once (11) de julio del afio dos mil veinticuatrg; (2024): J

. . - . - L g oy
siendo las ocho y freinta de la mafiana (8:30 am), dia y hora sefialada para Ia Evalgamonﬁdel_-“ g
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Proceso denominado “ADQUISICION Y RENOVACION DE LICENCIAS INFORMATICAS PARA
LA ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS” la Comision de Evaluacion se reunié en
la Sala de Juntas La Fraternidad, para realizar [a Evaluacién Legal solicitada en las bases de
Licitacion, habiendo hecho una revision minuciosa revision de las diez (10) que pasaron de la fase
de evaluacién preliminar.

CONSIDERANDO (14): En base a un analisis de cada una de las ofertas recibidas y de acuerdo
con el cuadro comparativo en la casilla de [as observaciones, a criterio de la Comision de
Evaluaciéon en el Proceso de Licitacion, se detallan documentos que los oferentes no presentaron:

DATUM:
1. Original o copia autenticada de la solvencia Fiscal vigente de la emitida por el Servicio de

Administracion de Rentas (SAR), de su representante legal Gissel Vanessa Nufiez Lobo.
LUFERGO:
1. Fotocopia de Registro Tributario Nacional Numeérico (RTN) de la empresa y del
Representante Legal.
2. Original o copia autenticada de Solvencia de Instituto Nacional de Formacion Profesional
INFOP.
3. Original o copia autenticada de la solvencia Fiscal vigente de la emitida por el Servicio de
Administracion de Rentas (SAR), de su representante legal.
Constancia original de la Procuraduria General de la Republica (PGR) de no tener juicios
pendientes con el Estado de Honduras. o de no estar en mora o inhabilitada para contratar
con el Estado de acuerdo con lo establecido en los Articulo 241 del Reglamento de Ley
de Contratacién del Estado.
AGREGA:

1. Fotocopia legible del poder del representante legal, que acredita que tiene las facultades
suficientes para representar a la empresa en el proceso de licitacion, debidamente inscrito
en el Registro Mercantil.

2. Original o copia autenticada de la solvencia Fiscal vigente de la emitida por el Servicio de
Administracién de Rentas (SAR), de su representante legal.

NAVEGA:

1. Fotocopia legible del poder del representante legal, que acredita que tiene las facultades.
suficientes para representar a la empresa en el proceso de licitacion, debidamente inscrito
en el Registro Mercantil.

2. Declaracion Jurada de la Empresa y su Representante L.egal de que actla conforme a los
principios de buena fe, integridad, honestidad, conducta ética, moral y respeto a las leyes

£ de la Republica, y no se ha prestado, ofrecido, ni aceptado para la comision de colusidn,
actos deshonestos, practicas corruptivas, engafio, influencia y otros que vulneren la
legalidad y transparencia del presente proceso de contratacion.

KAPAT:

1. Declaraciéon Jurada de la Empresa y de su Representante Legal, debidamente autenticada
de no estar comprendido en ninguno de los casos sefialados en el Titulo XXV,
Receptacién y Lavado de Activos, del Codigo Penal de Honduras Vigente, Decreto 130-
2017.

2. Original o copia autenticada de Solvencia de Instituto Nacional de Formacién Profesional
INFOP.

3. Original o copia autenticada de la solvencia Fiscal vigente de la emitida por el Servicio de
Administracién de Rentas {(SAR), de la Empresa y de su representante legal.

4. Constancia original de la Procuraduria General de la Republica (PGR) de no tener juicios
pendientes con el Estado de Honduras. o de no estar en mora o inhabilitada para contratar
con el Estado de acuerdo con lo establecido en los Articulo 241 del Reglamento de Ley
de Contratacion del Estado.

5. Autorlzacmn para que la Administracién Aduanera de Honduras (ADUANA’(&}();E‘pEief a,

erificar la documentacion presentada con los emisores. 5 N
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1. Original o copia autenticada de la solvencia Fiscal vigente de la emitida por el Servicio de
Administracién de Rentas (SAR), de su representante legal.

SEGA:

1. Fotocopia de la Constancia o en su defecto de estar en tramite la certificacién de
Inscripcion en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado, extendida por la
ONCAE de acuerdo con el Articulo 57 del Regiamento de la Ley de Contratacion del
Estado. “La solicitud de inscripcién debera realizarse a mas tardar el dia calendario
anterior a la fecha prevista para la presentacion de la oferta.

Fotocopia del Permiso de Operacion de la Municipalidad correspondiente, vigente.

3. Original o copia autenticada de Solvencia de Instituto Nacional de Formacion Profesional
INFOP.

4. Original o copia autenticada de la solvencia Fiscal vigente de la emitida por el Servicio de
Administracién de Rentas (SAR), de su representante legal.

5. Constancia original de la Procuraduria General de la Republica (PGR) de no tener juicios
pendientes con el Estado de Honduras. o de no estar en mora o inhabilitada para contratar
con el Estado de acuerdo con lo establecido en los Articulo 241 del Reglamento de Ley
de Contratacion del Estado.

no

DATASYS:

1. Fotocopia legible del poder del representante legal, que acredita que tiene las facultades
suficientes para representar a la empresa en el proceso de licitacion, debidamente inscrito
en el Registro Mercantil.

2. Fotocopia del RTN del Represente legal.

3. Original o copia autenticada de Solvencia de Instituto Nacional de Formacién Profesional
INFOP,

4. Fotocopia del Permiso de Operacién de la Municipalidad correspondiente vigente.

5. Autorizacién para que la Administracidon Aduanera de Honduras (ADUANAS) pueda
verificar la documentacion presentada con los emisores.

JETSTEREO:

1. CQOriginal o copia autenticada de |la solvencia Fiscal vigente de [a emitida por el Servicio de
Administracién de Rentas (SAR), de su representante legal.

2. Autenticar todos los documentos que requieren ser autenticados.

GBM:
1. Fotocopia del Permiso de Operacién de la Municipalidad correspondiente vigente

OBSERVACIONES: E! Comité se reunid nuevamente en fecha cinco (05) de agosto para revisar
las subsanaciones requeridas en los oficios institucionales descritos en el apartado VII, por lo que,
durante esta etapa, este Comité Evaluador verifico lo siguiente:

La Empresa KAPA 7 no subsano:

1. La Declaracion Jurada de la Empresa y de su Representante Legal,
debidamente autenticada de no estar comprendido en ninguno de los
casos sefalados en el Titulo XXV, Receptacidn y Lavado de Activos, del
Codigo Penal de Honduras Vigente, Decreto 130- 2017.

2. OQOriginal o copia autenticada de la solvencia Fiscal vigente de la emitida
por el Servicio de Administracion de Rentas (SAR), del representante
legal.

3. Autorizacidon para que la Administracion Aduanera de Honduras
(ADUANAS) pueda verificar la documentacion presentada con los
emisores,

La Empresa DATASYS no subsano:
1. Fotocopia legible del poder del representante legal, que acredita que tiene las

facultades suficientes para representar a la empresa en el proceso de liC[taCIE}n,»,

debidamente inscrito en el Registro Mercantil. s
2. Autorizaciéon para que la Administracion Aduanera de Honduras (ADUANAS)

pueda verificar la documentacion presentada con los emisores. £ o
s >s‘f--‘\ o
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CUADRO COMPARATIVO DE DOCUMENTOS LEGALES DE LA OFERTA

Fotocopia de la escritura de
constitucion de la sociedad y
1 sus reformas debidamente CUMPL. | CUMPL | CUMPL | CUMPL CUMPLE
c o . E E E E E
inscritas en el Regisiro
Mercantil correspondiente,

CUMPLE CU&"P'—

Fotocopia legible del poder
del representante legal, que
acredita que tiene [as
facultades suficientes para
2 participar representar a la CUEAPL CU{\EAPL CU[\EAPL CUEAPL CUMPLE CUMPL | CUMPL
empresa en el proceso de
licitacion, debidamente
inscrito en ¢l Registro

e Mercantil.

cumpLE | CUMPL

Fotocopia del Documente

Nacional de identificacion CUMPL | CUMPL | CUMPL | CUMPL

(DN del Representante E E E E
Legal

Fotocopia de Registro
4 Tributario Nacional Numérico {| CUMPL | CUMPL | CUMPL | CUMPL
RTN de la Emgpresa y del E E
Representante Legal

Declaracion Jurada sobre las
Prohibiciones o Inhabilidades
5 | previstas en los articulos 15y CUEAPL CUEAPL CUEAPL CU{\EAPL CUMPLE CUEAPL CUMPL
16 de la Ley de Contratacion
del Estado.
Fotocopia de la Constancia
de estar en tramite la
certificacion de Inscripcion en
el Registro de Proveedores y
Confratistas del Estado,
extendida por la ONCAE de
acuerde con el articulo 57 del
6 Reglamento de fa Ley de CUI’E\HPL CU;/IPL CUgIPL CUE/IPL CUMPLE CU’I:\:-/IPL CUMPL,
Contratacion del Estado. “la
P solicitud de inscripcion
debera realizarse a mas
tardar el dia calendario
anterior a la fecha prevista
para la presentacion de la
oferta
l.a Declaracion Jurada de la
empresa y de su
representante legal de no

estar comprendido en | ~ oy | GUMPL | GUMPL | CUMPL | NO | CUMPL | cumpL

7 ninguno de los casos
senalados de los articulos E E E E CUMPLE E E

36,37,38,3940 y 41 dela
Ley Especial Contra el
Lavado de Activos

CUMPLE CUMPL | CUMPL CU[DEIIPL

CUMPLE

CUMPL | CUMPL CUMPL

CUMPLE CUMPLE

cumpLe | CUMPL

cumpLE | CUMPL

cumpLg | CUMPL

Fotocopia del Permiso de NO
Operacion de la CUMPL | CUMPL, | CUMPL | CUMPL CUMPLE CUMPL | ~ 1oL CUMPLE
Municipalidad E E E E

correspondiente, vigente

CUMPL

Qriginal o copia autenticada

de Solvencia de Instituto CUMPL | SUBSA | CUMPL | CUMPL | SUBSAN | CUMPL | CUMPL
Nacional de Formacion E NO E E Q E E

Profesional INFOP

CUMPLE

Gerengla 3

GERERCIA HACIN
n '"RAWA Yﬁlm%rgj }

o5 W
Centro Clvico Subernamental, Torre 1, Pisc 3, 13, 14415,
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;. o E;. o g F
Pagina 7 de 88 S




Original o copia autenticada
de |a solvencia Fiscal vigente
emitida por el Servicio de SUBSA | SUBSA | SUBSA | CUMPL NO SUBSA | CUMPL | SUBSAN | CUMPL
E

Administracion de Rentas NO NO NO E CUMPLE NO E Q
{SAR), de la Empresa y de
su representante legal.

10

Constancia original de la
Procuraduria General de [a
Republica (PGR)} de no tener
juicios pendientes con el
Estado de Honduras, o de no
11 | estar en mora o inhabilitada CUFI\E/!PL Sl;l\]%SA CUgIPL CUI[E:IIPL SUBOSAN CUI\EAPL CUMPL

para contratar con el Estado
de acuerdo con lo
establecido en los Articulo
241 del Reglamento de Ley
de Contratacion del Estado.
Autorizacion para que la
Administracién Aduanera de
12 | Honduras (ADUANAS) pueda CUEI:\:_/IPL CU¥PL CUgIPL CUiéfIPL CU?III?’LE CUI\EAPL SLII\I%SA CUMPLE CUEI\EAPL
verificar la documentacién =
presentada con los emisores

cumpLE | CUMPL

Formulario de informacion
sobre el oferente, debe

presentarse de conformidad | CUMPL | CUMPL | CUMPL | CUMPL CUMPL | CUMPL CUMPL
13 con el formato que se E E E E CUMPLE E E CUMPLE E
acompana firmado y sellado
por el Representante Legal. Y

Declaracién Jurada de la
Empresa y su Representante
Legal de que actla canforme
a los principios de buena fe,

integridad, honestidad,
conducta ética, moral y
respeto a las leyes de la
Republica, y no se ha CUMPL | CUMPL | CUMPL | SUBSA CUMPL | CUMPL CUMPL
prestado, ofrecido, ni E E E NO CUMPLE E E CUMPLE
aceptade para |la comision de
colusion, actos deshonestos,
practicas corruptivas,
engafio, influencia y otros
que vulneren la legalidad vy
transparencia del presente
procesc de contratacion.

14

NOTA: Después de haber concluido con la Evaluacion Legal de las ofertas presentadas, el Comité Evaluador consideré
pasar a la siguiente fase de evaluacion a las Empresas DATUM HONDURAS S.A DE C.V., PBS HONDURAS,
JETSTEREQ S.A DE C.V., REPRESENTACIONES LUFERGO, AGREGA S. DER.L. DE C.V., NAVEGA $.A, de C.V.
¥ SISTEMAS APLICATIVOS S.A.

CONSIDERANDO (15): Que luego de la FASE | .- EVALUACION LEGAL el Comité de Evaluacion
y Recomendacion procedié a realizar la FASE II EVALUACION TECNICA en el marco del
proceso de Licitacién para la “ADQUISICION Y RENOVACION DE LICENCIAS INFORMATICAS
PARA LA ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS?”, dicho Comité llevd a cabo un
exhaustivo analisis de la documentacion correspondiente |a fase de evaluacion técnica de las
ofertas presentada para dicho proceso. Asi mismo el comité de evaluacion solicité subsanaciones
y aclaraciones a los oferentes participantes en este proceso mediante oficios institucionales
enlistados.

Observacion: En cumplimiento al articulo 53 del Reglamento de la Ley de Contratacion del
Estado esta comision de evaluacién elabor6 los cuadros de andlisis de cada una de las ofertas
en su FASE Il EVALUACION TECNICA, en donde se refleja el cumplimiento o no de las
propuestas presentadas, a continuacién, se describe la evaluacion de documentos técnicos y
cuadros de cumplimiento de cada uno de los oferentes participantes en este proceso licitatorio:
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EVALUACION TECNICA DE DOCUMENTOS _

Copia
debidamente
autenticada de
la
documentacion
emitida por el
oferente, en la
cual se pueda
verificar el
cumplimiento de
cada una de las
especificaciones
técnicas de
cumplimiento
minimo sujetas a
evaluacidn.

CUMPL

CUMPLE
SEGUN
E SUBSANACI
ON DEL 29
JULIO 2024

CUMPL

CUMPL

CUMPLE
SEGUN
E SUBSANACIH
ON DEL 29
JULIO 2024

CUMPL

CUMPLE

Presentar ai
menos tres (3)
Constancias de
satisfaccién y/o
acta de
recepcion que
demuestre &l
oferente haber
suscrito o
ejecutado
satisfactoriament
e contratos con
instituciones
gubernamentale
s o privadas de
proporcionar
bienes
informaticos
{licencias

CUMPLE
SEGUN
CUEFL | susaNAc

ON DEL 29
JULIO 2024

CUMPL

CUMPL | cumPLE

CUMPLE
SEGUN
CUMPL | suBsaNAc

ON DEL 30
JULIO 2024

informaticas).
De ser
distribuidor
exclusivo de las
licencias
descritas en las
Especificaciones
Tecnicas del
pliego de
condiciones, el
oferente debera
de presentar
documentacién
que demuestre
dicha
exclusividad,
esta misma
debera de ser

NO
APLICA NO APLICA

CUMPL

autenticada.

NO
APLICA NO APLICA

NO
APLICA NO APLICA

CUADRO DE CUMPLIMIENTO POR LOTE

N/A N/A

N/A

N/A

LOTE 1. NITRO PDF
PRO (VISUALIZACION
Y CONTROLES)

CUMPLE

N/A

NIA

N/A

N/A

LOTE 2: GESTOR DE
REPOSITORIOS DE
SOFTWARE

CUMPLE

N/A

N/A N/A

N/A

LOTE 3;
SUSCRIPCION A
PLATAFORMA DE E-
LEARNING
PLURALSIGHT

CUMPLE

N/A

N/A N/A

N/A N/A

NIA

7

ot

S N/A
o%\

N/A

N/A N/A

N/A

o ?Cﬂ?%“

g 55 @%&\

e R
?9‘) (\O\ {;‘v‘%{"’ k\‘s
R £
O@ e 4

-
o4

LOTE 4 N
RENO /’?@Z?;%;
HERRAMIERTAS.DE
MAN, § E,N@“ﬂ%as
\§
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. LOTE ... | LUFERGO.|: DAT! 2 IE
LOTE 5.
RENOVACION NO
LICENCIAMIENTO CUMPLE N/A N/A N/A CUMPLE | CUMPLE N/A
ANTIVIRUS e
CORPORATIVO
LOTE 6.
RENOVACION
SOPORTE DE
EQUIPO DE
SEGURIDAD N/A N/A N/A N/A CUMPLE N/A N/A
PERIMETRAL Y DE
APLICACIONES WEB
UTM
LOTE 7.
RENOVACION
SOPORTE DE
EQUIPO DE N/A /A N/A N/A CUMPLE | CUMPLE N/A
SEGURIDAD DE
APLICACIONES
WEBWAF
LOTE 8.
RENOVAGCION DE
SOPORTE EQUIPO N/A N/A N/A N/A CUMPLE | CUMPLE N/A
ANALIZADOR DE
AMENAZAS.
LOTE 9. ‘
RENOVACION N/A N/A CUMPLE N/A N/A N/A N/A _—
SOPORTE SPARG
LOTE 10.
RENOVACION
SOFTWARE DE CUMPLE N/A CUMPLE N/A CUMPLE N/A N/A
VIRTUALIZACION
VMWARE
LOTE 11.,
RENOVACION
LICENCIAMIENTO DE
ORACLE DATABASE N/A CUMPLE N/A N/A N/A N/A N/A
ENTERPRISE
EDITION
LOTE 12.
RENOVACION
LICENCIAMIENTO DE N/A CUMPLE N/A N/A N/A N/A N/A
ORACLE TUNING
PACK
LOTE 13.
RENOVACION
LICENCIAMIENTO DE N/A CUMPLE NIA N/A N/A N/A N/A
ORACLE
DIAGNOSTICS PACK o~
LOTE 14.
RENOVACION
LICENCIAMIENTO DE
ORACLE REAL N/A CUMPLE N/A N/A N/A N/A N/A
APPLICATION
CLUSTER
LOTE 15.
RENOVACION DE
LICENCIAMIENTO DE N/A CUMPLE N/A N/A N/A N/A N/A
ORACLE
PARTITIONING
LOTE 186.
RENOVACION DE
LICENCIAMIENTO DE N/A CUMPLE N/A N/A N/A N/A N/A
ORACLE GOLDEN
GATE
LOTE 17..
RENOVACION
SOPORTE TOAD FOR | CUMPLE N/A N/A N/A N/A N/A N/A
ORACLE DBA SUITE
LOTE 18.
RENOVACION
LICENCIAMIENTO | GUMELE | CUMPLE | N/A N/A NIA CUMPLE | N/A
VISIO ONLINE PLAN 2 R
LOTE 19. A e
RENOVACION S s
MANAGE ENGINE N/A N/A N/A N/A N/A N/A  IFCUMPLE.|~
ENDPOINT CENTRAL S TR
(DESKTOP CENTRAL) e
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LOTE 20,
RENOVACION
CREATIVE CLOUD
PARA EQUIPOS

CUMPLE | CUMPLE | CUMPLE N/A N/A N/A N/A

LOTE 21.
RENOVACION
LICENCIAMIENTO
OFFICE 365 NIA CUMPLE | CUMPLE NIA N/A CUMPLE N/A
ENTERPRTSE E3
(PLAN DE
GOBIERND)
LOTE 22.
RENOVACION
CERTIFICADO
DIGITAL
LOTE 23.
RENOVACION
PASSWORD
MANAGER
ENTERPRISE
EDITION
LOTE 24,
RENOVACION CUMPLE | CUMPLE N/A N/A N/A N/A N/A
SOPORTE RED HAT
LOTE 25.
o RENOVACION DE
‘ SOPORTE A BASE
DE DATOS ORACLE
LOTE 26.
RENOVACION
HERRAMIENTA PARA
RESPALDO DE
MAQUINA
VIRTUALES
LOTE 27.
RENOVACION
HERRAMIENTA DE
MONITOREO CUMPLE N/A N/A N/A N/A NIA N/A
INFRAESTRUCTT'RA
DEREDY
ALMACENAMIENTO
LOTE 28.
RENOVACIGN :
HERRAMIENTA PARA :
RESPALDO DE NO SE RECIBIERON OFERTAS
ESTACGIONES DE
TRABAJO
£ LOTE 29.
RENOVACION CUMPLE | CUMPLE N/A N/A N/A CUMPLE N/A
POWER Bl PRO
LOTE 30.
RENOVACION
SOPORTE FIREWALL | CUMPLE N/A N/A N/A N/A N/A NIA
PARA BASE DE
DATOS
LOTE 31.
RENOVACION
HERRAMIENTA DE
GESTION Y N/A N/A N/A N/A N/A N/A CUMPLE
REPORTES DE
DIRECTORIO ACTIVO
LOTE 32.
RENOVACION
HERRAMIENTA DE
RESTABLECIMIENTO
DE CONTRASENAS
DE DIRECTORIO
ACTIVO MEDIANTE
AUTOSERVICIO
LOTE 33.,
RENOVACION
SOPORTE
SOFTWARE DE CUMPLE N/A CUMPLE N/A N/A N/A N/A
DISENO PARA
SISTEMA VJDEO
X 0UnNER.q Ué‘

Rhnerg o 'Ir L Ty ,\A
R %,
\CUMPLE CUMPLE | NA N/A N/A CUMPLE /‘% ASWA””% \%%

e Ge( hatt %?'Mi};lgw

Ehip RS

CUMPLE N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A /A N/A CUMPLE

N/A CUMPLE | CUMPLE N/A N/A N/A N/A

CUMPLE | CUMPLE N/A N/A N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A N/A N/A CUMPLE

Centro Civico Gubernamental, Torre 1, : olilevard
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LUFERGO | DATUM.

LICENCIAMIENTO
PROJECT ONLINE
PROFESSICNAL
LOTE 35.
RENOVACION DE
MONITOREQ N/A N/A N/A N/A N/A N/A CUMPLE
EXTERNO DE
SERVICIOS WEB
LOTE 36.
RENOVACION DE
SOFTWARE
ESTADISTICO
LOTE 37.
RENOVACION
POWER AUTOMATE
PREMIUM PARA
OFFICE 365

CUMPLE N/A N/A N/A N/A N/A N/A

NO
N/A CUMPLE N/A N/A N/A CUMPLE N/A

LOTE 38.
LICENCIAMIENTO
ARCHITECTURE
ENGINEERING &

CONSTRUCTION NO SE RECIBIERON OFERTAS
COLLECTION
AUTODESK

LOTE 30. s
HERRAMIENTA PARA
MODELO DE DATOS | CUMPLE N/A N/A N/A N/A N/A N/A
DE LA OMA
LOTE 40. SERVICIO
DE MITIGACION DE
AMENAZAS DE
INTERNET,
LOTE 41, SOPORTE

TECNICO
PLATAFORMA

VIMWARE

LOTE 42. SOPORTE

TECNICO

PLATAEORMA N/A N/A CUMPLE N/A CUMPLE N/A N/A
VEEAM BACKUP
LOTE 43. SOPORTE ]
TECNICO SISTEMA LOTE CANCELADO SEGUN ENMIENDA NUMERO 2

DE RIESGO

LOTE 44.
SUSCRIPCION A
SOFTWARE DE :
DIAGRAMAS O CUMPLE N/A N/A NIA N/A N/A N/A .

MAPAS

CONCEPTUALES

LOTE 45.
RENOVACION Y

UPGRADE DE
PLATAFORMA DE CUMPLE N/A CUMPLE N/A N/A N/A N/A
GESTION DE VIDEO
(VMS)

LOTE 46,
RENOVACION
GARANTIA DE CUMPLE N/A N/A N/A CUMPLE N/A N/A

SERVIDORES Y
ALMACENAMIENTO

LOTE 47:

RENOVACION
GARANTIA CUMPLE N/A N/A N/A N/A N/A N/A
SWITCHES DE RED

CUMPLE N/A N/A N/A N/A N/A N/A

N/A N/A CUMPLE NIA CUMPLE N/A N/A

LOTE 48:
RENOVACION
SOPORTE TECNICO
A EQUIPO DE
SEGURIDAD
PERIMETRAL Y DE
APLICACIONES WEB
UTM
LOTE 49:

RENOVAGION FRACASADO
SOPORTE TECNICO

FRACASADO

bt
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EQUIPO DE
SEGURIDAD DE
APLICACIONES WEB
WAF
LOTE 50:

RENOVACION DE - _
SOPORTE TECNICO :
A EQUIPO . | FRACASADO
ANALIZADOR DE
AMENAZAS

LOTE 1. SOPORTE
TECNICO o NO SE RECIBIERON OFERTAS
PLATAFORMA WEB
LOTE 2.
ADQUISICION DE
LICENCIAS
PLATAFORMA WEB
LOTE 3. SOPORTE
TECNICO A NIA N/A CUMPLE N/A N/A N/A N/A
PLATAFORMA CISCO
LOTE 4. SOPORTE
EQUIPO HPE NO SE RECIBIERON OFERTAS
3PARB400 '
LOTE 5. SOFTWARE
PARA EL DISENO NO SE RECIBIERON OFERTAS
PLANGOS 3D
LOTE 6. SOFTWARE
DE ARQUITECTURA ... .NO SE RECIBIERON OFERTAS
Y RENDERIZADO 3D e :
LOTE 7. ORACLE
ACTIVE DATAGUARD N/A N/A CUMPLE N/A N/A N/A N/A
LOTE 8: SERVICIOS
DE MONITOREO DE
EVENTOS DE
SEGURIDAD A NO
TRAVES DE UN CUMPLE N/A N/A | CUMPLE N/A N/A N/A
SECURITY
OPERATION CENTER
(30C)
LOTE 9: SOLUCION

NAC DE NUEVA : FRACASADO

GENERACION
LOTE 10. SOFTWARE

DE GESTION DE
PROYECTOS AGILES SR
oo EN SOFTWARE Y _ _ NO SE RECIBIERON OFERTAS

GESTION -

DOCUMENTAL.
LOTE 11. SOFTWARE -
DE SINCRONIZACION -

Y REPLICACION DE o | NO SE RECIBIERCN OFERTAS
ARCHIVOS.
LOTE 12.
POWERAPPS N/A CUMPLE N/A NIA N/A N/A N/A
PREMIUM
LOTE 13. SOFTWARE
DE TERMINAL
COMPATIBLE CON CUMPLE N/A N/A N/A N/A N/A N/A
SERVIDORES Xl

CUMPLE N/A N/A N/A N/A N/A N/A

CUADROS DE CUMPLIMIENTO
LOTES DE RENOVACION DE LICENCIAS

LOTE 1. NITRO PDF PRO (VISUALIZACION Y CONTROLES)

No. Cl
1 an idad de 93 CUMPLE
licencias corbtliEnl,
- x-“\t‘)fﬁ' «a-rf:f e 5
2 /%@%%E%O | Nitro PDF Pro Ee AN
4l E?"%%AS N IL gerencis ¢
ot G, i GERE’*C”\!”CHOHA&W i

i
iim«msﬁ RATHA Y FTAN ‘Qj
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3 | Periodode Hasta el 30/11/2025. CUMPLE
4 A nombre de ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS CUMPLE
Se consideran las licencias renovadas una vez que las mismas se puedan
s | Enirega | syeenclrporpersnl orko de AOMNSTRACINADUMETACE | e
fabricante a nombre de la institucion.

LOTE 2 GESTOR DE REPOS!TORIOS DE SOFTWARE

DESCRIPCION

;QESPEClFICACIONES MINIMAS

HONDURAS v que las mismas se
encuentren acredifadas por medio del
fabricante a nombre de la institucion.

Cantidad de . . .
1 licencias 1 licencia para 20 usuarios CUMPLE
Nombre de . .
2 Producto GitHub Enterprise CUMPLE
. Self-hosted deployment — Enterprise
3 Tipo Server CUMPLE
4 Add-on Copilot for Business para 20 usuarios Cumple Segun %Zb;ggimon 29 De Julio
Plazo de
5 suscripcion Hasta el 30/11/2025 CUMPLE
ADMINISTRACION ADUANERA DE
6 A nombre de HONDURAS CUMPLE
Se consideran la licencia de la solucién
adquirida una vez que la misma se pueda
evidenciar por personal técnico de
9 Entrega ADMINISTRACION ADUANERA PE CUMPLE

LOTE 3. SUSCRIPCION A PLATAFORMA DE E- LEARNING PLURALSIGHT

Rt

No. - DESCRIPCION  ESPECIFICACIONES MINIMAS LUFERGO‘::;I
Cantidad de
1 licencias ! CUMPLE
Tipo de . .
2 Renevacién Teamn Professional para 3 usuarios CUMPLE
Nombre de Plataforma de e-Leaming Pluralsight Team
3 Producto Professional CUMPLE
4 Tipo de Licencia para 3 usuarios concurrentes CUMPLE
licencia
Periodo de
5 renovacion Hasta el 30/11/2025 CUMPLE
ADMINISTRACION ADUANERA DE
6 A nombre de HONDURAS CUMPLE
Se consideran las licencias renovadas una
vez que las mismas se puedan evidenciar
por personal téchico de ADMINISTRACION
7 Entrega ADUANERA DE HONDURAS, v que las CUMPLE
mismas se encuentren acreditadas por
medio del fabricante a nombre de la
institucién.
LOTE 4. RENOVACION HERRAMIENTAS DE MANAGE ENGINE
NG DESCRIPEIGN . ESPECIFICACIONES MINIVAS. =7+~ AGREGA ~
ME OPManager Essential S 250 Device
Pack
OpManager Essential Annual 1 CUMPLE
subscription fee for 250 Devices Pack
Nombre de ME OPManager Essential S 250
1 Producto y Monitors APM Plugin et
cantidad OpManager Essential Annual 1 CUMPLE S
subscription fee for 250 Manitors APM e ks
Plugin FM

ME OpManager Essential S APM 1
Insight Java Add On APM Plugin

CUMPLE &% ~ |
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ServiceDesk Enterprise Edition Annual
Subscription fee for 35 Tech {2500
nedoes)

CUMPLE segun subsanacion del 29 de

julio 2024 pagina 1

ServiceDesk Plus Annual Subscription
Standard ESM

for 15 Tech with Service Catalogue ! CUMPLE
Multilanguage (Instancia #1)
ServiceDesk Plus Annual Subscription
Standard ESM
for 25 Tech with Service Catalogue 1 CUMPLE
Muitilanguage {Instancia #2)
ServiceDesk Plus Annual Subscription
Standard ESM
for 5 Tech with Service Catalogue 1 CUMPLE
Multilanguage + Addon Proyectos
{Instancia #3)
Perpetua para todos los productos
2 | Tipo de licencia incluyendo soporte, mantenimiento y CUMPLE
actualizaciones Hasta el 30/11/2025
ADMINISTRACION ADUANERA DE
4 A nombre de HONDURAS CUMPLE
e  Se requiere que se brinde soporie,
ya sea de forma remota o
presencial, durante el periodo de
la suscripcion, este soporte debe
de incluir acompafiamiento y
_ asistencia en la configuracion de
' las diferentes opcionses o
Soporte caracteristicas de la herramienta,
5 Técnico asi como también en las CUMPLE
actualizaciones periédicas.
e Acompafamiento y asistencia
técnica a en la implementacion de
las instancias.
e Este soporte debe de ser brindado
por personal ubicado localmente y
certificado en [a herramienta.
Se consideran las licencias renovadas una
vez gue las mismas se puedan evidenciar
por personal tecnico de ia
6 Entrega ADMINISTRACION ADUANERA DE CUMPLE
HONDURAS vy que las mismas se
encuentren acreditadas por medio del
fabricante a nombre de la institucién.
LOTE 5. RENOVACION LICENCIAMIENTO ANTIVIRUS CORPORATIVO
£
CUMPLE
ESET PROTECT Entry On- segun N A
L Prem subsanacion :
1 Solucion ESET Server Security CUMPLE del 1 de agosto I%F'ggmg?gr
SAFETICA ONE 2024 SUBSANARON
ClsJe?g]ErL;E NO CUMPLE NO
. " ENVIARON
2 Periodo de Hasta el 30/11/2025. CUMPLE subsanacion INFORMACION
renovacion del 1 de agosto ORIGINAL NI
2024 SUBSANARON
° 1200 Licencias,
ESET PROTECT
Entry On-Prem Cge'\g:iﬁ NO CUMPLE NO
: . Las requeridas para 9 ” ENVIARON
3 Gantidad de servidores fisicos CUMPLE dzl“ﬁ’sdaer‘zgggf‘to INFORMACION
(Hosts), ESET Server 2024 ORIGINAL NI
Security SUBSANARON
0 400 licencias
SAFETICA ONE
Cgé\gz]‘f NO CUMPLE NO
. . ENVIARON
ADMINISTRACION subsanacion H
4 Anombre de ADUANERA DE HONDURAS CUMPLE | del 1 deagosta | "o ORNACION
2024 SUBSANARON
Se consideran las licencias
renovadas una vez que las nggkﬁ NO (;tdl&Fg_E NO enl
*'“‘ mismas se puedan evidenciar . E QN;‘T’,’;’L o
”a"Eﬁtr@ . por personal técnica de la CUMPLE dzr?i!agggﬁgto INFORMA{IION A ’*&i’;:?b
Y ADMINISTRACION 2004 ORIGINAL N UANF-’ “4;:;\'3
ADU BENAS ADUANERA DE HONDURAS, y SUBSA}GAR N oad@ %\3&
atura que las mismas se encuentren Ge

s ‘“Qo,of
—
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acreditadas por medio del

fabricante a nombre de la
institucion.

APLICACIONES WEB UTM

LOTE 6. RENOVACION SOPORTE DE EQUIPO DE SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE

T ESPECIFICACIONES MiNIMAS .
FORTIGATE- 1000D

CUMPLE

“'No. . . DESCRIPCION -

Nombre de Producto
9

FORTIGATE- 1101E
3 FORTIGATE-1000D
2 FORTIGATE-101E

CUMPLE

Cantidad

solicite)
FORTIGATE-1000D:

L]
{Los ntimeros de serie serdn dados a cada oferente que los

FortiCare Premium Ticket Handling, Advanced Hardware

Tipo de renovacion

FORTIGATE-1101E:

Replacement (NBD), Firmware and General Upgrades,
Enterprise Services Bundle (IPS, AV, Botnet |P/Domain,
Mobite Malware, FortiGate Cloud Sandbox including Virus
QOutbreak and Content Disarm & Reconstruct, Application
Cantrel, Web & Video Filtering, Antispam, Security Rating,
Industrial Security and FortiConverier Service.

Proteccion Enterprise: IPS, proteccion avanzada contra

malware, control de aplicaciones, URL, DNS y filtrado de

video, antispam, clasificacion de seguridad, deteccion de

|aT, seguricad industrial, FortiConverter Sve v Soporte de
fabrica Premium 24x7, 12 meses.

CUMPLE segin subsanacién
de 30 Julio 2024

CUMPLE

Hasta el 30/11/2025.

CUMPLE

a4 Periodo de
renovacion

A nombre de

ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS

Se considera el soporte renovado una vez que el mismo se

CUMPLE

Entrega

pueda evidenciar por personal técnico de la

ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS, vy que se

encuentre acreditado por medic del fabricante a nombre de
la institucion.

§§§§{
1 Nombre de
Producto

_DESCRIPCION 17

WAF

:ESPECI_‘F_ICACIONES
MINIMAS

FORTIWEB-1000D

FORTIWEB-1000E

(Los ndmeros de serie seran
dados a cada oferenie que

los solicite}

3 FORTIWEB-1000D

" JETSTEREO

LOTE 7. RENOVACION SOPORTE DE EQUIPO DE SEGURIDAD DE APLICACIONES WEB
T NAVEGA”

CUMPLE

CUMPLE

B

CUMPLE segun
st

subsanacion del 1 de
agosto 2024

CUMPLE segln
subsanacién del 1 de
agosto 2024

Cantidad

2 FORTIWEB-1000E
CUMPLE segln

FORTIWERB-1000D:
Julic 2024

subsanacion de 30

CUMPLE segun
subsanacion del 1 de
agosto 2024

Tipo de renovacion

Standard Bundle (FortiCare
Premium plus AV, FortiWeb
Security Service, and IP
Reputation)
Advanced Hardware
Replacement (NBD),
Firmware and General
Upgrades, FortiCare
Premium Ticket Handling,
Antivirus, FortiWeb
Application Security Service,
& IP Reputation Service,
servicio en la nube
FortiSandbox, servicio de
defensa Credential Stuffing v
analisis de amenazas.

WOy,

FORTIWER-1000E:
Proteccion Avanzada:

Soporte de fabrica Premium
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24x%7, 12 meses, AV, servicio
de seguridad FortiWeb,
reputacion de |P, servicio en
la nube FortiSandbox,
servicio de defensa
Credential Stuffing y andlisis
de amenazas.

renovado una vez gque el
mismo se pueda evidenciar
por personal fécnico de la
ADMINISTRACION
ADUANERA DE
HONDURAS, y que se
encuentre acreditado por
medio del fabricante a
nombre de la institucién.

4 Periodo de Hasta el 30/11/2025. CUMPLE CUMPLE segun
renovacion subsanacion del 1 de
agosto 2024
5 A nombre de ADMINISTRACION CUMPLE CUMPLE segtn
ADUANERA DE subsanacion del 1 de
HONDURAS agosto 2024
6 Entrega Se considera el soporte CUMPLE CUMPLE segin

subsanacién del 1 de
agosto 2024

LOTE 8. RENOVACION DE SOPORTE EQUIPO ANALIZADOR DE AMENAZAS.

Nombre del
Producto

FORTINET
FORTIANALYZER 300G
(Ef nimero de serie seran
dado al oferente que los
solicite)

CUMPLE

CUMPLE segun subsanacién del
1 de agosto 2024

2 Cantidad

1

CUMPLE

CUMPLE segln subsanacién del
1 de agostc 2024

3 Tipo de Renovacion

Enterprise Protection,
Hardware Unit, FortiCare
Premium Ticket Handling,

Advanced Hardware

Replacement (NBD},
firmware y actualizaciones

generales, paquete de

servicios empresariales
{servicio de indicadores de
compromiso, licencia de
suscripcién SOC y servicio
de deteccion de brotes de
FortiGuard), licencia de loC.

CUMPLE segin
subsanacién de
30 Julio 2024

CUMPLE segun subsanacién del
1 de agosto 2024

Periodo de
renovacion

Hasta el 30/11/2025.

CUMPLE

CUMPLE segun subsanacion del
1 de agosto 2024

5 Anombre de

ADMINISTRACION
ADUANERA DE
HONDURAS

CUMPLE

CUMPLE segun subsanacion del
1 de agosto 2024

6 Entrega

Se consideran las licencias
renovadas una vez que las
mismas se puedan
evidenciar por personal

técnico de la |
ADMINISTRACION
ADUANERA DE
HONDURAS, vy que las
mismas se encuentren
acreditadas por medio del
fabricante a nombre de la
institucion.

CUMPLE

CUMPLE segun subsanacion del
1 de agosto 2024

LOTE 9. RENOVACION SOPORTE SPARC

">

\\\S??E&Hcace
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Tipo de
renovacion

Soporte 24x7 Mision Critica 4 horas de
reaccion.
Debera de cubrir los siguientes
componentes:
o  Oracle Solaris
s QOracle VM for SPARC

CUMPLE

Periodo de
renovacion

Un (1) afio a partir de |a finalizacion del
soporte actual.

CUMPLE

Alcance def
Soporte

La oferta de renovacion de soporte debera
incluir los detalles del alcance del soporte
de mision critica en cada uno de los
componentes, asi como la cantidad de

CUMPLE

mantenimientos preventivos y correctivos
ofrecidos.

ADMINISTRACION ADUANERA DE
HONDURAS

6 A nombre de CUMPLE

Se considera el soporte renovado una vez
gue el mismo se puedan evidenciar por
personal técnico de la ADMINISTRACION
ADUANERA DE HONDURAS, y que se
encuentre acreditado por medio del
fabricanie a nombre de la institucion.

7 Entrega CUMPLE

LOTE 10. RENOVACION SOFTWARE DE VIRTUALIZACION VMWARE

_ ESPECIFICACIONES

No.  DESCRIPCION  FRTEUITILONES JETSTEREQ
1 x vCenter Server 8
Standard para 2 instancias. CUMPLE
Cantidad de 22 x v8phere 8 Enterprise Cumple segin segln CUMPLE segun
1 licencias Pfus for 1 processor. subsanacion subsanacion subsanacién del
10 x Licencias VMware 28 Julio 2024 del 30 Julio 30 Julic 2024
vSphere 8 Standard for 1 2024
processor.
CUMPLE
Nombre de VMWS;:n\éS;?S oree Cumple segtn segtn
2 : subsanacitn subsanacion CUMPLE
Producto vCenter Server 8 Standard. 29 Julic 2024 del 30 Julio
vSphere 8 Enterprise Plus. 2024
Support
Production/Subscription
VMware vCenter Server 8
Standard fer vSphere 8 (Per
e || cuwee
. . umple segln segtin
3 Tipo Pr\o}tfi‘;ljvig?glfsu bs cp gon subsanacion subsanacion CUMPLE L
€ vophere 29 Julio 2024 | del 30 Julio "
Enterprise Plus for 1 2024
processor
Support
Production/Subscription
VMware vSphere 8 Standard
for 1 processor
. Cumple seguin
4 ;en"g",‘;‘;igﬁ Hasta el 30/11/2025. subsanacion CUMPLE CUMPLE
29 Julio 2024
ADMINISTRACION Cumple segun
5 A nombre de ADUANERA DE subsanacion CUMPLE CUMPLE
HONDURAS 29 Julio 2024
Se consideran [as licencias
renovadas una vez que las
mismas se puedan
evidenciar por personal
técnico de la .
- Cumple segln
6 Entrega ADMINISTRACION subsanacion |  CUMPLE CUMPLE
ADUANERA DE 29 Julio 2024
HONDURAS, y que las
mismas se encuentren
acreditadas por medio del o
fabricante a nombre de la et '
institucion, < -
J(. 4 P\-_,- :
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LOTE 11. RENOVACION LICENCIAMIENTO DE ORACLE DATABASE ENTERPRISE
- EDITION

Producto Oracle para Oracle Database Enterprise
renovar Edition CUMPLE
12 licencias bajo sus CSl
respectivos
Con derecho a Software
3 Tipo de Adquision Update License & Support CUMPLE
Oracle

2 Cantidad CUMPLE

Esquema Processor Perpetual CUMPLE

Un (1) afio a partir de |a
finalizacion del soporte actual. CUMPLE

ADMINISTRACION
6 A nombre de ADUANERA DE HONDURAS

Periodo de renovacion

CUMPLE

Se consideran las licencias
rengvadas una vez que las
mismas se puedan evidenciar
en el sitio de Oracle

P Corporation por personal
o técnico de la

7 Entrega ADMINISTRAGION CUMPLE
ADUANERA DE HONDURAS,
junto con la documentacion de

Oracle que acredite la
renovacion de la licencia con
su CSl respectivo.

LOTE 12. RENOVACION LICENCIAMIENTO DE ORACLE TUNING PACK

Producto

1 Oracle por Oracle Tuning Pack CUMPLE
renovar

2 Cantidad 8 licencias CUMPLE

Tipo de Con derecho a Software Update License &
3 Adquisicion Support Oracle CUMPLE
Esquema Processor Perpetual CUMPLE
. 5 Periodo_@e Un (1) afio a partir de la finalizacién del CUMPLE

renovacion soporte actual.
ADMINISTRACION ADUANERA DE

6 A nombre de HONDURAS CUMPLE

Se congideran las licencias renovadas una
vez que las mismas se puedan evidenciar
en el sitio de Oracle Corporation por
7 Entrega personal técnico de la ADMINI$TRACEON

ADUANERA DE HONDURAS, junto con la
documentacion de Oracle que acredite la
renovacion de la licencia con su CSt
respectivo.

CUMPLE

LOTE 13. RENOVACION LICENCIAMIENTO DE ORACLE DIAGNOSTICS PACK

. No., DESCRIPCIO| ESPECIFICAGIONES MINIMAS
Producto . .
1 Oracle por Oracle Diagnostics Pack CUMPLE
renovar

2 Cantidad 8 licencias CUMPLE
3 Ti c:oslg Con derecho aS Sg;t(:\:?grgcagate License & CUMPLE o,

A {;; EG@U\\\ /;'”,gs" :'"" &

2 O U’>o, Y ‘:,Q' R
/g:: ;E%(Hgma Z, ‘ Processor Perpetual CUMPLE S
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Periodo de Un (1) ano a partir de la finalizacién del
renovacion soporte actual. CUMPLE

ADMINISTRACION ADUANERA DE
HONDURAS

6 A nombre de CUMPLE

Se consideran las licencias renovadas una
vez que las mismas se puedan evidenciar
en el sitio de Oracle Corporation por
7 Entrega personal técnico de la ADM!NISTRAC]ON

ADUANERA DE HONDURAS, junto con la
documentacion de Oracle que acredite la
renovacion de Ia licencia con su CSlI
respectivo.

CUMPLE

LOTE 14. RENOVACION LICENCIAMIENTO DE ORACLE REAL APPLICATION CLUSTER

N DESCRIPCION ESPEC%FICACIONES MINIMAS Dl DATUM }
Producto I
1 Oracle por Oracle Real Application Cluster CUMPLE
renovar
2 Cantidad 8 licencias CUMPLE
Tipo de Con derecho a Software Update License &
3 | Adquisicién Support Oracle CUMPLE
Esquema Processor Perpetual CUMPLE 7
Periodo de Un {1) afio a partir de [a finalizacion del
5 renovacion soporte actual. CUMPLE
ADMINISTRACION ADUANERA DE
6 A nombre de HONDURAS CUMPLE
Se consideran las licencias renovadas una
vez que las mismas se puedan evidenciar
en el sitio de Oracle Corporation por
personal técnico de la ADMINISTRACION
7 Entrega ADUANERA DE HONDURAS, junto con Ia CUMPLE
documentacion de Oracle que acredite la
renovacidn de Ia licencia con su CSl
respectivo.
LOTE 15 RENOVACION DE LICENCIAMIENTO DE ORACLE PARTITIONING
‘No. -DESCRIPCION = -ESPECIFICACIONES MINIMAS. - S DATUME T
Producto Oracle por Oracle Partitioning
! renovar CUMPLE .
2 Cantidad § Licencias CUMPLE
" s Con derecho a Software Update
3 Tipo de Adquisicion License & Support Oracle CUMPLE
Esquema Processor Perpetual CUMPLE
5 Periodo de Un (1) afo a partir de |a finalizacion del CUMPLE
rengvacion soporte actual.
ADMINISTRAC]ION ADUANERA DE
6 A nombre de HONDURAS CUMPLE

Se consideran las licencias adquiridas
una vez que las mismas se puedan
evidenciar en el sitio de Oracle
Corporation por personal técnico de la
7 Entrega ADMINISTRACION ADUANERA DE CUMPLE
HONDURAS, junto con la
documentacién de Oracle que acredite
la renovacion de [a licencia con su CSl
respectivo.

LOTE 16. RENOVACION DE LICENCIAMIENTO DE ORACLE GOLDEN GATE

 DESCRIPGION ~ ' ESPECIFICAGIONES MINMAS '~ DATUM
1 Producto Oracle por Cracle Golden Gate CUMPLE
renovar
2 Cantidad 8 Licencias CUMPLE
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Con derecho a Software Update

3 Tipo de Adquisicion License & Support Oracle CUMPLE
4 Esquema Processor Perpetual CUMPLE
Periodo de renovacion Un (1) a:]fela sgzgiri g Z (I;?ua‘;?.aiizacién CUMPLE
ADMINISTRACION ADUANERA DE CUMPLE

6 A nombre de HONDURAS

Se consideran las licencias
adquiridas una vez que l[as mismas
se puedan evidenciar en el sitio de

Oracle Corporation por personal
7 Entrega técnico de la ADMINISTRACION CUMPLE
ADUANERA DE HONDURAS, junto
con la documentacion de Oracle que
acredite la renovacion de la licencia

con su CSl respectivo.

LOTE 17. RENOVACION SOPORTE TOAD FOR ORACLE DBA SUITE

Cantidad de

1 Licencias 2 CUMPLE
. Nombre de .
T 2 TOAD for ORACLE DBA Suite CUMPLE
Producto
3 Tipo de renovacion Soporte CUMPLE
4 Perioda de Hasta el 30/11/2025. CUMPLE
renovacion
5 Edicion Ultima Version CUMPLE
6 _Periodo de Perpetua CUMPLE
Licenciamiento
ADMINISTRACION ADUANERA DE
7 A nombre de HONDURAS CUMPLE
Se considera la licencia renovada una
vez que la misma se pueda evidenciar
por personal técnico de la
8 Entrega ADMINISTRACION ADUANERA DE CUMPLE

HONDURAS, y que la misma se
encuentre acreditada en el sitic de
licencias del fabricanie a nombre de la
institucién.

A

LOTE 18. RENOVACION LICENCIAMIENTO VISIO ONLINE PLAN 2

g | Cantidadde 20 de usuarios CUMPLE CUMPLE CUMPLE
licencias
2 Versi6n Visio Online Plan 2 CUMPLE CUMPLE CUMPLE
3 idioma Espafiol CUMPLE CUMPLE CUMPLE
4 Tipo de Plan Gobierno CUMPLE CUMPLE CUMPLE
5 Plazo de Hasta el 30/11/2025. CUMPLE CUMPLE CUMPLE
suscripcion
ADMINISTRACION
6 A nombre de ADUANERA DE HONDURAS CUMPLE CUMPLE CUMPLE
7 Soporte Soporte por &l tiempo de CUMPLE CUMPLE CUMPLE
vigente duracion de la suscripcion
Se consideran renovadas una
vez que las mismas se
puedan evidenciar en el sitic
para tal fin por personal
técnico de la
8 Entrega ADMINISTRACION CUMPLE CUMPLE CUMPLE
ADUANERA DE

HONDURAS, vy que acredite
r,,o renovacion con su Contrato
respectivo.

Centro Civico Gubernamental, Torre 1, Piso % yg
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LOTE 19. RENOVAC!ON MANAGE ENGINE ENDPO]NT CENTRAL (DESKTOP CENTRAL)

HONDURAS, vy que la solucién se
encuentre operando a satisfaccion del
personal técnico.

'No.j'f'jDESCRIPCiON il ESPECIFICACIONES MIN!MAS
Cantidad de -
1 licencias Las requeridas para 1000 PC CUMPLE
2 Version ManageEngine Endpoint Central Enterprise CUMPLE
Cantidad de o
3 técnicos 12 técnicos CUMPLE
4 tdioma Espafiol CUMPLE
Perpetua incluyendo sopore,
5 | Tipe de licencia | mantenimiento y actualizaciones Hasta el CUMPLE
30/11/2025
ADMINISTRACION ADUANERA DE
8 Anombre de HONDURAS CUMPLE
Se requiere que se brinde soporte, ya sea
de forma remota o presencial, durante el
periodo de la suscripcion, este soporte
debe de incluir acompafiamiento y
Soporte asistencia en la configuracion de las
7 Técnico diferentes opciones o caracteristicas de la CUMPLE
herramienta, asi como también en las
actualizaciones periddicas. Este soporte
debe de ser brindado por personal ubicado
localmente y certificado en la herramienta.
Se considera las licencias de la solucién
renovadas una vez que fas mismas se
puedan evidenciar por personal técnico de
7 Entrega ADMINISTRACION ADUANERA DE CUMPLE

LOTE 20 RENOVACION CREATIVE CLOUD PARA EQUIPOS

ESPECIFICACIONES

DESCRIPCION MINIMAS - _LUFERGO
q | Cantidadde 8 CUMPLE CUMPLE CUMPLE
licencias
" Creative Cloud para
2 Version equipos CUMPL.E CUMPLE CUMPLE
3 Idioma Espafiol CUMPLE CUMPLE CUMPLE
4 Plazo de Hasta el 30/11/2025. CUMPLE CUMPLE CUMPLE
suscripcion
ADMINISTRACION
5 Anombre de ADUANERA DE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
HONDURAS
Soporte Soporte por el tiempo de
6 h duracion de la CUMPLE CUMPLE CUMPLE
vigente suscripcion
Se consideran las
licencias de la solucion
renovadas una vez que
las mismas se puedan CUMPLE segdn
7 Entrega evidenciar por personal CUMPLE CUMPLE subsanacion del 29
técnico de la Julic 2024
ADMINISTRACION
ADUANERA DE
HONDURAS.

LLOTE 21. RENOVACION LICENCIAMIENTO OFFICE 365 ENTERPRISE E3 (PLAN DE

GOBIERNO)
- ESPECIFICACIONES UNAVEGA i iope
DESCRIPCION R NIAS DATUM NAVEGA . PBS
1 Tipo de Plan Gobierno CUMPLE CUMPLE CUMF’LE A
2 Plan Office 365 Enterprise E3 CUMPLE CUMPLE CUMPLE p: )
. CUMPLE_segLFrT
3 Addons Microsoft Defender for CUMPLE CUMPLE subsanacion del SOJEIEO :
Office 3635 (Plan 1) 2024 f‘:
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Microsoft Copilot (30
Licencias)
Cantidad de .
4 suscripciones 1800 usuarios CUMPLE CUMPLE CUMPLE
ADMINISTRACION
Beneficiario ADUANERA DE
5 directo HONDURAS — Honduras | CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Centro América.
A partir de la fecha de
Plazo de vencimiento de la
6 suscripcion suscripcion actual hasta el CUMPLE CUMPLE CUMPLE
30/11/2025,
La ADMINISTRACION
ADUANERA DE
HONDURAS aceptara
como renovadas las
7 Entrega suscripciones una vez que CUMPLE CUMPLE CUMPLE
se pueda evidenciar las
mismas en el Sitio de
Microsoit con el plazo de
suseripcion acordado.
LOTE 22. RENOVACION CERTIFICADO DIGITAL
'No. | DESCRIPCIO| ESPECIFICACIONES MINIMAS FERGO
Tecnologia de
- 1 Cifrado RSA CUMPLE
. ! . Secure Sockets Layer (SSL)/ Transport
tipo de Ciirado ;
Tipo de Cifrado Layer Security (TLS) CUMPLE
Nivel de cifrado >= 2048 bits SHA-2 CUMPLE
Cantidad 1 que provea la seguridad para todos los
4 Certificados a subdominios y aplicaciones bajo el CUMPLE
renovar dominio de la institucién
Cantidad de
5 subdominios a limitada CUMPLE
proteger
Tecnologia de S 7.0 o superior, Appliance 1PS,
6 Webserver Balanceador de certificados, etc. CUMPLE
Duracién Minima
7 de Vigencia del Hasta el 30/11/2025 CUMPLE
Cerificado
8 Tipo Wildcard CUMPLE
9 | Entidad Emisora Digicert CUMPLE
Se reguiere renovar el certificado
10 Descripcion existente adquirido a Digicert por el CUMPLE
periodo de un aho.
11 | Caracteristicas Generales de la renovacion del Certificado
P 12 QOrganizacion Administracion Aduanera de Honduras CUMPLE
' Unidad ) ) )
13 Orqanizativa Gerencia Nacional de Tecnologia CUMPLE
Nombre Comuin a
Proteqger *
14 (Nombre de ADUANAS.GOB.HN CUMPLE
Dominio)
15 Pais HONDURAS CUMPLE
16 Estado FRANCISCO MORAZAN CUMPLE
17 Ciudad TEGUCIGALPA CUMPLE
18 Direccion Centro Civico Gubegnsamental, Torre1 Piso CUMPLE
19 Contacto Franklin Antonio Lagos CUMPLE
Correo
20 Electionico flagos@aduanas.gob.hn CUMPLE
21 Teléfono Definir CUMPLE
La solucidn se considera entregada una
vez gue esté funcionando a satisfaccion
22 Entrega del perscnal técnico de la CUMPLE
ADMINISTRACION ADUANERA DE
HONDURAS

LOTE 23 RENOVACION PASSWORD MANAGER ENTERPRISE EDITION

ESPECIFICACIONES MINIMAS. .

/.. AGREGA

Password Manager Enterprise Edition

CUMPLE

‘M“ [
\ g
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2 | Tipo de licencia

Perpetua incluyendo soporte,
mantenimiento y actualizaciones Hasta el
30/11/2025

CUMPLE

Periodo de
licencias

Perpetuo

CUMPLE

4 Idioma

Espariol

CUMPLE

5 A nombre de

ADMINISTRACION ADUANERA DE
HONDURAS

CUMPLE

6 Idioma

Espafiol

CUMPLE

Soporte
Técnico

Se requiere que se brinde soporte, ya sea
de forma remota o presencial, durante el
periodo de ia suscripcion, este soporte
debe de incluir acompanamiento y
asistencia en la configuracion de las
diferentes opciones o caracteristicas de la
herramienta, asi como también en las
actualizaciones periddicas. Este soporte
debe de ser brindado por personal ubicado
localmente v cerificado en ta herramienta.

CUMPLE

8 Entrega

Se considera el producto renovado una vez
que el mismo este operativo y que se
puedan evidenciar por personal técnico de
la ADMINISTRACION ADUANERA DE
HONDURAS, y gue las licencias se
encuentren acreditadas por medio del
fabricante a nombre de la institucion,

CUMPLE

LOTE 24 RENOVACION SOPORTE RED HAT

% E SPECIFICACIONES T ey
No. DESCR'PC'ON T MiNIMAS . LUFERGO.
1 Nombre de Red Hat Enterprise Linux CUMPLE CUMPLE

Producto P
2 Cantidad 1 CUMPLE CUMPLE
Suscripcidn, Red Hat
3 Tipo df.l’ Enterpgise Linux _Server, CUMPLE CUMPLE
renovacion Premium {Physical or
Virtual Nodes)
4 | Feriodode Hasta el 30/11/2025. CUMPLE CUMPLE
icencias
ADMINISTRACION
5 A nombre de ADUANERA DE CUMPLE CUMPLE
HONDURAS
Se considera el producto
renovado una vez que se
pueda evidenciar por
personal técnico de la
ADMINISTRACION
8 Entrega ADUANERA DE CUMPLE CUMPLE FOLIO 7
HONDURAS que la
suscripcion se encuentra
Renovada en el portal
del fabricante y a nombre
de la institucion,

LOTE 25 RENOVAC]ON DE SOPORTE A BASE DE DATOS ORACLE

arquitectura x86

ESPECIFICACIONES
DESCRIPCION ______ “MINIMAG
Soporte a base de datos CUMPLE segtin
1 | Descripcion | Oracle Versiones 12¢ o 15¢ CUMPLE subsanacién del 30 Julio
en modalidad StandAlone y 2024 IR
Oracle Rac. ( ‘\_-g- L
e Oracle Solaris sobre el T s
arquitectura Oracle N - o
2 P'atafgg“a de SPARC CUMPLE CUMRLE  coee™
+  Oracle Linux sobre O
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3 Tipo de
soporte

siguientes componentes de

o Qracle Real Application

Soporle 24x7x365 Mision
Critica.
Debera de cubrir los

soporte:
s Oracle Database
Enterprise Edition

Clusters (RAC)

o  Oracle Diagnostics

Pack

e Oracte Tuning Pack

o QOracle Golden Gate

e QOracle

DataGuard/Active
Dataguard

CUMPLE

CUMPLE segdn
subsanacion del 30 Julio
2024

4 Cobertura del
servicio

¢ Asistencia Virtual

(VPN): 24x7x365.

e Asistencia en Sitio:
24x7x365.

CUMPLE

CUMPLE

5 Tiempo de
respuesta

No mayor a 20 Minutos

una ver reportada la

peticién de soporie ante
un incidente o evento.

CUMPLE

CUMPLE

Nimero de
6 peticiones de
soporte a ser

llimitadas

CUMPLE

CUMPLE

atendidas

Alcance del
7
soporte

e«  Atencidn a Incidentes
24x7x365
e Actualizacion de
Versiones &
Aplicacion de
Parches Criticos
o [nstalaciény
Configuracion de
Nuevas Instancias
¢«  Mantenimientos
preventivos y/o
comrectivos a las
hases de datos
(parametros,
afinamiento, gestion
de recurso de
almacenamiento,
memoria, etc.)
e |ncidentes de
funcionalidad
s Transferencia de
Conocimiento al
Personal de la
Administracion
Aduanera de
Honduras.
e  Asistencia en
Resolucién de
Problemas
« Capacity Planning
s 2 revisiones anuales
de la Salud de la
Arquitectura en
General, debera de
presentar un plan de
{frabajo sugerido a
realizar. (Health
check)
+« Bitacora de
incidentes y sus
resoluciones
« Transferencia de
conocimiento

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE segurl

oUANERT o
ah g T T '*n.ﬁ I’O

P ""“Tﬁ‘el\

El personal que brindara
soporte por parte del

8 p‘Poveedor Q&\‘ \\oferente debera de ser
é’ \ personal técnico

CUMPLE

subsanacion del QG “Jillio

AUU"‘ND

o) ol’(‘ﬂg‘.!
(.Eg “ 15 M F\?L?J‘C"W

Nt IANAS
Je%atura
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Certificado en base de
datos Oracle 12c o
superior, se deberd de
presentar documentacién
emitida directameante por
Oracle que avale lo
descrito.

Trabajo en
conjunto

En caso de ser requerido
el oferente debera de
estar en la capacidad de
trabajar con el proveedor
del equipo fisico donde
operan las bases de
datos; asi como con el
personal técnico de la
Administracion Aduanera
de Honduras.

CUMPLE

CUMPLE

10

Transferencia
de
conocimiento

El proveedor debera de
inciuir al menos 30 horas
dedicadas a la
trasferencia de
conocimiento al personal
de |la Administracién
Aduanera de Honduras
en los temas siguientes:

Administracién de
Sistema Operativo Oracle
Solaris

Administracion Basica de
Base de Datos Oracle

CUMPLE

CUMPLE

11

Periodo de
vigencia

Hasta el 30/11/2025.

CUMPLE

CUMPLE

12

A nombre de

Administracion Aduanera de
Honduras.

CUMPLE

CUMPLE

13

Entrega

Se considera el soporte
adqguirido vez firmado el
documento SLA de servicio
segln los requerimientos
solicitados por el personal
tecnico de la
ADMINISTRACION
ADUANERADE
HONDURAS.

CUMPLE

CUMPLE

LOTE 26 RENOVACION HERRAMIENTA PARA RESPALDO DE MAQU!NA VIRTUALES

Juan Pablo |, Tegucigalpa, M.D.C Honcduras, CA,

L ESPEC#F!CACIONES : o
No. DESCRIPCION i “MINIMAS :.:-*.-Zé 1-'-LUFERGO
1 C?“*‘da."' de 2 CUMPLE CUMPLE
1Cenctas
1 x Veeam Backup &
Replication Suite,
Enterprise Plus, para 6
Nombre de : ;
2 Producto instancias y 14 sockets. CUMPLE CUMPLE FOLIO 7
1 x Veeam Backup &
Availability Suite
Universal.
3 Tipo Renovacion de soporte CUMPLE CUMPLE
4 | Periodode Hasta el 30/11/2025 CUMPLE CUMPLE
licencias )
ADMINISTRACION CUMPLE Segin
5 A nombre de ADUANERA DE CUMPLE Subsanacion del ZENI“]IEJ ",
HONDURAS 2024 & - L | \ﬂ‘
Se consideran las licencias §° AL LA
6 Entreaa recibidas una vez que las CUMPLE CUMPLE Pfﬂrnnf T
9 mismas se puedan e ey
evidenciar por personal : ; b
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técnico de la |
ADMINISTRACION
ADUANERA DE
HONDURAS, y que las
mismas se encuentren
acreditadas por medio del
fabricante a nombre de la
institucién.

LOTE 27. RENOVACION HERRAMIENTA DE MONITOREO INFRAESTRUCTURA DE RED Y

ALMACENAMIENTO
DESCRIPCION | ESPECIFICACIONES MiNIMA! 'LUFERGO
Solarwinds Orion - Network Performance
Monitor - SL2000 CUMPLE
Solarwinds Orion NetFlow Traffic Analyzer -
SL2000 CUMPLE
SolarWinds Storage Resource Monitor
SRM500 (up to 500 disks) CUMPLE
Solarwinds Virtualization Manager Primary
VMS32 (up to 32 sockets) CUMPLE
~ Solarwinds Log Analyzer LAS0 (Hasta 50
. Nombre de olarwinds Log nadyzer {Hasta CUMPLE
Producto nodos)
SolarWinds Security Event Manager
(formerly LEM}-SEM30 (Hasta 30 nodos) CUMPLE
Solarwinds Engineer’s Toolset (desktop
install & 1 named user}
El proveedor debera de incluir 4 nuevas CUMPLE
licencias del producto
SolarWinds Network Configuration
Manager DL200 (Hasta 200 nodos) CUMPLE
SolarWinds |P Address Manager 1P4000
(Hasta 4096 IPs) CUMPLE
Tipo de Perpetuo para productos nuevos, se
2 nf ducto requiere renovacién de soporte para los CUMPLE segin subsanacién 29 Julio 2024
P productos actualmente ficenciados
Tivo de Perpetuo, Renovacién de soporie,
o 3 li po ¢ mantenimiento y actualizaciones Hasta el CUMPLE
! icencld 30/11/2025.
4 | Periodode Perpetuo CUMPLE
licencias P

Se consideran las licencias renovadas una
vez que las mismas se puedan evidenciar
por personal técnico de la
5 A nombre de ADMINISTRACION ADUANERA DE CUMPLE
HONDURAS, y que las mismas se
encuentren acreditadas por medio del
fabricante a nombre de la institucion.
Se debera incluir derechos de actualizacion
de versién de mayor o menor nivel, soporte CUMPLE
técnico 24x7x365 durante el periodo de
licenciamiento.

El oferente debera de realizar y presentar
un cronograma detallado de actividades
para la implementacion y capacitacion del
praducto SolarWinds Security Event
Manager (formerly LEM)-SEM30 por parte
de la marca al personal técnico de la
ADMINISTRACION ADUANERA DE

HONDURAS, Se enfatiza que la i L. ,
capacitacion debe seguir un enfoque donde Cumple Segun Suzl:)(;sggacmn del 23 Julio
se priorice la ejecucion practica de
configuraciones y procesos relevantes para
garantizar que el personal técnico adquiera
habilidades concretas y operativas en la
implementacion del producto. Se debe de

"/‘——-%-“ " . . .
/ Q\‘g;r‘rd”“'”ﬁfac,e‘« _brindar capacitacion, en el uso y manejo de
W 5
& (A

6 Entrega

Servicios de
capacitacion

2

la herramienta, de al menos 10 horas de

2\

forma remota o presencial.
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LOTE 28. RENOVACION HERRAMIENTA PARA RESPALDO DE ESTACIONES DE
TRABAJO

«

Cantidad de licencias

1000

Nombre de Producto

Aranda Data Safe

Tipo

Renovacion de soporte

Periodo de licencias

Hasta el 30/11/2025

A nombre de

ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS

Adicional al soporte, debe de incluir asistencia para la integracion del
directorio activo, despliegue de agentes en los equipos, creacion de
politicas, cuotas, programacion y configuraciones adicionales. Asi
como asistencia técnica en caso de actualizaciones de la
herramienta.

Soporte Téchico y
Capacitacion

configuraciones adicionales.)

Capacitacion: Se debe de brindar capacitacion, para 10 personas en
el uso y manejo de [a herramienta, de al menos 10 horas de forma
remota o presencial. (independientemente del tiempo de soporte v

Entrega

Se consideran las licencias renovadas una vez que las mismas se
puedan evidenciar por personal técnico de la ADMINISTRACION
ADUANERA DE HONDURAS, y que las mismas se encuentren
acreditadas por medio del fabricante a nombre de la institucion.

LOTE 29. RENOVACION POWER BI PRO

5_: No_.

DESCRIPCION

ESPECIFICACIONES

5 MINIMAS. i § :
1 | Cantidad de 30 CUMPLE CUMPLE CUMPLE
licencias
2 | Nombre de Power Bl Pro CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Producto
Tipo Suscripcién CUMPLE CUMPLE CUMPLE -
4 | Periodo de Hasta el 30/11/2025 CUMPLE CUMPLE CUMPLE
licencias
5 | Anombre de ADMINISTRACION CUMPLE CUMPLE CUMPLE
ADUANERA DE
HONDURAS
6 | Entrega La ADMINISTRACION CUMPLE CUMPLE CUMPLE
ADUANERA DE
HONDURAS aceptara
como renovadas las
suscripciones una vez que
se pueda evidenciar las
mismas en el Site de
Microsoft.
LOTE 30. RENOVACION SOPORTE FIREWALL PARA BASE DE DATOS
“No.” DESCRIPCION - " "ESPECIFICACIONES MINIMAS : " LUFERGO.
1 Cantidad 1 CUMPLE
2 Marca Imperva CUMPLE IR AT
X4520 Database Firewall, Annual Select I TC
Soporte a Support (x2) FR ,
3 renovar M120 Management Sever, Annual Select CUMPLE R
Support D '

_._1‘—5‘

Juan Pablo H, Tegucigalpa, M.DWC Honduras, CA,
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M170 Management Sever, Annual Select
Support
User Right Management License for 25
DBis, Anual Select Support

Deberd de incluir soporte de primera mano
24x7x365 por medio del canal de la marca
y sin limite de peticiones de soperte, con
escalamiento y atencion de casos
directamente por parte de fa marca sin
costo adicional para ADUANAS.

Ademas de 30 horas de servicios
profesionales con el proveedor local.

servicio se encuentren acreditadas por
medio del fabricante a nombre de la

4 Tipo Soporte CUMPLE
Periodo de
5 renovacion Hasta el 30/11/2025. CUMPLE
6 A nombre de Administracion Aduanera de Honduras CUMPLE
Se considera el soporte renovado una vez
que el mismo se pueda evidenciar por
Entreaa personal técnico de la ADMINISTRACION
7 g ADUANERA DE HONDURAS, y que el CUMPLE

2 institucion.
LOTE 31. RENOVACION HERRAMIENTA DE GESTION Y REPORTES DE DIRECTORIO
ACTIVO
| No. DESCRIPGION
Nombre del ManageEngine ADManager Plus, Edicién
1 producto Profesional CUMPLE
2 Dominios 1 deminio 2 técnicos, usuarios ilimitados CUMPLE
Perpetua incluyendo soporte,
3 | Tipo delicencia | mantenimiento y actualizaciones Hasta el CUMPLE
30/11/2025
ADMINISTRACION ADUANERA DE
4 Anambre de HONDURAS CUMPLE
£ LOTE 32. RENOVACION HERRAMIENTA DE RESTABLECIMIENTO DE CONTRASENAS DE

DIRECTORIO ACTIVO MEDIANTE AUTOSERVICIO

ADUANERA DE HONDURAS vy que la
misma se encuentre acreditadas por medio
del fabricante a nombre de la institucién.

1 Nombre del ManageEngip'e ADSeIfseNice Plus, CUMPLE
preducto Edicion Profesional
g | Cantidadde 1600 CUMPLE
licencias
Tioo de Perpetua incluyendo soporte,
3 I.ip . mantenimiento y actualizaciones Hasta el CUMPLE
reencia 30/11/2025
ADMINISTRACION ADUANERA DE
4 A nombre de HONDURAS CUMPLE
Entreqa Se consideran la licencia entregada una
g vez que la misma se pueda evidenciar por
5 personal técnico de la ADMINISTRACION CUMPLE

LOTE 33. RENOVACION SOPORTE SOFTWARE DE DISENO PARA SISTEMA DE VIDEO

CCTV
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Nombre del JVSEG IFP Video Systemn
1 producto Design Tool - Expert Group CUMPLE CUMPLE
2 | Céntidad de 5 users CUMPLE CUMPLE
Periodo
3 renovacién Hasta el 30/11/2025. CUMPLE CUMPLE
ADMINISTRACION
4 A nombre de ADUANERA DE CUMPLE CUMPLE
HONDURAS
Se consideran la licencia
entregada una vez que la
misma se pueda evidenciar
por personal técnico de la
ADMINISTRACION
5 Entrega ADUANERADE CUMPLE CUMPLE
HONDURAS y que Ia
misma se encuentre
acreditadas por medio del
fabricante a nombre de la
institucion.

LOTE 34, RENOVACION DE LICENCIAMIENTO PROJECT ONLINE PROFESSIONAL

| ESPECIFICACIONES o LUFERGO

DESCRIPCION CMINIMAS DATUM G ,NA\IEGA_. |
1 Tipo de Plan Gobierno CUMPLE CUMPLE CUMPLE
2 Plan Project Plan 3 CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Cantidad de \
3 suscripciones 30 usuarios CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Flazo de
4 suscripcion Hasta el 30/11/2025. CUMPLE CUMPLE CUMPLE
ADMINISTRACION
Beneficiario ADUANERA DE
5 directo HONDURAS ~ Honduras CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Centro América.
La ADMINISTRACION
ADUANERA DE
HONDURAS aceptara
6 Entrega como renovadas las CUMPLE CUMPLE CUMPLE

suscripciones una vez
que se pueda evidenciar
las mismas en el Site de
Microsoft.

LOTE 35. RENOVACION DE MONITOREO EXTERNO DE SERVICIOS WEB

'No. 'DESCRIPCION . ESPECIFICAGIONES MINIMAS U UAGREGA:
Mombre de la .
1 solucion Site24x7 CUMPLE
2 Tipo de plan Plan Pro CUMPLE
3 | Vigencia dela Hasta el 30/11/2025. CUMPLE
suscripcién
Tipo de
4 monitoreo Monitoreo de sitios y servicios web CUMPLE
reguerido
Tipo de . -
- Monitoreo desde Cloud o servicio de
5 servicio monitoreo en linea CUMPLE
requerido
ADMINISTRACION ADUANERA DE
6 A nombre de HONDURAS CUMPLE
Se considera el servicio adquirido una vez
gue se puedan evidenciar su funcionalidad
por personal técnico de ADMINISTRACION
7 Entrega ADUANERA DE HONDURAS, y que las CUMPLE -
licencias o suscripciones se encuentren . R N
acreditadas por medio del fabricante a Sy
nombre de la institucién.
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LOTE 36. RENOVACION DE SOFTWARE ESTADISTICO

1 Producto Stata/MP2 CUMPLE
La cantidad de licencias necesarias que
2 Cantidad permitan las funcionalidades y CUMPLE

caracteristicas descritas, estas seran
usadas por 5 usuarios.

Derecho a Soporte Técnico y Software

Tipo de O
3 . Update y Upgrade Version Hasta el CUMPLE
Renovacion 30/11/2025
5 Esquema Renovacion de Soporte CUMPLE
6 A nombre de Administracién Aduanera de Honduras CUMPLE
Se considera el producte recibido una vez
que el mismo se pueda evidenciar por
7 Entrega personal técnico de la Administracion CUMPLE

Aduanera de Honduras, y que se encuenire
acreditado por medio del fabricante a
nembre de la institucion.

LOTE 37 RENOVACION POWER AUTOMATE PREMIUM PARA OFFICE 365
ION ESPECIFICACIONES MINIMAS - DATUM

—,

NAVEGA

Fabrscante del

producto Microsoft CUMPLE CUMPLE

2 Ng:ggzi tt(i)el Power Autocr)nfgéz ?l:’é'gmium Para CUMPLE CUMPLE

3 sgzgﬁi'g;gr?ees 10 CUMPLE CUMPLE
Aplicacién de Microsoft que

| ke e | oUmE

emision de documentos
Beneficiario ADMINISTRACION ADUANERA
5 DE HONDURAS ~ Honduras CUMPLE CUMPLE

directo Centro América.
Plazo de Apf’mir de la fecha Qe 3
6 suscripeion vencimiento de la suscripcion CUMPLE CUMPLE
actual hasta el 30/11/2025.
El oferente debera de realizar,
perc no limitarse a:
Capacitacién bajo modalidad
aprendiendo, haciendo, esta
o debera de incluir, pero no NO CUMPLE CON LA
limitarse a los servicios ENTREGA DE
N siguientes: CAPACITACION,
Capacitacion Implementaci%n de un maximo de CUMPLE SOLAMENTE LA
10 procesos o flujos en conjunto ENTREGA DE
con el personal correspondiente. LICENCIAMIENTO

Capacitar por parte del proveedor
a 24 participantes en el uso
general de la herramienta y la
creacion de procesos o flujos.
La ADMINISTRACION
ADUANERA DE HONDURAS
aceptara como renovadas las
7 Entrega suscripciones una vez que se CUMPLE CUMPLE
pueda evidenciar las mismas en
el Sitio de Microsoft con el plazo
de suscripcion acordado,

LOTE 38. LICENCIAMIENTO ARCHITECTURE ENGINEERING & CONSTRUCTION
COLLECTION AUTODESK

1 Cantidad de licencias

anU"-‘ e 4y
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3 Idioma ingles
4 Plazo de suscripcion Hasta el 30/11/2025
5 A nombre de ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS
6 Soporte vigente Soporte por el tiempo de duracion de la suscripcion.
Se debera de brindar capacitaciones intermedia-avanzada en Revit, Autocad y
Civil 3D para un total de 4 participantes y 48 horas en cada una de las
7 Capacitacion herramientas.
El oferente podra solicitar el temario de estas a través de la Seccion de
Adguisiciones.
Se considera las licencias de [a solucion adquiridas una vez que las mismas se
8 Entrega puedan evidenciar por personal técnico de la ADMINISTRACION ADUANERA DE

HONDURAS, y que las mismas se encuentren acreditadas por medio del
fabricante a nombre de la institucion.

LOTE 39. HERRAMIENTA PARA MODELO DE DATOS DE LA OI‘JIA

_ No:- DESCRIPC!ON '; : ESPEC!FICACIONES MINIMAS """" LUFERGO
1 antlda.d de 1 (para uso de hasta 2 usuarios via CUMPLE
licencias acceso web).
2 Nombre de Customs-hub CUMPLE
Producto
3 Edicién Ultima Versién CUMPLE
4 Periodo de Hasta el 30/11/2025 CUMPLE
Licenciamiento
ADMINISTRACION ADUANERA DE
5 A nombre de HONDURAS CUMPLE
Se considera la licencia adquirida una
vez que la misma se pueda evidenciar
por personal técnico de la
6 Entrega ADMINISTRACION ADUANERA DE CUMPLE
HONDURAS y que la misma se
encuentren acreditada por parte del
fabricante a nombre de la institucion.
LOTE 40. SERVICIO DE MITIGACION DE AMENAZAS DE INTERNET
No.: - DESCRIPCION - ESPECIFICACIONES MINIMAS - S CLUFERGO T
Nombre de
1 Producto CloudFlare CUMPLE
Tipo de Licencia Plan Business + Addon Load Balancing CUMPLE
Cantidad de
2 licencias ! CUMPLE
3 _Periodo de Hasta el 30/11/2025 CUMPLE
Licenciamiento
ADMINISTRACION ADUANERA DE
4 A nombre de HONDURAS CUMPLE
Soporte por el tiempo de duracion de la
5 Soporte suscripion. CUMPLE
Se considera la licencia adquirida una
vez que la misma se pueda evidenciar
por personal técnico de la
Entrega ADMINISTRACION ADUANERA DE CUMPLE

HONDURAS vy que la misma se
encuentren acreditada por parte del
fabricante a nombre de Ia institucién.

LOTE 41. SOPORTE TECNICO PLATAFORMA VMWARE

| ESPECIFICAGIONES MINIMA
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El oferente debera de incluir al menos 30

Servicio de
soporte

VMware de la Institucion, dicho servicio

llamada telefénica y 2 dias habiles para

horas de soporte para la plataforma

debera de cumplir con fo siguiente
Tiempo de respuesta 2 Horas por

ticket
El oferente debera de acreditar que el
personal de soporte cuente con
certificacién de los productos.
El servicio debera de incluir, pero no
limitarse a lo siguiente:
s  Actualizacion de sisternas
software VMware, versiones y
parches. .
= Resolucion de problemas
» Informes y sugerencias de
mejoras a las plataformas
existentes {Health check)
e Acompafamiento a nuevas
implementaciones
¢ Transferencia de conocimiento

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Periodo

renovacion

Hasta el 30/11/2025
ADMINISTRACION ADUANERA DE

CUMPLE

directo

Beneficiario

HONDURAS - Honduras Centro
América.
Se considera el soporte renovado una

CUMPLE

CUMPLE

Entrega

vez que el mismo se pueda evidenciar

Aduanera de Honduras, y que se

fabricante a nombre de la institucion

por personal técnico de la Administracion

encuentre acreditado por medic del

El oferente debera de incluir al menos 20

LOTE 42. SOPORTE TECNICO PLATAFORMA VEEAM BACKUP

horas de soporte para la plataforma
VeeamBackup de la [nstitucion, dicho
servicio debera de cumplir con lo siguiente
Tiempo de respuesta 2 Horas por llamada
telefonica y 2 dias habiles para ticket

El oferente debera de acreditar que el
ficacic

CUMPLE

Servicio de

personal de soporte cuente con certificacion
de los productos.

El servicio debera de incluir, pero no
limitarse a o siguiente:

soporte
-]

Actualizacidn de software Veeam
versiones y parches.

s Resolucién de problemas
Informes y sugerencias de mejoras
a las plataformas existentes

{Health check}
o  Acompafiamiento a nuevas
implementaciones

Transferencia de conocimiento

Hasta el 30/11/2025

CUMPLE

CUMPLE
CUMPLE

CUMPLE
CUMPLE

Periodo
renovacion

ADMINISTRACION ADUANERA DE

Beneficiario
directo

HONDURAS — Honduras Centro America
Se considera el soporte renovado una vez

CUMPLE

CUMPLE

Entrega

que el mismo se pueda evidenciar por
personal técnico de la Administracion
Aduanera de Honduras, y gue se encuenire
acreditado por medio del fabricante a
nombre de la institucién.

ESCRIPCION

ESPECIFICACIONES MiNIMA
10 usuarios

LOTE 44, SUSCRIPC[ON A SOFTWARE DE D!AGRAMAS O MAPAS CONCEPTUALES
CUMPLE

CUMPLE

auhRFL ]
e

1 .Cant[dad de
licencias

XMIND PRO

CUMPLE

2 Nombre de
~Frodug

Hasta el 30/11/2025

. ol
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4 A nombre de

ADMINISTRACION ADUANERA DE
HONDURAS

CUMPLE

5 Entrega

Se consideran la licencia de la solucién
adquirida una vez que la misma se pueda
evidenciar por personal técnico de
ADMINISTRACION ADUANERA DE
HONDURAS vy que las mismas se
encuentren acreditadas por medio del

fabricante a nombre de la institucion.

CUMPLE

LOTE 45. RENOVAC!ON Y UPGRADE DE PLATAFORNIA DE GESTION DE VIDEO (VMS)
No DESCRIPCION |

ESPECIFICACIONES' '

1 " Cantidad de

“MINIMAS

licencias
2 Nombre de

150 nuevas licencias

CUMPLE

CUMPLE

Producto

3 Plazo de

MILESTONE XPROTECT
PROFESSIONAL+
Se deberéa de incluir soporte

CUMPLE

CUMPLE

suscripcion

del fabricante durante al

CUMPLE

menos 36 meses.
o Elproveedor

CUMPLE

4 Tareas por
realizar

deberd de incluir el
licenciamiento de
Windows Server

2022 para el
servidor fisico

plataforma.
e El proveedor

sistema operativo

donde funciona ia
plataforma.
e El proveedor
debera de incluir
en su oferta y
realizar el upgrade
de la version del
software instalado
actualmente,
Xprotect
Professional+ 2017
R3 a la dltima
version estable
liberada por el
fabricante
s El proveedor
debera de incluir y
habilitar 150
nuevas licencias
permanentes en €l
servidor.

« El proveedor
debera de incluir
en su propuesta la
renovacion de
soporte del
fabricante de la
herramienta
durante al menos
36 meses

donde funciona la

debera de realizar
la actualizacion del

en el servidor fisico

CUMPLE

CUMPLE

A nombre de

ADMINISTRACION
ADUANERA DE
HONDURAS

CUMPLE

CUMPLE

Entrega

Se consideran [a licencia de
la solucidn adguirida una
vez que la misma se pueda
evidenciar por personal

técnico de
ADMINISTRACION
ADUANERADE
HONDURAS vy que las
mismas se encuentren
acreditadas por medio del
fabricante a nombre de la

institucion.

CUMPLE

CUMPLE

i INHED
Wb
B
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LOTE 46. RENOVACION GARANTIA DE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO

MINIMAS

Fabricante del
Producto DELL CUMPLE CUMPLE

2 Compellent Storage
8C4020
JTPSDK2

GXPSDK2

1 SAN DELL EMC Unity
400 CKMO0174600077

2 DELL Datadomain
DDB300
CKM00175000538
CKMD0175000541

8 PowerEdge R730
Server
CWKX0M2
CWKYOM2
CWJYOM2
CWJIK7M2
CWJxXomz
CWJM7M2
CWJL7M2
CWJWOM2
Cantidad 2Q7PDH2 CUMPLE
CWLJ7MZ
2QZPDH2

CUMPLE SEGUN
SUBSANACION EN
FECHA 30/07/2024

2 Power Edge R430
Server
27ZP7TM2
27ZN7M2

1 Power Edge R320
Server
25R4F 42

1 Power Edge R730xd
Server
1FZBF42

2 Power Edge R530
FAWOJIH2
FAVZHH2

1 Power Edge R740
JHKDHO3

Garantia de hardware de
misién critica con SLA de CUMPLE CUMPLE
24x7x4
El oferente debera de
Periodg e:xtender I:d garantia al CUMPLE CUMPLE
renovacion tiempo maximo que el
equipo permita.
ADMINISTRACION
5 A nombre de ADUANERA BE CUMPLE CUMPLE
HONDURAS.
Se considera el producto
renovado una vez que se
pueda evidenciar por
personal técnico de la
ADMINISTRACION
ADUANERA DE
6 Entrega HONDURAS que la CUMPLE CUMPLE
validez de la garantia se
encuentra Renovada en el
portal del fabricante para o
el pais de honduras y a
nombre de la institucidn.

3 | Tipo de renovacion

e ! b f\_ﬁ;i_u,:,,:
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LOTE 47. RENOVACION GARANTIA SWITCHES DE RED

‘No. ' 'DESCRIPCION .- ESPECIFICACIONES MINIMAS. =~ . LUFERGO .
1 Fabricante del Producto DELL CUMPLE
4 PowerSwitch S4048T-ON
TPMAXC2
2 Cantidad 3NMaXC2 CUMPLE
TNMIXC2
BPMAXC2
. .. Garantia de Hardware de misién
3 Tipo de renovacion critica con SLA de 24x7x4 CUMPLE
El oferente debera de extender la
4 Periodo renovacion garantia al tiempo maximo que el CUMPLE
equipo permita
ADMINISTRACION ADUANERA DE
5 A nombre de HONDURAS. CUMPLE

Se considera el producto renovado
una vez que se pueda evidenciar
por perscnal técnico de la
ADMINISTRACION ADUANERA DE :
6 Entrega HONDURAS que la validez de la CUMPLE e
garantia se encuentra Renovada en
el portal del fabricante para el pais
de honduras y a nombre de la
institucién.

LOTE 48: RENOVACION SOPORTE TECNICO A EQUIPO DE SEGURIDAD PERIMETRAL
Y DE APLICACIONES WEB UTM

“MNo.. ~ .  DESCRIPCION - - . . ESPECIFICACIONESMINIMAS =" . . ..
2 Cantidad Horas 40 horas
4 Periodo de renovacion Hasta el 30/11/2025.
5 A nombre de ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS

Se considera el soporte renovado una vez que el mismo se pueda
6 Entrega evidenciar por persenal técnico de la ADMINISTRACION ADUANERA N
DE HONDURAS, y que se encuentre acreditado por medio del fabricante

a nombre de la institucion.

El oferente debera de incluir al menos 40 horas de soporte para [a
plataforma de seguridad perimetral y de aplicaciones web UTM de la
Institucidon, dicho servicio deberd de cumplir con lo siguiente:
Tiempo de respuesta 2 Horas por llamada telefonica y 2 dias habiles
para ticket
Soporte en sitio por parte del oferente de al menos 40 horas por un afio
a partir de la firma del contrato.

El oferente debera de acreditar que &l personal de soporte en el pais
cuente con al menos la certificacion NSE4 para brindar el servicio.

El servicio debera de incluir, pero no limitarse a lo siguiente:
= Actualizacion de sistemas operativos, versiones, firmware, parches
+ Resolucion de problemas
« Informes y sugerencias de mejoras a la infraestructura existente
« Acompafiamiento a nuevas implementaciones
Transferencia de conocimiento para 5 personas en el uso y manejo de la
herramienta, de al menos 10 horas de forma remota o presencial.
(independientemente del tiempo de soporte y conﬁguramones

7 Soporte

‘\}MF."?,I -,

adicionales.) RIS

.,' g

LOTE 49: RENOVACION SOPORTE TECNICO A EQUIPO DE SEGURIDAD DE
APLICACIONES WEB WAF )
| No.  DESCRIPCION s

. ESPECIFICACIONES MINIMAS -
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2 Cantidad Horas 40 horas

Periodo de
4 renovacion Masta el 30/11/2025.
5 | Anombre de ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS

Se considera el soporte renovado una vez gue et mismo se pueda evidenciar por
6 Entrega personal técnico de la ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS, ¥ que se
encuentre acreditado por medio del fabricante a nombre de la institucidn.

El oferente debera de incluir al menos 40 horas de soporte para la plataforma de
seguridad de aplicaciones web WAF de la Institucion, dicho servicic debera de cumplir
con lo siguiente:

Tiempo de respuesta 2 Horas por llamada telefdnica y 2 dias habiles para ticket
Soporte en sitio por parte del oferente de al menos 40 horas por un afio a partir de la
firma del contrato.

El oferente debera de acreditar que el personal de soporte en el pais cuente con al
menos la certificacién NSEG / FortiWeb para brindar el servicio.

El servicio debera de incluir, pero no limitarse a lo siguiente:
= Actualizacidon de sistemas operativos, versiones, firmware, parches
» Resolucion de problemas
» Informes y sugerencias de mejoras a la infraestructura existente

N = Acompanamiento a nuevas implementaciones

;o Transferencia de conocimiento para 5 personas en el usoc y manejo de la herramienta,

de al menos 10 horas de forma remota o presencial. {independientemente del tiempoe de
soporte y configuraciones adicionales

7 Soporte

LOTE 50: RENOVACION DE SOPORTE TECNICO A EQUIPO ANALIZADOR DE AMENAZAS

2 Cantidad Horas 20 horas
4 Periodo de renovacion Hasta el 30/11/2025.
5 A nombre de ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS
Se considera el soporte renovado una vez que el mismo se pueda
6 Entrega evidenciar por personal técnico de [a ADMINISTRACION ADUANERA DE

HONDURAS, y que se encuentre acreditado por medio del fabricante a
nombre de la institucién.

El oferente debera de incluir al menos 20 horas de soporte para la
plataforma de seguridad de aplicaciones fortianalyzer de la Institucion,
dicho servicio debera de cumplir con lo siguiente:

Tiempo de respuesta 2 Horas por llamada telefénica y 2 dias habiles
para ticket
Soporte en sitio por parte del oferente de al menos 20 horas por un afio a
partir de la firma del contrato.

El oferente debera de acreditar que el personal de soporte en el pais

7 Soporte cuente con al menos la certificacién NSES para brindar el servicio.
£l servicio debera de incluir, pero no limitarse a lo siguiente:
« Actualizacion de sistemas operativos, versiones, firmware, parches
= Resolucion de problemas
« Informes y sugerencias de mejoras a la infraestructura existente
- Acompafiamientoc a nuevas implementaciones

Transferencia de conocimiento para 5 personas en el uso y manejo de la

herramienta, de al menos 10 horas de forma remota o presencial.
(independientemente del tiempo de soporte y configuraciones adicionales

NUEVOS LOTES DE ADQUISICION DE LICENCIAS

LOTE 1. SOPORTE TECNICO PLATAFORMA WEB
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1 Descripcion Soporte Técnico Plataforma Web

El soporte debe de incluir:
- Soporte instalacion, configuracion y optimizacion de los sitios de
Wordpress de la institucion.
- Soporte instalacién, configuracion y optimizacion de las bases de datos
MySQL/MariaDB de los sitios Wordpress de la institucion.
- Soportz instalacion, configuracion y optimizacién del complemento
2 Tipo de Soporte Woocommerce.
- Soporte Hardening Wordpress.
- Mantenimiento preventivo y correctivo de las plataformas Wordpress,
sus temas y complementos.
- Capacitacién en Wordpress, temas y complemenios
- Informes y sugerencias de mejoras a la infraestructura existente.
- Resolucién de problemas.
El oferente debera de incluir al menos 50 horas de soporte para las plataformas
web dz la institucidén con Wordpress y MySQL/MariaDB.
3 Servicio de soporte Soporte deberd de brindarse de manera remota o presencial a solicitud de la
Administracién Aduanera de Honduras.
El soporte podra solicifarse 24x7x365.

4 | Validez del tiempo de Hasta el 30/11/2025
soporte
5 A nombre de Administracién Aduanera de Honduras.
LOTE 2, ADQUISICION DE LICENCIAS PLATAFORMA WEB N
'DESCRIPCION ESPECIFICACIONES MINIMAS: & 07 00 D LUFERGO o
1 Descripcion Adqursmlon de licencias pla:aforma web CUMPLE
2 Nombre de e  Gravity Forms (PRO LICENSE) - CUMPLE
Producto RENOVAR
o  Slider Revolution {(PROFESIONAL) -
RENOVAR

o« WP Mail SMTP (ELITE. - RENOVAR

o Wordpress Download Manager
{BUSINESS) NUEVA LICENCIA

s Document Library Pro {1 SITE/
LIFETIME PURCHASE) NUEVA

LICENCIA

» Monsterinsights (PRO) NUEVA
LICENCIA

« WPBakery Page Builder for WordPress
NUEVA LICENCIA

s Ultimate Addons for WPBakery Page
Builder NUEVA LICENCIA

o+ BeTheme NUEVA LICENCIA )
3 Periodo Hasta el 30/11/2025 CUMPLE
4 A nombre de Administracion Aduanera de Honduras. CUMPLE
5 Entrega Se considera el soporte renovado una vez CUMPLE

que el mismo se pueda evidenciar por
personal técnico de la Administracién
Aduanera de Honduras, y que se encuentre
acreditado por medio del fabricante a
nombre de la institucién.

LOTE 3 SOPORTE TECN[CO A PLATAFORMA CISCO

'No DESCRIPCIO

El oferente deberd de incluir al menos 60 horas de
soporie para la plataforma Cisco de la Institucidn,
dicho servicio debera de cumplir con lo siguiente:
Tiempo de respuesta 2 Hores por llamada telefonica
Servicio de y 2 dias habiles para ticket
soporte Soporte remoto o en sitio po- parte del oferente de al | CUMPLE segln subsanacién del
plataforma menos 60 horas durante la duracion del contrato. 30 Julic 2024 e
Cisco El oferente debera de acreditar que el personal de 7 ,‘3" S ,
soporte en el pais cuente ccn al menos certificacion . T s o o
CCNP. ’ @
El servicio debera de incluir, pero no limitarse a lo
siguierte: R
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o  Actualizacion de sistemas operativos
o Resolucién de problemas
¢ Elaboracién de disefios
« Informes y sugerencias de mejoras a la
infraestructura existente
» Acompafamiento a nuevas
implementaciones
o Transferencia de conocimiento

2 Periodo Hasta el 30/11/2025 CUMPLE
Se considera el soporte rencvado una vez que el
3 Entrega mismo se pueda evidenciar por personal técnico de CUMPLE

ta Administracién Aduanera de Honduras a nombre
de la instifucion.

LOTE 4 SOPORTE EQUIPO HPE 3PAR8400

1 Cantidad de equipos

2 Descripcion

El oferente debera de incluir al menos 40 horas de soporte para
equipamiento de servidor de almacenamiento modelo HPE
3PARB400

3 Tipo

Soporte HPE Tech Care 24x7 Mision Critica 4 horas de reaccidn.
Debera de cubrir los siguientes componentes, pero no limitarse al
mismo:

Actualizacién de sistema operativo, parches, y aplicaciones.
Soporte hardware y software.

4 Periodo de renovacion

Hasta ef 30/11/2025

5 Alcance del Soporte

l.a oferta de renovacion de soporte deberd incluir los detalles del
alcance del soporte de mision critica en cada uno de los
componentes, asi como la cantidad de mantenimientos

preventivos vy correctivos ofrecidos.

6 A nombre de

ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS

7 Entrega

Se considera el soporte renovade una vez que el mismo se
puedan evidenciar por personal técnico de la ADMINISTRACION
ADUANERA DE HONDURAS, y que se encuentre acreditado por

medio del fabricante a nombre de la institucion.

LOTE 5 SOFTWARE PARA EL DISENO PLANOS 3[)

1 Cantidad de licencias

2 Nombre del Producto

Sketchup Studio

3 Periodo

Hasta el 30/11/2025

4 Capacitacion

Se debera de proporcionar capacitacion técnica de al menos 48 horas a nivel

El oferente podra solicitar el temario de estas a través de 1a Seccion de

intermedio / avanzado para cuatro (4) personas

Adguisiciones.

5 Entrega

Se consideran las licencias recibidas una vez que las mismas se puedan
evidenciar por personal técnico de la ADMINISTRACION ADUANERA DE
HONDURAS, y gue las mismas se encuentren acreditadas por medio del

fabricante a nombre de la institucion.

LOTE 6. SOFTWARE DE ARQUITECTURA Y RENDERIZADO 3D

Rl LN Py
N T,

EASLASTAS
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2 Nombre del Producto Lumion Pro

3 Periodo Hasta el 30/11/2025

Se debera de proporcionar capacitacion técnica de al menos 24 horas a nivel
4 Capacitacién intermedio / avanzado para dos (2) personas.
El oferente podra solicitar el temario de estas a través de la Seccion de
Adquisiciones.

Se consideran las licencias recibidas una vez que las mismas se puedan
5 Entrega evidenciar por personal técnico de la ADMINISTRACION ADUANERA DE

HONDURAS, y que las mismas se encuentren acreditadas por medio del
fabricante a nombre de la institucion,

LOTE 7. ORACLE ACTIVE DATAGUARD

No. 'DESCRIPCION _.;EESPECIFICACIONES :MINI ' -
Producto ' SR s e
1 Oracle por Oracle Active DataGuard CUMPLE
renovar
2 Cantidad 2 licencias CUMPLE
Tipo de Con derecho a Software Update License & -
3 Adquision Support Oracle CUMPLE
Esquema Processor Perpetual CUMPLE
Periodo de Hasta el 30/11/2025. CUMPLE
renovacién
ADMINISTRACION ADUANERA DE
6 A nombre de HONDURAS CUMPLE
Se consideran las licencias renovadas una
vez que las mismas se puedan evidenciar
en el sitio de Oracle Corporation por,
personal técnico de la ADMINISTRACION
7 Entrega ADUANERA DE HONDURAS, junto con la CUMPLE
documentacion de Oracle que acredite la
renovacion de la licencia con su CS|
respectivo.

LOTE 8: SERVICIOS DE MONITOREO DE EVENTOS DE SEGURIDAD A TRAVES DE UN
SECURITY OPERATION CENTER (SOC)

“Nel " DESCRIPCION ESPECIFICACIONES MINIMAS ~ © LUFERGO. .-~ 'SISAP: T
. 1 CUMPLE segun
Canhsiad de (Se facilitarén el listado de activos subsanacion de fecha
1 activos . N CUMPLE
incluidos que hara parte del servicio via 2 de agosto de 2024
consultas en el proceso) folio 4

De nueva generacion para el subi, l;rh{ﬂa':'cg—éisdigge%ha
2 Version monitoreo de alertas y CUMPLE 2 de agosto de 2024

administracion de eventos. .
folio 4

CUMPLE segun
subsanacion de fecha
2 de agosto de 2024
folio 4
CUMPLE segin
subsanacidn de fecha
2 de agosto de 2024
folio 4

o g CUMPLE segtn
azo de subsanacion de fecha
5 suscripeion Hasta el 30/11/2025 CUMPLE 2 de agosto de 2024
folio 4
CUMPLE segln
subsanacion de fecha

3 Idioma Espariol CUMPLE

4 Tipo de Plan Gobierno CUMPLE

ADMINISTRACION ADUANERA

6 Anombre d -~
e DE HONDURAS CUMPLE 7 2 de agosto de 2024
folio 4
7 ESQUEMA DEL SERVICIO SOLICITADO mu:”“’"ﬁ-f‘ e,
Actividades e Colectar y correlacionar eventos PRI K
7.1 : :
necesarias para de seguridad a través de un CUMPLE CﬁMP,!:E o g ‘.\

NS

—
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DESCRIPGION . ESPECIFICACIONES MINIMAS
cumplir el OpenXBR
servicio ¢ Monitoreo continuo para

amenazas y vulnerabilidades
= Analizar, notificar y alertar
eventos de seguridad
= Evaluary prigrizar incidentes
« Reportar resultados
s Proporcionar Inteligencia de
amenazas
o Asesorary responder en casoc de
eventos de seguridad
e Asesorary recuperar en caso de
eventos de seguridad
e Recomendar mejoras
¢ Investigacion profunda para
descubrir completamente la
causa raiz e impacto
a. El SOC debe formar parie
de una unidad de CERT,
por tal motivo, el SOC se
debe apoyar por procesos
y procedimientos de
unidades propias de
Inteligencia de Amenazas
y Respuesta a Incidentes
£ de ciberseguridad, se
deben desarrollar cada
uno de los procesos de la
siguiente manera:

o ldentificar: Etapa de
entendimiento
organizacional. Conacer y
entender el rol del
negocio, identificar cuales
son los procesos criticos,
los sistemas, personas y
datos.
o Proteger: Contar con el
apoyo directo de analistas
L2, 13 del SOC en caso
de ser necesario, los
cuales deberan de brindar
seguimiento en base al
servicio de monitorizacion

y apoyo en

recomendaciones para CUMPLE segin
™ aplicar una mejor postura subsanacion de fecha
7.2 de seguridad. CUMPLE 2 de agosto de 2024

folio 4y 47
o Detectar: Para monitorizar
constantemente eventos
de ciberseguridad,
patrones sospechosos,
identificar anomalias que
dan pauta a gue
proactivamente se detecte
un atague en su etapa
temprana y sea posible
tomar una accién antes
que se materialice.

o Responder: El SOC como
primera linea de defensa
ante un evento y/o
incidente de
ciberseguridad, debe
hacer uso de playbooks
que aporten
recomendaciones para
contener y/o erradicar el
evento y/o incidente
detectado y recuperarse
de las amenazas. Los
analistas gjecutaran las

(;;ﬁﬂofa d:.;;\\ recomendaciones .
A N indicadas, rigiéndose bajo
&) chpatf ey los procesos y
E| P e ol procedimientos de Gestion
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“:No.* - ‘DESCRIPCION: ---EsPE_CIFICACIONE_S'MiNIMASf'.';--j*.E S LUFERGO s i SIS AR
de Cambios y
Configuraciones
establecidos con la
Administracion Aduanera
de Honduras.

o Recuperarse:
Coordinacion y
acompafiamiento para fa
recuperacion en el
momento que una
amenaza se materializa e
impacta un determinado
servicio.

Como parte de valores agregados
para este servicio, se debe poner a
disposicion la coordinacion ante la
respuesta de incidentes,
coordinado y ejecutado por el
Equipo de CERT del oferente, en la
cual se incluya el Andlisis,
Contencidn y Erradicacion de la
amenaza.

8 CARACTERISTICAS DEL SOC

Al contratar los servicios, se deben y
brindar las siguientes -
caracteristicas:

El oferente debe contar con al
menos dos ubicaciones geograficas
diferentes del Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC),
las cuales deben estar distribuidas
en diferentes pafses. Esto con el
objetivo de que exista una
disponibilidad y plan de continuidad
del servicio del SOC.

El SOC debe operar de manera
continua, 24 horas al dia, 7 dias a
la semana, 365 dias al afio, para
asegurar cobertura global y
respuesta inmediata a incidentes
sin importar la hora local.
El SOC debe establecer y seguir
procesos de escalacion
personalizados que se alineen con
las politicas internas institucionales .
y estructuras de comunicacion,
estos deben detallar como se
Caracteristicas | escalan los incidentes de diferentes

del SOC severidades dentro del SOC y CUMPLE CUMPLE
hacia los equipos internos.

8.1

EL SOC debe aprovechar la
automatizacion para una respuesta
rapida a las amenazas detectadas,
esto incluye la capacidad de
implementar automaticamente
acciones predefinidas para
contener y mitigar amenazas sin
intervencion manual, cuando sea
apropiado.

El analisis posterior a los incidentes
y los informes deben incluir
recomendaciones accionables para
prevenir fuluras amenazas, estas
recomendaciones deben basarse
en las percepciones cbtenidas de
las investigaciones de incidentes y
personalizarse para mejorar la //ﬁﬂw .
AT,

postura de seguridad especifica. £

.\ .:§ v AL'{‘JMMM b

ElI SOC debe de estar atendido por 3T A :
profesionales de seguridad con B T S
L ADWACH s 4R EAGLERE :f

experiencia en varios dominios en
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relacidn con incidentes de
seguridad.

El SOC debe establecer un
protocolo de comunicacién claro y
especifico en la generacion de
informes y comunicacion ente este
y la Administracion Aduanera de
Honduras.

8.2

Ejecucion de
casos de usos
(Playbooks y
Runbooks}

o Se deben adoptar las mejores
practicas y procesos para la
atencion de eventos e incidentes
de ciberseguridad de una forma
eficiente y efectiva, ejecutando
Playbooks que les indiquen a los
analistas como tratar los tipos de
eventos que se visualicen. El SOC
debe atender distintos tipos de
eventos como malware, phishing,
DoS, Explotacion a
Vulnerabilidades, Fuerza Bruta,
ransamware, entre ofros.

o Se debe poder entregar
informacion de valor, no solamente
alertar y dejar a discrecion el
tratamiento de los incidentes, sinc
que peder indicar cdmo se
detectd, analizd el incidente y en
todos los documentos entregados
se deben brindar
recomendaciones de como
erradicar o contener estos eventos
o incidentes de seguridad.

CUMPLE

CUMPLE

8.3

Certificacion
1S0O 27001

o EI SOC debe contar con la
certificacion ISQ/IEC 270012014,
la cual asegure que los procesos y

procedimientos que son
ejecutados para entregar los
servicios de monitorizacién y
gestion estan alineados al
estandar vigente.

CUMPLE

CUMPLE

8.4

Centro ante
respuesta a
incidentes

o El oferente debe ser una empresa
estructurada en base a mejores
practicas y esténdares de clase

mundial, por [o tanto, debe de

contar con la estructura de un
equipo CERT que asegure que las

actividades ejecutadas por los
analistas contemplen procesos y
procedimientos para la gestién de

eventos e incidentes de
ciberseguridad.

NO CUMPLE

CUMPLE

8.5

Miembro activo
de FIRST

o First es una organizacién mundial
que redine a los mejores equipos
que intervienen ante respuesta a

incidentes de ciberseguridad.

o El oferente debe ser una empresa
miembro activo del FIRST, que
compruebe contar con la
experiencia y conocimiento para
cumplir con todos los estandares
en procesos y procedimientos,
para la atencién de incidentes.

NO CUMPLE,
NO SON
MIEMBROS DE
FIRST
FOLIO 18

CUMPLE

8.6

Anonimizar la
informacion

o El oferente debe contar con
tecnologias que le permitan tener
la capacidad de poder recolectar
datos, procesarlos, anonimizarlos
y poder presentar estadisticas de
brechas de seguridad, los cuales

deben formar parte de las
tendencias por tipo de industria y
geolocalizacion en los repories
presentados.

NO CUMPLE

CUMPLE
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8.7

Laboratorio
Forense Digital

o El oferente debe contar con un
Laboratorio Forense Digital. Que
este equipado con todas las
herramientas necesarias,
certificadas v requeridas para
realizar investigaciones forenses
digitales, las cuales dehen ser
realizadas por personal
capacitado, con experiencia y
certificado, siguiendo las
metodologias y procesos
internacionalmente aceptados,
como NIST.

CUMPLE

CUMPLE

8.8

Departamento
propio de
inteligencia de
Amenazas

o El oferente debe contar con un
area propia de Inteligencia de
Amenazas, que monitoree todo el
tiempe en busca de amenazas
confirmadas alrededor del mundo
para noftificar y alertar al SOC
previo a que algln incidente de
seguridad pueda afectar a la
Administracién Aduanera de
Honduras.

CUMPLE

CUMPLE

8.9

Departamento
propio de
Respuesia a
Incidentes de
Seguridad

¢ El oferente debe contar con un
Departamento propio de
Respuesta a Incidentes de
Seguridad criticos, coordinado y
ejecutado, en la cual se realice:

o Andlisis: Datos relevantes para

determinar la fuente del incidente,

su causa (error de programa, error

humano o accidn deliberada) y sus
efectos.

o Contencién: Prevencion de
perdida de datos adicionales y/o
evitar que los efectos del incidente
se propaguen a otros sistemas de
computo en el ambiente de la
Administraciéon Aduanera de
Honduras.

o Erradicacion: Eliminar objefos
maliciosos o bien coordinar ia
ejecucion de una recomendacion
ante una amenaza latente y
proteger los sistemas afectados
para su regreso a produccion.

» Considerando y no limitarse a:
¢ Ransomware
e  Compromiso del correo
electronico institucionat
= [Experiencia forense digital
e Intrusion en la red
¢ Comunicador de actores
de amenazas
o Horas de servicio en el
caso de aplicar para el
analisis forense.

NO CUMPLE

CUMPLE

8.10

Tecnologia
SOAR

o EI SOC debe contar como valor
agregado a la gestidn de
incidentes hacer uso de la
tecnologia SOAR, para mejorar la
orquestacion de eventos de
ciberseguridad y conseguir la
automatizacion a través de
playbooks

NO CUMPLE

CUMPLE

8.1

Tecnologia XDR
y SIEM

» | SOC debe contar con
tecnologia Open XDR que incluya
inteligencia Artificial y Machine
Learning (Al / ML), gue ademas
debe tener funcionalidades de una
herramienta SIEM de siguiente
generacion (NGSIEM) que integre
funcionalidades de ML-IDS,
Sandbox de archivas, analisis de

NO CUMPLE
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SPECIFICACIONES MINIMA
comportamiento de usuarios y
andlisis automatizado de trafico de
red.
e El oferente debe contar con una
alianza estrategica con una NO CUMPLE CUMPLE segun
entidad internacional, que NO CUENTAN CON subsanacion de fecha
certifique exc[usivamentella ALIANZAS 2 de agosto de 2024
8.12 AElar'lzg St_agundad dela Infor‘mamon, ESTRATEGICAS DE folio 4, 48 y 49
estratégica medlantt? un programa':ntegra‘l de ENTIDADES
evaluqcmn y certificacion contenL{a INTERNACIONALES
en el tiempo, demostrable a través FOLIO 20
de una carta de dicho ente
internacional.
9 ALCANCE DEL SERVICIO SOC
¢  Se deben brindar los
servicios de monitoreo de
activos bajo el alcance y
notificacion de alertas,
asesoria en respuesta,
recuperacion y
recomendaciones de
prevencion ante los
incidentes de seguridad
detectados en las reglas
N acordadas a monitorear
i bajo un esquema
24x7x365.
 Las operaciones del SOC,
deben estar alineados en
pracesos desarrollados en
el Marco de Ciberseguridad
de NIST, el cual ayuda a
comprender mejor los
riesgos de ciberseguridad,
la administracion v la
reduccién de estos riesgos,
también, apoya a la
proteccion de las redes y
datos.
» El oferente debera de
incluir en su propuesta una
péliza de seguros en el
caso de incumplimiento al
SLA, que resulte en
CUMPLE CUMPLE

pérdidas financieras a la
Alcance Administracion Aduanera
i de Honduras, la cual podria
ser de hasta un millén de
délares americanos.
e El oferente debera de
incluir en su propuesta
técnica y econdmica, en el
formato como un servicio
(AAS) una solucién de
Proteccién de EndPaoint de
tipo EDR para los equipos:
Estaciones de trabajo y
Servidores que sean parte
del servicio de monitoreo
del SOC, la tecnologia
EDR a proveer deberé
tener al menos las
siguientes caracteristicas:
Muy bajo consumo de
recursos en los equipos
{No mayor al 10% del uso
de CPU en maxima carga)
para el sistema operativo,
funcionar bajo concepto de
Machine Learning v
algoritmos matematicos
para la proteccién de los
dispositivos (Proteccion
cantra malware, malicious
scripts, zero-day threats,
fileless memory exploits,
ransomware, etc.), debe de

Centre Civico Gubernamentsl, Torre §, Piso 3, 13
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"‘No.. DESCRIPCION ' ESPECIFICACIONES MINIMAS
mantener los mismos
niveles de proteccion aun y
cuando los equipos no
tengan conexién a internet
durante un periodo de
tiempo prologando (No
debe de depender de
firmas como los antivirus
tradicionales), debe poder
ejecutarse en los equipos
de manera simultanea con
la solucién de antivirus u
otras herramientas que
actualmente posee la
institucion, sin generar
ningtin tipo de interrupcién

Los servicios de SOC deben ser gestionados
9.2 directamente por el oferente y no por medio de un
tercero y se deben brindar con los siguientes servicios:
s Debe ser un servicio enfocado en
horario 24x7x365 que monitoree
constantemente eventos de
seguridad de las tecnologias bajo
contrato, el servicio debe incluir
las siguientes actividades:
o Gestion de Alarmas
o \Verificacion de Alertas
e Analisis de eventos y B
correlaciones de seguridad
« Analisis de nivel 2 para
eventos sospechosos

- LUFERGO &

o [ndicadores de riesgo CUMPLE segin
o Nivel de impacto subsanacion de fecha 2
»  Recomendacién para de agosto de 2024 folio
921 Monitoreo remediacion CUMPLE 4

s Recomendaciones para
mitigacién de incidente
= Detectar y responder
rapidamente a las
amenazas, antes de que
puedan causar dafhos.
+ Recolectar, analizar y
utilizar los datos de forma
continua.

Las actividades de monitoreo se
deben realizar a través de la
tecnologia que permita la
monitorizacion a una ingesta de )
dispositivos en la red detectados. -
Ejecutar cambios y configuraciones
en la tecnologia SIEM bajo
confrato. Las actividades para
ejecutar en esta gestion son las

siguientes:
Gestidn de o Agregacion de fuentes de datos
9.2.2 cambios o Creacién de reglas de CUMPLE CUMPLE
correlacion

o Creacién de casos de uso
o Creacion de informes
personalizados
e Creacion de reglas de
aprendizaje supervisado
o Para |la creacion de casos de
9.2.3 Asesorias y uso en SIEM para que se

recomendaciones ajusten los controles en base a CUMPLE CUMPLE
las necesidades del negocio.
o Entrega de los boletines e
informes de las Ultimas CUMPLE seglin
amenazas que estan siendo subsanacion de fecha
Entrega de reportados mundialmente, 2 de agosto de 2024
9.2.4 boletines e acompafiados de CUMPLE folio 4, folio 5064 ...
informes recomendaciones y buenas PR §

praclicas a ejecutar para su
prevencion, contencion yfo
erradicacion.
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SPECIFICACIONES MINIMAS
o El SOC estara a cargo de los
eventos de SIEM, se debe hacer .

un analisis para depuracion de CUMPLE segtin
falsos positivos y asi entregar
eventos que requieran de
atencion. El proceso de afinacion CUMPLE
de eventos y depuracién de
falsos positivos dependera de la
planificacion que se realice entre
SOC y la Administracion
Aduanera de Honduras.

subsanacion 2 de
agosto de 2024

Atencion de
eventos

9.2.5

CUMPLE segin
subsanacion de fecha
= Para comprender el rol del 2 de agosto de 2024

Sesiones de negocio y poder afinar el andlisis CUMPLE folio 4
entendimiento y la entrega de informacion que
el SOC realizaré.

9.2.6

o El oferente debera de presentar
informes mensuales que
incluyan informacidn de todos
los casos atendidos durante el
mes y el cumplimiento de los
SLA's establecidos. Adicional,
se programaran sesiones de
o entrega de dicho informe para
dar seguimiento al progreso del
servicio SOC.
Informes
9.2.7 mensuales o El reporte mensual debera de CUMPLE CUMPLE
ser estructurado con la siguiente
informacion:

s  Tiempos de solucién de
los incidentes
presentados.

o  Servicios entregados.
*  Servicios en proceso.
s+  Servicios pendientes

* Sugerencias y Acciones

de Mejora
o Deber de ser designado como
punto primario de contacto para CUMPLE CUMPLE FOLIO 102
atender las solicitudes.
o Contar con una central
telefonica para reportar
incidentes.
£ o Contar con una direccion central
' de correo electrdnico en donde
puedan reportarse casos ya sea
de incidentes o requerimientos.
o Soporte remoto: Se brindara un
acceso VPN para agilizar el
tiempo de respuesta en casos
de soporte remoto.
o Soporte en sitio; deberé tener
personal en el territorio nacional
para la atencion de casos que
requieran de soporte en sitic.
o Contar con un proceso de
Niveles de escalonamiento y adjuntar dicho
9.2.9 servicio proceso en donde existan al
menos tres (3) niveles.
o Niveles de servicio: Debe confar
con Acuerdos de Nivel de
Servicio definidos y
estructurados en cuanto a:
o Clasificacion de eventos
o Nivel de criticidad
¢ Tiempos de respuesta

¢ Tiempos de solucién final

= Reporte de servicio

« Reuniones de revision de
nivel de servicio

s  Reporte de causa-raiz de

— lla
T BN ol fa .
s N ¢  Tabla de impacto,
F e G severidad y descripcién de
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estas segln situacion
presentada.
o El proveedor debera de proveer
ur SLAy no limitarse a:
Eventos de nivel Critico: Se
requiere un esfuerzo inmediato y
sostenido, utilizando todos los
recursos disponibles hasta que se
resuelva el incidente. Los
procedimientos de guardia se
deberan de activar (Servicios
bloqueados o sistemas down).
Eventos de nivel Alto: El equipo de
analistas de SOC debera de
responder de inmediato, evaluar la
situacién y resolver el caso,
utilizando kos recursos necesarios
{Servicio Degradado).
Eventos de nivel Medio: £l SOC
debera de responder utilizando
procedimientos estandar y
operando dentro de las estructuras
normales de gestion de
supervision.
Eventos de nivel Bajo: El equipo
S0C debe de responder utilizando
procedimientos operativos estandar
segin lo permita el tiempo
{Requerimientos menores de
servicio).
» En el caso de incidentes de
ciberseguridad (malware,
phishing, Do$S, Explotacion a
Vulnerabilidades, Fuerza Bruta,
ransomware, entre otros.} el
oferente debe de realizar el
acompaiiamiento, apoyo
{remoto o en sitio)
involucrandose en un 100%
hasta lograr el total
restablecimienio de los
servicios afectados de la
Administracion Aduanera de
Honduras.

10

SERVICIO

DE GESTION DE EVENTOS

10.1

Servicio de
gestion de
evenlos

o Se debe incluir como Servicio de
Gestion de Eventos e Informacion
de Seguridad, una herramienta
que ofrezca el rendimiento, la
inteligencia practica y la
capacidad de integrar soluciones
a la velocidad y escala que
requiere la Administracion
Aduanera de Honduras.

o La plataforma Open XDR debe
contar con Inteligencia Artificial y
Machine Learning (Al / ML), que

ademas debe tener
funcionalidades de una
herramienta SIEM de siguiente
generacion (NGSIEM) que integre
funcionalidades de ML-IDS,
sandbox de archivos, andlisis de
comportamiento de usuarios y
analisis automatizado de trafico
de red.

o La solucion debe correlacionar
detecciones entre distinfos
dispositivos, soluciones y realizar
analisis de trafico de red para
detectar anomalias y eventos
criticos de seguridad {NTA), para
ello utilizar maltiples aplicaciones
integradas en la misma
plataforma e inteligencia artificial.
o Correlacionar informacion de
mliiples fuentes que incluyan

dispositivos propios como

CUMPLE

CUMPLE

~

ferend i
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ESPECIFICACIONES MINIMAS

sensores de red y los sensores de
seguridad, que proporcionen
informacidn del trafico de red de
la Administracion Aduanera de
Honduras.

10.2

Tener visibilidad sobre los eventos
de ciberseguridad que ocurren.
Poder correlacionar los eventos
generados por distintas
herramientas, tales como: directorio
activo, bases de datos,
aplicaciones, equipos de usuarios,
dispositivos de red, firewalls,
sistemas de antivirus, sistemas de
andlisis de vulnerabilidades,
plataformas en nube, 0365, AWS,
Azure, etc.

Permitir tomar decisicnes
informadas sobre el estadoe actual
de la ciberseguridad. Decisiones
como;

Inversion informada. Saber cudl es
el vector de ataque que requiere
mayor atencion,

Educacion. Capacitar al staff de Tl /
Ciberseguridad en los temas
relevantes y requeridos.
Conclentizacién. Capacitacidn a
usuarios finales de la
Administracion Aduanera de
Honduras, a 4reas de Tl y a sus
directivos sobre los retos que
afronta.

Reforzamiento de polificas. Saber
dénde es necesario aplicar nuevas
politicas, actualizar las existentes o
inclusive efiminar las no necesarias.
Contar con la informacion y los
reportes necesarios para demostrar
cumplimiento en regulaciones y
mejores practicas como NIST, CIS,
etc. Asi como tendencias
operativas de ciberseguridad.
Funcionar mediante la
implementacién de sensores,
agentes y reenviadores de registros
en la red, servidores, contenedores,
hosts fisicos y virtuales. Una vez
que se reciban estos datos, se
deben gjecutar analisis complejos
en el conjunto de datos para
identificar los eventos de violacion
con alta fidelidad.

Ademas, debe
permitir

CUMPLE

CUMPLE segin
subsanacion de fecha
2 de agosto de 2024
folio 4

11

CARACTERISTICAS DEL OFERENTE

11.1

El oferente debera contar entre sus
caracteristicas come minimo con lo
siguiente:

Existir en el mercado local
hrindando servicios de seguridad
por al menos cinco (5) afos.

La empresa oferente debe
dedicarse a la seguridad en
tecnologia y tener como parte de
sus servicios permanentes, analisis
de seguridad, pruebas de
penetracion, Threat Hunting,
Analisis Forense, ransomware.
Debera adjuntar un brochure o
copia de su pagina web en donde
se ofrezcan este tipo de servicios.
El oferente debe demostrar gue sus
procesos y procedimientos estan
alineados con marcos de referencia
mundial, por lo que debe contar con
las siguientes acreditaciones.

Y Cerfificado en 180 27001, en sus
modalidades de monitorizacién y

Caracteristicas
del Oferente

NO CUMPLE

NO SON
MIEMBROS DE
FIRST

NO ESTAN
CERTIFICADOS EN
MSP VERIFY
LEVEL 1

NO ESTAN
CERTIFICADOS EN
SOC 2 TYPE1

NO ESTAN
CERTIFICAOS
COMO CYBER

VERIFY LEVEL 2

CUMPLE segln
subsanacion de fecha
2 de agosto de 2024

folio 5, folio 68-80
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gestion de activos de seguridad
Ser miembro activo de FIRST

Ser certificado en MSP Verify Level
1

Ser certificado en SOC 2 Type 1
Cyber Verify Level 2

El oferente debe haber brindado los
servicios de un SOC, en
instituciones publicas o privadas del
pais o en el extranjero y dentro de
los cirico (5) afios anteriores a la
fecha fijada para la aperiura de
ofertas.

Para tal efecto, el oferente
debera presentar constancias
de a menos 3 clientes a los
cuales el oferente les brindd
directamente los servicios anies
citados
o Ser partner oficial de fa
solucion de Open XOR det
fabricante que vaya a
utifizar.

12

REQUISITOS DEL PERSONAL

12.1

Requisitos del
personal

o Los miembros del equipo de
trabajo ofertado deberan
garantizar la vigencia y
disponibilidad de las siguientes
certificaciones como minimo:

NO CUMPLE
NO DISPONEN DE
LA CERTIFICACION
ISOAEC 27032

NO CUENTAN CON
CERTIFICADO
CHFI v4

CUMPLE

o Personal certificado en la marca
de la solucion de Open XDR del
fabricanie que vaya a utilizar.

c  Gestor de proyecto
certificado como PMP
Project Management

Professional) con mas de
2 afios de experiencia.
Para lo cual debera
presentar documento
donde conste dicha
condicién.

o Profesionales certificados

como Certified Information
Systems Security
Professional {CISSP).
Para lo cual debera
presentar documento
donde conste dicha
condicion.

o Profesionales certificados

en ISQAEC 27032
Cybersecurity Manager.
Para io cual debera
presentar documento
donde conste dicha
condicién.

o Profesionales certificados
en CompTIA Security+
certificate. Para lo cual

debera presentar
documento donde conste
dicha condicion.

o Profesional certificado en
Certificacion 1IS027001

Lead Implementer. Para lo
cual debera presentar

documento donde conste
dicha condicion.
¢ Profesional cerificade
comoe profesional de
hacking forense CHF] v4
en adelante. Para lo cual
deberd presentar
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PECIFICAGIONES MINIMAS.

ddcumento donde consté
dicha condicion.

13

SERVICIO DE CONCIENTIZACION DEL PERSONAL

13.1

Quienes seran
objeto del
servicio

Todos ios colaboradores de la
Administracién Aduanera de
Honduras que utilizan una
computadora, correo electronico e
Internet.

CUMPLE

CUMPLE

13.2

Herramientas

13.21

Niveles de
acceso a la
capacitacion

o Ofrecer tres niveles de acceso

a la capacitacion: [, 1l y lll, que

brinden acceso a bibliotecas de

confenido constantemente
actualizadas.

CUMPLE

CUMPLE

La Administracion Aduanera de
Honduras podra utilizar la
plataforma para buscar,
examinar y obiener vistas
previas del contenido nuevo,
trasladar los médulos en el
caso de que aplique para cubrir
los objetivos instifucionales.

CUMPLE

CUMPLE

¢ La administracion de la
plataforma serd totalmente por
parte de la Administracion
Aduanera de Honduras y esta
se encargara de brindar los
accesos necesarios al
proveedor para los analisis,
disefios, y la ejecucion de
campanas de concientizacién
segun lo requerido en el
presente documento.

NO CUMPLE

CUMPLE

13.2.2

Caracteristicas
de la solucion

2.

1. Médulos de capacitacién
interactivos que incluya:
videos, juegos, carteles y
boletines informativos.
Médulos de videos MP4 que
pueden verse en el navegador
o descargarse
Maodulos optimizados para que
su visualizacion e interaccidn
con ellos se lleven a cabo
desde un dispositivo mévil.

4. Que permita realizar
evaluaciones sobre [os puntos
de conocimiento fuertes y

débiles de la institucion. Y que

CUMPLE

CUMPLE segdn

subsanacion de fecha
2 de agosto de 2024
folio 5, folio 81-118

&
r
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permita utilizar los resultados
de esta evaluacion para crear
un plan de capacitacion en
concientizacion sobre
seguridad mas especifico.
5. Que provea juegos para
reforzar las habilidades y la
informacion que los usuarios
estan aprendiendo.
6. Que incluya boletines
informativos y los documentos
de seguridad en archivos PDF,
asf como imagenes de alta
calidad tipo afiches que
puedan imprimirse ¢
compartirse de manera digital
con los usuarios y que cubran
temas de ciberseguridad para
ayudar a reforzar las
habilidades que los usuarios
aprenden en la capacitacion.
7. Facilidad de realizar pruebas
de phishing simulado, con
plantilias que permitan
configurar y lanzar las pruebas
en menos de 30 minutos, que
incluyan dominios de phishing
personalizados, plantillas de s
correo, plantillas de paginas de
inicio, asi como holetines
informativos.

8. Que permita realizar una
encuesta de cultura de
seguridad, para medir el
progreso y los aspectos que
impulsan el comportamiento
social de los usuarios.

9. Que permita la creacién de un
programa en concientizacion
adaptado a la instifucion, con
los pasos necesarios para que

el administrador realice las

actividades sugeridas por la
plataforma acorde a la

necesidad de la institucion.

10. Que permita ver el puntaje de

riesgo general de la institucion,
asi como puntaje de riesgo por
grupos y puntaje de riesgo por
usuario; basado en los -
resuitados de las actividades
realizadas dentro de la
ptataforma.

11. Que permita al usuaric poder
realizar los modulos de
capacitacion desde cualquier
dispositivo movil.

12. Que permita realizar una
revision de las conirasefias de
los usuarios en busca de
cualguier vulnerabilidad
defectada en su Active
Direclory. Incluyendo
comprobacion de contrasefas
compartidas, débiles o que
aparecen con viclaciones de
seguridad de datos de dominio
pablico para que se pueda
establecer una base de
referencia de los problemas de
contrasefas y gestionar un
menor riesgo entre usuarios.

13. Servicio de gestion gue incluya

lanzamiento de al menos 8
campafas y 4 simulacicnes de -
phishing; reporte R
personalizado de resultado de
cada aclividad realizada y f g,
T

T \."'H'_';\r,
e W TR,

recomendaciones sobre el plan
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ESPECIFICACIONES MINIV,

de concientizacion anual, por
parte del proveedor.

14. Plan de concientizacién anual

y campafias / simulaciones
deberan ser realizadas por el
oferente con el visto bueno de
la Gerencia Nacional de
Tecnologia.

15. Soporte ilimitado de fabrica, en

espafiol, con un asesor
personalizado.

a) El oferente debe ser
distribuidor autorizado de la
herramienta a utilizar para la

prestacion del servicio, para lo
cual debe adjuntar una carta

del fabricante donde se
confirme su autorizacién para
la representacion de sus
productos.
Presentar al menos las siguientes
referencias:
a. Al menos Dos (2) cartas
de referencia que
comprueben la
experiencia del oferente
en el suministro de este

CUMPLE segin
subsanacion de fecha
2 de agosto de 2024

de Tecnologia de la Administracion
Aduanera de Honduras acreditadas
en el contrato respectivo.

Caracteristicas tipo de herrgmlentas y NO CUMPLE folio 5, folio
13.3.3 | del Oferente de [ SeiEos: NO POSEEN LA 149,120,121
e = b. Experiencia de al menos 3 CERTIEICACION 1HEM
este servicio afios proveyendo DE ISO 27005
soluciones de este tipo.
Certificaciones de Profesionales:
¢  Gestor de proyecto
certificado como PMO con
mas de 2 ahos de
experiencia.
o Profesional certificado
como CiSSP.
+ Profesional certificado
como Ethical Hackers.
e Profesional certificado en
ISO/EC 27001
o Profesional certificado en
ISO/IEC 27005
Se debera de brindar induccion v/o
capacitacion sobre el uso del
servicio para un total de 10 .
participantes, se debfaré .qe subcszrl:naF;iLéEn Sdeeg:er::ha
14 Capacitacion presentar plan de capacitacian en CUMPLE 2 de agosto de 2024
la propuesta. folio 109-118
Aplicable a los items de servicio de
monitoreo SOC y el servicio de
concientizacion de usuarios.
CUMPLE segun
Soporte por ef tiempo de duracién s;gseagaglscgg 3: ;%CZT
de la suscripcion tanto para el gfolio 5
15 Soporte vigente servicio de soporte SOC asi como CUMPLE
el soporte en el servicio de
concientizacién de personal.
CUMPLE segun
La entidad a quien deben de subsanacion de fecha
entregarse los servicios antes 2 de agosto de 2024
16 Entrega descritos sera la Gerencia Nacional CUMPLE folio 5

s

LOTE 9: so:._ggém NAC DE NUEVA GENERACION
e i e
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Cantidad de licencias

e 600 licencias para dispositivos administrados y
de dominio para el perfilamiento y manejo de
postura
e 150 licencias de perfilamiento de usuarios tipo
Wireless (Guest)
o 200 licencias para dispositivos no
administrados (sin agente)

Compatibilidad

L.a solucién debe integrarse utilizando el cliente VPN

Cisco Anyconnect que utiliza la Administracion

Aduanera de Honduras, para el manejo de postura a

través de VPN, el oferente debera de incluir Upgrade

de licencias para dicho cliente en caso de ser
necesario.

Nombre de Producio

Especificar

Autenticacidn de usuarios y
dispositivos a la red.

La solucién debera implementar autenticacion de

dispositivos y usuarios a la red utilizando el protocolo

IEEE 802.1X, soportando por lo menos los siguientes

métodos EAP: EAP-MD5, EAP-TLS, PEAP, EAP-
FAST y EAP-GTC

Fuentes de informacion de
identidad minimas
permitidas para
autenticacion de usuarios y

equipos:

o Interna, de usuario
o Interna, de dispositivo
e Con Auteridad Certificadora interna
o Externa via RADIUS
e Externa via LDAP
o Externa via |[dPs de SAMLv2
e Externa via Windows Active Directory
e Externa via Autoridad Certificadora de
terceros.
o Externa via ODBC
= Externa con servidores de Tokens

o La solucién debera permitir la integracion con
una base de usuarios de AD (Active Directory)
para login Gnico de usuarios (Single Sign On).

Las credenciales de usuario utilizadas al
momento de la autenticacidn de Windows
deberan ser utilizadas en la autenticacion de
usuario en la solucion de control de acceso de
forma automatica, sin que el usuario deba
ingresar nuevamente sus credenciales.

» La solucién debera ofrecer autenticacion de
usuarios a través de un portal web seguro
HTTPS con redireccionamiento automatico,
tanto en red inalambrica como en red
alambrica.

e La solucion debera implementar autenticacion

especifica para dispositivos basada en MAC

Address.

o La solucidon debera contar con una base de
datos interna para reqistro de dispositivos

basada en MAC Address, pudiendo esta base

ser prepopulada automaticamente mediante

un mecanismo de deteccion automatica de

perfil de los dispositivos.

La solucién debera
implementar validacion de
certificados digitales con las
siguientes caracteristicas:

e Soportar integracion a una CA (Certificate
Authority) externa.

e Soporiar la consulta periddica de lista de

revocacién CRL (Certificate Revocation List)

via HTTP

e Soportar el protocolo OCSP para verificacion

de estado de certificados.

BYOD (Bring Your Own Devicg)?” - :.

LEC TRy

e Soportar una CA interna para dispositi\\/p_s”ﬂp’o'-‘-v-_,,_v

La solucion debera

e Alambrico 802.1x

ITEEC VIR

‘g o
o Inalambrico 802.1x |

implementar un mecanismo
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flexible de reglas que
permita seleccionar la base
de datos donde sera
autenticado un usuario y/o
dispositivo en base a
atributos RADIUS existentes
en la solicitud enviada por el
equipo de red y tipo de
protocolo, permitiendo al
menos las siguientes
combinaciones de reglas:

e Autenticacion sin 802.1x

Integracion

e El sistema debera poder obtener informacién

de ofros sistemas para realizar identificacion
pasiva de usuarios, a través de
protocolos/especificaciones como syslog y AP
REST.

El sistema debera poder brindar infarmacion
para identificacion pasiva de usuarios hacia
otros sistemas a fravés de un API.

Autorizacion

e Debe implementar asignacion de VLAN

asignada por el servidor de control de acceso.

o Debe implementar asighacion de ACL

descargable automaticamente por el Sistema

de Control de Acceso.

Debe implementar asignacién de ACL de tipo

“filter-id”

Debe implementar asignacién de ACL de tipo
Redireccionamiento Web compatible con
Switches y controladoras Wireless Cisco.

Debe implementar gestién centralizada de
ACLs basadas en etiquetas de grupo de

seguridad y el monitoreo en tipo real del trafico

etiquetado.

Debe implementar asignacion de politica
MacSec conforme al estandar IEEE8S802.1AE
Debe implementar asignacion de dominio de

voz para teléfonos IP (Voice Domain).
Debe implementar asignacién de pardmetro
de re-autenticacién 802.1X
Debe contar con la funcionalidad de configurar
dinamicamente los puertos de acuerdo con el
tipo de dispositivo detectado en el puerto
Debe permitir la personalizacion de atributos
de autorizacion
Debe permitir el agrupamiento de atributos de
autorizacion
Debe permitir [a creacion de perfiles de
usuarios.
Debe permitir autorizacién de acceso
condicional en base a los siguientes factores:
o Atributos |LDAP del usuario autenticado
e Grupo de Active Directory del usuario
autenticado
Contenido del certificado digital (CN, CU)
o Horaric de conexion
e Medio de acceso
e Ubicacion
Tipo de dispositivo (ejemplo: IPad, IPhene,
Android, Windows, Mac OS)
Cumplimiento de politicas de postura g
sistemas Windows, MAC OS y mow!es via, MQ
integracion a MDM L *n
Posicionamiento fisico de un dISpUSItIVO ot
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inalambrico en base a un area definida, via
integracion a algun Sistema de Ubicacion.
o Debe permitir la libre combinacion de los
factores descritos en el item anterior.
Implementar el estandar RADIUS Change of
Authorization (CoA).

Gestion de cuentas
temporales —
Visitantes/Consultores etc.

@

o

Debe implementar un portal web seguro SSL
para la creacion de cuentas temporales de tipo
“visitante, consultor” con autenticacion de
autorizadores en base externa do tipo Active
Directory, LDAP y asignacién de privilegio al
autorizador segun su perfil.

¢ Debe permitir la creacién de perfiles de
cuentas temporales pudiendo asignar distintos
privilegios de acceso a la red, contando con al
menos los siguientes privilegios (no limitativo):
Perfil Visitante — Solamente acceso HTTP a
Internet
Perfil Consultor — Solamente acceso HTTP a
Internet e Intranet
Debera permitir a los visitantes hacer login con
cuentas de redes sociales
s Debe permitir la creacién de “Perfiles de
Tiempo” estipulando, por ejemplo, las
siguientes opciones de duracidn:
o La cuenta temporal tiene validez de 1
dia a partir de su creacion.
o La cuenta temporal fiene validez de 7
dias a partir de su creacion.
o La cuenta temporal tiene validez de 1
dia a partir dei primer [ogin.
o La cuenta temporal tiene validez de 7
dias a partir del primer login.

El autorizador determinara el inicio y fin de
cada cuenta en funcion de su privilegio de
autorizador

o Debe permitir la creacion de grupos de
autorizadores con privilegios distintos de
creacion de cuentas temporales,
especificando los siguientes privilegios por
grupo;
o Crear cuenta individual
o Crear cuentas aleatorias
o Importar cuentas desde un archivo .csv
o Enviar credenciales via Email
o Enviar credenciales via SMS
o Ver la contrasefia de la cuenta de
visitante
o Imprimir los detalles de la cuenta de
visitante
o Very editar las cuentas creadas por
todos los grupos de autorizadores
o Very editar las cuentas creadas por el
mismo grupo de autorizadores
o Very editar las cuentas creadas por el
propio autorizador
o Suspender cuentas creadas por todos
los grupos de autorizadores
o Suspender cuentas creadas por el
mismo grupo de autorizadores
o Suspender cuentas creadas por el

propio autorizador . hite,
o Duracién maxima de la cugnta de: |

visitante S ALuiwas

PrEnotd

- , o
o Especificar el Perfil de accesso a-la'red
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que sera asignado a la cuenta visitante
o Especificar el Perfil de Tiempo que
sera asignado al visitante

o Debe permitir la personalizacién del formulario

de creacioén de cuentas temporales que sera
completado por el autorizador, especificando
cuales campos son obligatorios y cuales son
opcionales. Se debe permitir ademas la
creacién de nuevos campos customizados.
Con todo, el formulario a ser completado
debera permitir especificar como minimo los
siguientes campos:
o Nombre
o Apellido
o Email
o Empresa
o Teléfono
o Campos personalizados
e Debe permitir la customizacion del nivel de
seguridad de la contrasefia temporal que sera
asignada al visitante, especificando la
cantidad minima de caracteres, cantidad de
caracteres especiales y cuantos nimeros
seran utilizados para componer la contrasefia
temporal.

o Debe implementar un portal web seguro
(HTTPS) que se presentara automaticamente
a los usuarios temporales (visitante/consultor)

durante su conexién a la red (hotspot).

» Debe permitir la customizacion de las paginas
de portal captivo (visitante/consultor) deberan
poder ser personalizadas, y la solucion debera

integrarse a un editor grafico exclusivo para
este propésito, mismo que permitira agregar
contenido imagenes, texto, botones y
modificar tematica del portal (columnas,
colores, eic.)
e Ellayout de los portales deberan ser
adaptables al tipo de dispositivo de usuario
final, ya sea movil ¢ de escritorio.
e Debe poseer soporte nativo de al menos los
idiomas Inglés, Francés, Italiano, Espafiol,
Aleman, Ruso, Chino y Portugués.
o Debe poder implementar la opcion de “self-
service” gue permita al usuario visitante crear
su propia cuenta temporal directamente a
fravés del portal seguro hotspot sin necesidad
de un autorizador.

s Debe implementar las siguientes funciones en

el Portal Web (hcispot)

s Permitir el cambio de contrasefa del usuario

visitante directamente en el portal seguro

s Determinar el nimero maximo de dias antes

de exigir un cambio de contrasena

e Determinar el nimero maximo de errores de

login antes de bloquear la cuenta

e [EXxigir en cada login en la red la aceptacion de

“Términos de uso aceptable de red”
e Exigir solamente en el primer login la
aceptacion de “Términos de uso aceptable de

red”
o Customizacidn de la pagina de Termlpo‘s ‘de” D,
uso aceptable de red” f,-' ‘"?:; PP
o Debera contar con un REST API para péder 1 }
efectuar altas, cambios y bajas a cuenta§ de :f'”
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invitados desde sistemas externos a la
solucién (p. ej. un sistema de control de
acceso fisico)
Debe poder implementar un mecanismo de
perfilamiento automatico y transparente de
dispositivos que se conecten a la red inalambrica y
cableada, clasificandolos en alguna de [as siguientes
categorias
Apple Device — Iphone, Ipad, Ipod, MAC
Impresora — Lexmark, HP, Xerox
Teléfono [P - Cisco, Avaya
Workstation — Windows, MAC OS
Dispositivos tipo loT como televisores, camaras IP,
proyectores, sensores de edificios inteligentes
Debe poder implementar los siguientes mecanismos
para recolectar informacién de dispositivos, para ser
utilizada en la construccién de reglas de perfilamiento.
Recoleccién de trafico DHCP y HTTP enviado por el
dispositivo
Recoleccion de trafico Netflow
Recoleccion de atributos RADIUS relacionados con la
sesion de 802.1X del dispositivo.
Consulta SNMP al switch de acesso o controladora

wireless .
Clasificacion automatica de Consulta DNS para resolucién de nombre
asiica utornat Iniciar validacién de puertos abiertos TCP contra el
dispositivos (Perfilamiento) dispositivo

Recolececion de trafico LLDP
Recoleccion de informacién de dispositivo desde el
Directorio Activo
Debe contar con una interfaz para la construccion de
reglas customizadas de clasificacion de dispositivos,
adicional a poder asignar pesos y nivel de certeza.
Debe permitir la creacion de reglas y categorias
customizadas
Debe contar con una base de reglas y categorias
preconfiguradas
Debe soportar un mecanismo de actualizacion de
reglas y categorias preconfiguradas.

Debe permitir que la clasificacion del dispositivo
perfilado sea utilizada como parametro de
autorizacion en las reglas de acceso de dispositivos. ",

Debe permitir que el administrador registre
manualmente un determinado dispositivo en una
categoria
El sistema debe poder suscribirse y descargar
automaticamente nuevas categorias y reglas desde el
sitio del fabricante.

La solucién debera permitir la verificacion de postura

de estaciones de usuario en las siguientes formas:

Agente Instalado: Agente que se instala en la estacion

del usuario, encargado de ia recoleccion de
informacion referente a postura. El agente debera
encargarse solo de la verificacion de postura de la
estacion. Todo el control de nivel de acceso a la red,

Postura de Admisién control de tiempq concedido y control de :’:mcho de

gl banda deberan ser efectuados a través del
(Verificacion) - o T iy
Dispositivo de Aplicacion de Politicas;

Agente Temporal (en formato .exe ¢ .dmg): Agente
gue se carga en la estaciéon al momento de la
verificacion de postura para la recoleccion de

informacion referente a postura. El agente debgra™ ..

encargarse solo de la verificacion de postuia de la _ [

estacion. Todo el control de nivel de acceso &18°1ed .

. . - Crreniid o
control de tiempo concedido y control de"ancho de |0

T aliims T
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banda deberan ser efectuados a través del Sistema
de Control de Acceso.

El Agente (Instalado o Temporal) debera permitir la
verificacion de los siguientes items:
Sistema Operativo Instalado
Verificacion del Service Pack Instalado
Llaves de Registro de Windows
Archivos existentes en la estacion del usuario
Estatus de los servicios en ejecucion en la maquina
Existencia de Software Antivirus y AntiSpyware
Instalado
Fecha de la tltima actualizacién del Antivirus
Estatus del software Antivirus (Habilitado o
Desabilitado)

Verificacion de Hotfixes de Windows Instalados
Inventario de Aplicaciones instaladas
Estado de cifrado de disco duro
Puertos USB
La solucidon debera permitir la verificacion de la dltima
version de antivirus provista. La solucién debera ser
capaz de verificar cuél es la dltima firma disponible y
su fecha respectiva. Deberan ser soportados los
siguientes fabricantes de Antivirus:
Symantec
Trend Micro
McAfee
AVG
Kaspersky
Panda
Sophos
ClamAvV
Avira
Eset
La solucion debera contar con una base de datos
actualizada periédicamente con la informacion de
firmas de antivirus, Antispyware y Hotfixes Microsoft.
El proceso de verificaciéon de postura, aislamiento y
remediacién debera soportar un ambiente de telefonia
IP, donde el equipo de computo se conecta en el
puerto de red del teléfono IP y no directamente al
switch. Se requiere que el fabricante aclare el disefio
y componentes necesarios para lograr esto.

Aislamiento y Cuarentena

El aislamiento y cuarentena de usuarios debera ser
orquestado a fravés del Sistema de Control de
Acceso.

La solucién debera permitir el aislamiento de las
estaciones incluso si éstas no cuentan con un agente
instalado.

La solucién debera permitir el aislamiento de las
estaciones incluso si éstas cuentan con direccion 1P
configurada de forma estéatica.

El aislamiento se podra realizar a través de una lista
de acceso descargable centralmente desde el
Sistema de Confrgl de Acceso.

Remediacion

En caso del que el usuario no cumpla con los
requisitos de seguridad de la estacion, la solucién
debera proveer mecanismos de actualizacion en las
formas siguientes:

Manual: El agente instalado debera guiar al usuario
en el proceso de actualizacion de la estacion
(proveyendo hipervinculos para los parches,

actualizacién del software de antivirus, .

actualizaciones de WSUS) de modo que la Q§_§§‘b‘ic’rﬁ: e

cumple con las poiiticas de seguridad, Ak

Automatico: El agente instalado debera rea“[iza&r_rtu@.d.ei ;

el proceso de forma automatica. | s 3
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La solucién debera soportar la configuracion de las
siguientes formas de remediacion:
Distribucién de enlace web
Distribucién de archivos
Integracion con WSUS y SCCM
Integracién con Antivirus y Antispyware
La solucién debera proveer integracion con el servidor
WSUS para la instalacién de parches de seguridad de
Windows. El agente instalado debera comunicarse
con WUA (Windows Update Agent) para verificar si
existe alguna actualizacion pendiente. En caso de ser
necesaria alguna actualizacién, el agente instalado
debera iniciar una actualizacion utilizando WUA segtn
el mecanismo de actualizacién configurado (Manual o
Automatico). Dicha actualizacién debera ser
transparente para el usuario y utilizar las APls
presentes en el agente WUA,

La solucién debera proveer integracion con los
Software de Antivirus y Antispyware listados en esta
especificacion. En caso de requerirse alguna
actualizacion, el agente instalado debera iniciar una
actualizacién del software Antivirus y Antispyware
seglin el mecanismo de actualizacion configurado

{(Manual u Automatico). Dicha actualizacién debera s
ser transparente para el usuario y utilizar las APls
presentes en los softwares Antivirus e Antispyware.
La solucién debera permitir la creacion de reglas para
diferenciacion de dispositivos corporativos y
personales, haciendo posible la adopcion de politicas
de “BYOD (Bring Your Own Device)"

Debera proveer un portal para que los usuarios
registren y administren sus propios dispositivos para
su uso en la red.

Debera permitir la integracién con sistemas MDM
(Mobile Device Management)

Control de dispositivos Se debera soportar una Autoridad Certificadora
personales y “BYCD (Bring interna para el provisionamiento y gestion de
Your Own Device)” certificados digitales a los dispositivos de BYOD.

El auto-registro de dispositivos de los usuarios debera
soportar el provisionamiento de un certificado digital
gue identifique al dispositivo BYOD y sirva como
método de autenticacion para la red aldmbrica e -

inaldmbrica.

El administrador tendra capacidad de
suspender/reactivar dispositivos y de revocar
certificados desde la interfaz dentro de la misma
solucion.

La solucidon debe poder gestionar la autenticacion,
autorizacién y contabilidad en dispositivos de red
como switches, ruteadores, firewalls, equipos de red
inaldambrica y adicionales por medio del protocolo
estandar TACACS+.

La gestion de AAA por medio de TACACS+ debera
permitir la autorizacion granular de los comandos que
un administrador de red puede ejecutar en un equipo
de red configurado con este protocolo.

Se deberan tener perfiles de autorizacion de
comandos predefinidos {(out-of-the-box} para la
gestion de controladores inaldmbricos, ruteadores y
switches, de tal manera que no se tengan que

construir listas de comandos desde cero.
Se deberan poder generar bitacoras para auﬁ;tor;as .,
de autenticaciones, autorizaciones y oomandqas h

ejecutados en los dispositivos de red conflg"uragjos i

con TACACS+. £ oy

Gestion de equipos de red
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Se deberd soportar la funcion de proxy de protocolo
TACACS+
Se requiere soporte de TACACS+ sobre |IPv6
La solucion debera ser capaz de administrar,
configurar e modificar reglas y politicas a través de
una interfaz grafica web, accesibie por HTTPS.
Debe contar con un Dashboard para la rapida
visualizacion de la siguiente informacion sumariadas:
Meétricas de las Ultimas 24 horas
Numero de dispositivos activos
Numero de visitantes activos
Tiempo promedio para la remediacion de dispositivos
Porcentaje de dispositivos que cumplen la postura
Nomero de dispositivos perfilados
Informacion de desempefio, CPU, Memoria de cada
compenente de la solucion.
Cantidad total de fallas de autenticacion en las
(ltimas 24 horas y el motivo principal.

Debe contar con una pantalla de monitorec continuo
de autenticaciones en tiempo real con visualizacion
inmediata de la siguiente informacion:

Fecha y hora

T Capacidad de hacer drill-down hacia los detalles
avanzados de autenticacion y autorizacion
Estatus de la autenticacion
Nombre de usuario/dispositivo
Direccién MAC
Direccion IP
Equipo de red donde se conectd
Interfaz de red donde se conectod
Perfil de Autorizacion asignado
Resultado de perfilamiento del dispositivo — Categoria
Estatus de Postura (cumplimiento)

Motivo en caso de falla
Método de autenticacion
Protocolo de autenticacion
Debera ser capaz de generar reportes con
informacion referente al resuitado de la verificacion de
postura de la maguina.

Debera soportar un mecanismo de alta disponibilidad
P para las todas las funciones del Sistema de Control
de Acceso.

En caso de falla de algin appliance (fisico o virtual)
no se necesitara de intervencion manual para
recuperar o realizar fail-over.

L.a solucién debera soportar una arquitectura
totalmente ceniralizada de sus servicios, es decir, sin
necesidad de implementar appliances fuera del
Centro de Computo Central y soportando todas las
funcionalidades indicadas en las secciones
anteriores.

La solucidon debera soportar la operacién en

Capacidad e Integracion appliances de hardware de propésito especifico.
En caso de hacerse una implementacion de
appliances de hardware de propésito especifico,
debera contar con capacidad de hacer bonding de
interfaces de red.

Adicionalmente, ta solucidn deberd soportar instalarse
como una maquina virtual (Vmware o KVM)
La API para integracién con terceros debera ser
basada en estandares y en arquitectura cliente-
servidor descentralizada, de tal manera que las
integraciones no seran de 1-a-1 por cada sistenia™"” ..
nuevo que se agregue. & e
Con la finalidad de proteger la inversion y evitar

Terencl]

costos posteriores que no hayan sido cont"egijnguiado‘sl_:-;: Lo
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dentro de este proyecto, se daré preferencia a los
sistemas gue NO requieran licenciamiento adicional
por cada integracion hacia terceros.

El proveedor debera de realizar la implementacion y
puesta en marcha de la herramienta, configuracion de
servicios, equipos, licenciamiento, levantamiento de
infraestructura, usuarios, perfilamiento de usuarios y
dispositivos, politicas de perfilamiento, atributos de

Implementacion y puesta en | usuario, grupos de seguridad, politicas de TrustSec,
marcha condiciones de postura, aprovisionamiento de
clientes, politicas de accesos, reportaria,
configuracion de equipos de comunicaciones
(Routers, switches), creaciones de Vians, ACLs,
perfiles inaldmbricos y toda la configuracion necesario
para el funcionamiento 6ptimo de la solucion etc.
s El proveedor de incluir servicios de
capacitacion de la siguiente forma:
o Capacitacion certificada por el fabricante para
al menos seis (6) personas
¢ Soporte de horas para mantenimiento
preventivos y correctivos por 40 horas
posterior a la implementacion y optimizacion
de la solucion, estas deben de ser diferentes .
al tiempo de capacitacion, las mismas deben !
de finalizar el 30/11/2025
o El proveedor debera de presentar la
documentacion que lo acredite como
representante de la marca en el pais.
o El personal encargado de la implementacion
debe de estar certificado por el fabricante al
menos a nivel de especialista de manejo de la
herramienta

Plazo de suscripcién o Hasta el 30/11/2025

Se considera la solucién recibida una vez que el

funcionamiento de esta se pueda evidenciar por

Entrega personal técnico de la Administracion Aduanera de

Honduras, y que se encuentre acreditado por medio
del fabricante a nombre de la institucion.

Servicios de Capacitacion y
soporte posterior

LOTE 10. SOFTWARE DE GESTION DE PROYECTOS AGILES EN SOFTWARE Y GESTION
DOCUMENTAL.

- DESCRIPCION ESPECIFICACIONES MINIMAS

1 Cantidad de licencias Licencia para 25 usuarios

Software de Gestidn de proyectos agiles y gestion
documental.

Plazo de suscripcién Hasta el 30/11/2025
A nombre de ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS

o Gestion de tableros agiles (SCRUM, KANBAN).
e Visualizacidn de frazabilidad de SPRINTS
e Manejo de multiples tableros para un mismo
proyecto.
e visualizacion de reportaria de seguimiento
(Ejemplo: Burndown chart y velogcity).
o Manejo de muitiples proyectos.
¢ Manejo de Queries
e Integracion de Aplicacion de tercero como
Microsoft 365 (Reuniones y seguimiento).
e Manejo de Epica, Historia de usuario y subtareas e,
o Manejo de Automatizaciones. ,sZ» |
» Manejo de Hojas parametrizables gara ALLAA
documentacion. t RENCUS
o Conectividad entre hojas y software de Gést]on j(/!
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e Acceso y seguridad para las Hojas de
Documentacion.
Control de versionamiento de documentos.

Herramienta de gestion de proyectos JIRA y Confluence
Se considera la solucion recibida una vez que el

Referencia

funcionamiento de esta se pueda evidenciar por personal
tecnico de la Administracion Aduanera de Honduras, y que

Entrega

se encuentre acreditado por medio del fabricante a
nombre de la institucion.
El oferente debera de realizar y presentar un cronograma

detallado de actividades para la capacitacion del producto
al personal técnico de la ADMINISTRACION ADUANERA

Servicios de capacitacion

DE HONDURAS, Se enfatiza que la capacitacion debe
seguir un enfoque de metodologias agiles. Se debe de

brindar capacitacion en el uso y manejo de la herramienta
de al menos 10 horas y para la cantidad minima de 10
personas.
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LOTE 11 SOFTWARE DE SINCRONIZAC!ON Y REPLICACEON DE ARCHIVOS

No  DESCRIPCION  ESPECIFICACIONES MiNIMAS
1 Cant:dad de licencias 3 licencias para servidor
2 Nombre de Producto ViceVersa Pro-Standard
3 Addons Incluir VVEngine Server Premium para cada licencia
. . . Perpetua, con mantenimiento, soporte y actualizaciones
4 Tipo de Licencia del fabricante, hasta el 30/11/2025
5 Version La dltima version estable liberada por el fabricante
6 A nombre de ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS
Capacitacién e El oferente debera de realizar la implementacion de al
7 Im Fl‘ementacién menos una de las licencias en conjunto con personal de la
P Administracién Aduanera de Honduras
Se considera la solucidn recibida una vez que el
funcionamiento de esta se pueda evidenciar por personal
8 Entrega técnico de la Administracion Aduanera de Honduras, y que
se encuentre acreditado por medio del fabricante a
nombre de la institucion.

LOTE 12. POWERAPPS PREMIUM

DESCRIPCION

ESPECIF[CACIONES
“MINIMAS

Fabrlcante del
producto

Microsoft

CUMPLE

Nombre del
producto

Powerapps Premium
Para Office365

CUMPLE

Cantidad de
suscripciones

3

CUMPLE

Descripcion del
producto

Permite crear
aplicaciones
empresariales de
forma rapida que se
conectan a los datos
de su negocio
almacenados en a
plataforma de datos
subyacentes o en
varios origenes de
datos locales y en
linea

CUMPLE

Beneficiario
directo

ADMINISTRACION
ADUANERA DE
HONDURAS —
Honduras Centro
América.

CUMPLE

Plazo de
suscripcion

Hasta el 30/11/2025.

CUMPLE

Capacitacion

El oferente debera de
reglizar, pero no
limitarse a:
Capacitacién de
intermedia a
avanzado con una
duracion de minimo
10 horas bajo
modalidad aprender —
haciendo, para un
total de fres
participanies.

CUMPLE

Ta
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La
ADMINISTRACION
ADUANERA DE
HONDURAS
aceptara como
renovadas las
7 Entrega suscripciones una CUMPLE
vez que se pueda
evidenciar las
mismas en el Sitio de
Microsoft con el plazo
de suscripcion
acardado.

LOTE 13. SOFTWARE DE TERMINAL COMPATIBLE CON SERVIDORES X11

DESGRIPCIO - ESPECIFICACIONES MINIMAS LU
Cantidad de
1 licencias 3 licencias CUMPLE
2 ler'gggitie MobaXterm Professional CUMPLE

Perpetua, con mantenimiento,
3 | Tipo de Licencia soporte y actualizaciones del CUMPLE
fabricante, hasta el 30/11/2025
La Gltima version estable liberada
por el fabricante
ADMINISTRACION ADUANERA

5 A nombre de DE HONDURAS
Se considera la solucién recibida
una vez que el funcionamiento de
esta se pueda evidenciar por
personal técnico de la
Administracién Aduanera de
Honduras, y que se encuentre
acreditado por medio del fabricante
a nombre de la institucion.

4 Version CUMPLE

CUMPLE

6 Entrega CUMPLE

CONCLUSIONES EVALUACION TECNICA:

CONCLUSIONES POR OFERENTE
LUFERGO

Se recibieron y evaluaron técnicamente las ofertas por parte de la empresa LUFERGO: LOTES

DE ADQUISICION DE LICENCIAS:

LOTES POR RENOVAR:
s LOTE 1. NITRO PDF PRO (VISUALIZACION Y CONTROLES).

LOTE2: GESTOR DE REPOSITORIOS DE SOFTWARE.

LOTE3: SUSCRIPCION A PLATAFORMA DE E-LEARNING PLURALSIGHT.

LOTE 5. RENOVACION LICENCIAMIENTO ANTIVIRUS CORPORATIVO.

LOTE 10. RENOVACION SOFTWARE DE VIRTUALIZACION VMWARE.

LOTE 17. RENOVACION SOPORTE TOAD FOR ORACLE DBA SUITE.

LOTE 18. RENOVACION LICENCIAMIENTO VISIO ONLINE PLAN 2.

LOTE 20. RENOVACION CREATIVE CLOUD PARA EQUIPOS.

LOTE 22. RENOVACION CERTIFICADO DIGITAL.

LOTE 24. RENOVACION SOPORTE RED HAT.

LOTE 26. RENOVACION HERRAMIENTA PARA RESPALDO DE MAQUINA

VIRTUALES.

o LOTE 27. RENOVACION HERRAMIENTA DE MONITOREC INFRAESTRUCTURA DE
RED Y ALMACENAMIENTO.

o LOTE 29. RENOVACION POWER BI PRO.

s LOTE 30. RENOVACION SOPORTE TIREWALL PARA BASE DE DATOS. —

» LOTE 33. RENOVACION SOPORTE SOFTWARE DE DISENO PARA SISTEMA DE
VIDEO CCTV. &

® LOTE)&—RE OVACION DE LICENCIAMIENTO PROJECT ONLINE PROFESS[ONA

o fE“éG ﬁ@t VACION DE SOFTWARE ESTADISTICO. v

° I(?QTESQJFIERR MIENTA PARA MODELO DE DATOS DE LA OMA.
|

O
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o LOTE 40. SERVICIO DE MITIGACION DE AMENAZAS DE INTERNET.
£ OTE 44. SUSCRIPCION A SOFTWARE DE DIAGRAMAS O MAPAS
CONCEPTUALES.

o LOTE 45. RENOVACION Y UPGRADE DE PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO
(VMS).

o LOTE 46. RENOVACION GARANTIA DE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO.

s LOTE 47: RENOVACION GARANTIA SWITCHES DE RED.

NUEVOS LOTES DE ADQUISICION DE LICENCIAS

e LOTE 2. ADQUISICION DE LICENCIAS PLATAFORMA WEB.
e LOTE 13. SOFTWARE DE TERMINAL COMPATIBLE CON SERVIDORES X}

LOTES QUE NO CUMPLE ]
e LOTE 8: SERVICIOS DE MONITOREO DE EVENTOS DE SEGURIDAD A TRAVES DE
UN SECURITY OPERATION CENTER (SOC)

NOTA: La empresa que oferto en algunos de los items menciona que no cumple con lo
solicitado segun pliegos de licitacion, entre ellos:

Item 8.5: Miembro Activo de FIRST.

Item 8.12: Alianza estratégica.

ltem 11.1: Caracteristicas del oferente.

ltem 12.1: Requisitos del personal.

Item 13.3.3: Caracteristica del oferente de este servicio.

DATUM
Se recibieron y evaluaron técnicamente las ofertas por parte de la empresa DATUM para [os
LOTES DE ADQUISICION DE LICENCIAS:
LOTES POR RENOVAR:
o LOTE 11. RENOVACION LICENCIAMIENTO DE ORACLE DATABASE ENTERPRISE
EDITION.

» LOTE 12. RENOVACION LICENCIAMIENTO DE ORACLE TUNING PACK.

e LOTE 13. RENOVACION LICENCIAMIENTO DE ORACLE DIAGNOSTICS PACK.
LOTE 14. RENOVACION LICENCIAMIENTO DE ORACLE REAL APPLICATION
CLUSTER.

LOTE 15. RENOVACION DE LICENCIAMIENTO DE ORACLE PARTITIONING
LOTE 16. RENOVACION DE LICENCIAMIENTO DE ORACLE GOLDEN GATE.
LOTE 18. RENOVACION LICENCIAMIENTO VISIO ONLINE PLAN 2.
LOTE 20. RENOVACION CREATIVE CLOUD PARA EQUIPOS. _
LOTE 21. RENOVACION LICENCIAMIENTO OFFICE 365 ENTERPRTSE E3 (PLANDE -/
GOBIERNO).
LOTE 24. RENOVACION SOPORTE RED HAT.
o LOTE 25. RENOVACION DE SOPORTE A BASE DE DATOS ORACLE,
o LOTE 26. RENOVACION HERRAMIENTA PARA RESPALDO DE MAQUINA
VIRTUALES.
e LOTE 29. RENOVACION POWER Bl PRO.
o LOTE 34. RENOVACION DE LICENCIAMIENTO PROJECT ONLINE PROFESSIONAL.
s LOTE 37. RENOVACION POWER A MATE PREMIUM PARA OFFICE 365.

NUEVOS LOTES DE ADQUISICION DE LICENCIAS
¢ LOTE 12. POWERAPPS PREMIUM

PBS
Se recibieron y evaluaron técnicamente las ofertas por parte de la empresa PBS para los
LOTES DE ADQUISICION DE LICENCIAS:
LOTES POR RENOVAR:
» LOTE 9. RENOVACION SOPORTE SPARC.
LOTE 10. RENOVACION SOFTWARE DE VIRTUALIZACION VMWARE.

L]
s LOTE 20. RENOVACION CREATIVE CLOUD PARA EQUIPOS. o T
s LOTE 21. RENOVACION LICENCIAMIENTO OFFICE 365 ENTERPRTSE E&(PLAN DE
GOB'ERNO) f (‘nrrm J'i
4

o LOTE 25. RENOVACION DE SOPORTE A BASE DE DATOS ORACLE. '5 i
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« LOTE 33. RENOVACION SOPORTE SOFTWARE DE DISENQ PARA SISTEMA DE
VIDEQ CCTV.

o LOTE 41. SOPORTE TECNICO PLATAFORMA VMWARE.

o LOTE 42. SOPORTE TECNICO PLATAFORMA VEEAM BACKUP.

e LOTE 45. RENOVACION Y UPGRADE DE PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO
(VMS).

NUEVOS LOTES DE ADQUISICION DE LICENCIAS
e« LOTE 3. SOPORTE TECNICO A PLATAFORMA CISCO.
e LOTE 7. ORACLE ACTIVE DATAGUARD.

SISAP
Se recibieron y evaluaron técnicamente las ofertas por parte de la empresa SISAP para los
LOTES DE ADQUISICION DE LICENCIAS:
NUEVOS LOTES DE ADQUISICION DE LICENCIAS

» LOTE 8: SERVICIOS DE MONITOREOC DE EVENTOS DE SEGURIDAD A TRAVES DE
UN SECURITY OPERATION CENTER (SOC).

JETSTEREO

Se recibieron y evaluaron técnicamente las ofertas por parte de la empresa JETSTEREO para

los LOTES DE ADQUISICION DE LICENCIAS:

LOTES POR RENOVAR
7 o LOTE 6. RENOVACION SOPORTE DE EQUPO DE SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE

APLICACIONES WEB UTM.
o LOTE 7. RENOVACION SOPORTE DE EQUIPO DE SEGURIDAD DE APLICACIONES

WEB WAF.
LOTE 8. RENOVACION DE SOPORTE EQUIPO ANALIZADOR DE AMENAZAS.
LOTE 10. RENOVACION SOFTWARE DE VIRTUALIZACION VMWARE.
LOTE 41, SOPORTE TECNICO PLATAFORMA VMWARE.
LOTE 42. SOPORTE TECNICO PLATAFORMA VEEAM BACKUP.
LOTE 46. RENOVACION GARANTIA DE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO.

LOTE QUE NO CUMPLE

e LOTE 5. RENOVACION LICENCIAMIENTO ANTIVIRUS CORPORATIVO.

Nota:

La empresa no envié informacion técnica en la oferta inicial, pasando a la etapa de
consultas en [a cual no subsano lo solicitado.

NAVEGA
s Se recibieron y evaluaron técnicamente las ofertas por parte de la empresa NAVEGA para los
LOTES DE ADQUSICION DE LICENCIAS:
LOTES POR RENOVAR:
s LOTE 5. RENOVACION LICENCIAMIENTO ANTIVIRUS CORPORATIVO.
e« LOTE 7. RENOVACION SOPORTE DE EQUIPO DE SEGURIDAD DE APLICACIONES
WEBWAF.
s LOTE 8. RENOVACION DE SOPORTE EQUIPO ANALIZADOR DE AMENAZAS.
e LOTE 18. RENOVACION LICENCIAMIENTO VISIO ONLINE PLAN 2.
s LOTE 21. RENOVACION LICENCIAMIENTO OFFICE 365 ENTERPRTSE E3 (PLAN DE
GOBIERNO).
e LOTE 29. RENOVACION POWER BI PRO.
s LOTE 34. RENOVACION DE LICENCIAMIENTO PROJECT ONLINE PROFESSIONAL.

LOTES QUE NO CUMPLE
» LOTE 37. RENOVACION POWER AUTOMATE PREMIUM PARA OFFICE 365

Nota:
Considerando que en los pliegos de licitacién se solicita:

o El oferente debera de realizar, pero no limitarse a:

o Capacitacion bajo modalidad aprendiendo, haciendo, esta debera de incluir, pero
no limitarse a los servicios siguientes: D

o Implementacién de un maximo de 10 procesos o flujos en conjunto conxej _;3‘
personal correspondiente. Capagitar por parte del proveedor a 24 partICIpafﬁesm

. M$e«g§\aneral de la herramienta y la creacién de procesos o ﬂUJOS - f_"’” n
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La empresa en la oferta técnica inicial menciona:
“No cumple con la entrega de capacitacion, solamente la entrega de

licenciamiento”

AGREGA
Se recibieron y evaluaron técnicamente las ofertas por parte de la empresa AGREGA para los

LOTES DE ADQUISICION DE LICENCIAS:
LOTES POR RENOVAR:
» LOTE 4. RENOVACION HERRAMIENTAS DE MANAGE ENGINE.
o LOTE 19. RENOVACION MANAGE ENGINE ENDPOINT CENTRAL (DESKTOP
CENTRAL).
o LOTE 23. RENOVACION PASSWORD MANAGER ENTERPRISE EDITION.
o LOTE 31. RENOVACION HERRAMIENTA DE GESTION Y REPORTES DE
DIRECTORIC ACTIVO.
o LOTE 32. RENOVACION HERRAMIENTA DE RESTABLECIMIENTO DE
CONTRASENAS DE DIRECTORIO ACTIVO MEDIANTE AUTOSERVICIO.
o LOTE 35. RENOVACION DE MONITOREQ EXTERNO DE SERVICIOS WEB.

NO SE RECIBIERON OFERTAS PARA LOS SIGUIENTES LOTES DE RENOVACION:
» LOTE 28: RENOVACION HERRAMIENTA PARA RESPALDO DE ESTACIONES DE

TRABAJO
+ LOTE 38: LICENCIAMIENTO ARCHITECTURE ENGINEERING & CONSTRUCTION

COLLECTION AUTODESK.

NO SE RECIBIERON OFERTAS PARA LOS SIGUIENTES NUEVOS LOTES DE
ADQUISICION DE LICENCIAS:

e LOTE 4. SOPORTE EQUIPO HPE 3PAR8400.

o LOTE 5. SOFTWARE PARA EL DISENO PLANOS 3D.

e LOTE 6. SOFTWARE DE ARQUITECTURA Y RENDERIZADO 3D.

o LOTE 10. SOFTWARE DE GESTION DE PROYECTOS AGILES EN SOFTWARE Y

GESTION DOCUMENTAL.
o LOTE 11. SOFTWARE DE SINCRONIZACION Y REPLICACION DE ARCHIVOS.

LOTE CANCELADO SEG[:IN ENMIENDA NUMERO 2
LOTE 43. SOPORTE TECNICO SISTEMA DE RIESGO

CONCLUSIONES POR LOTE

LOTES DE RENOVACION DE LICENCIAS: )
o LOTE 1. NITRO PDF PRO (VISUALIZACION Y CONTROLES)
o CUMPLE: LUFERGO

o LOTE2: GESTOR DE REPOSITORIOS DE SOFTWARE
o CUMPLE: LUFERGO

o LOTE3: SUSCRIPCION A PLATAFORMA DE E-LEARNING PLURALSIGHT
o CUMPLE: LUFERGO

o LOTE 4. RENOVACION HERRAMIENTAS DE MANAGE ENGINE
o CUMPLE: AGREGA

e LOTE 5. RENOVACION LICENCIAMIENTO ANTIVIRUS CORPORATIVO
o CUMPLEN: LUFERGO Y NAVEGA

o LOTE 6. RENOVACION SOPORTE DE EQUIPO DE SEGURIDAD PERIMETRAL Y DE
APLICACIONES WEB UTM
o CUMPLE: JETSTEREOQO

e LOTE 7. RENOVACION SOPORTE DE EQUIPO DE SEGURIDAD DE APLECAQ{E.,;QNEEE"?‘{@_;_\

WEBWAF R
o CUMPLEN: JETSTEREO Y NAVEGA £

o LOTES. RENOVACION DE SOPORTE EQUIPO ANALIZADOR DE AMENAZA‘S{”
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o CUMPLEN: JETSTEREOQY NAVEGA

LOTE 9. RENOVACION SOPORTE SPARC
o CUMPLE: PBS

LOTE 10. RENOVACION SOFTWARE DE VIRTUALIZACION VMWARE
o CUMPLEN: LUFERGO, PBS Y JETSTEREQO

LOTE 11. RENOVACION LICENCIAMIENTO DE ORACLE DATABASE ENTERPRISE
EDITION
o CUMPLE: DATUM

LOTE 12. RENOVACION LICENCIAMIENTO DE ORACLE TUNING PACK
o CUMPLE: DATUM

LOTE 13. RENOVACION LICENCIAMIENTO DE ORACLE DIAGNOSTICS PACK
o CUMPLE: DATUM

LOTE 14. RENOVACION LICENCIAMIENTO DE ORACLE REAL APPLICATION
CLUSTER
c CUMPLE: DATUM

LOTE 15. RENOVACION DE LICENCIAMIENTO DE ORACLE PARTITIONING
o CUMPLE: DATUM

LOTE 16. RENOVACION DE LICENCIAMIENTO DE ORACLE GOLDEN GATE
o CUMPLE: DATUM

LOTE 17. RENOVACION SOPORTE TOAD FOR ORACLE DBA SUITE
o CUMPLE: LUFERGO

LOTE 18. RENOVACION LICENCIAMIENTO VISIO ONLINE PLAN 2
o CUMPLEN: LUFERGO, DATUM Y NAVEGA

LOTE 19. RENOVACION MANAGE ENGINE ENDPOINT CENTRAL (DESKTOP
CENTRAL)
o CUMPLE: AGREGA

LOTE 20. RENOVACION CREATIVE CLOUD PARA EQUIPOS
o CUMPLEN: LUFERGO, DATUM Y PBS

LOTE 21. RENOVACION LICENCIAMIENTO OFFICE 365 ENTERPRTSE E3 (PLAN DE

GOBIERNO}
o CUMPLEN: DATUM, NAVEGA Y PBS

LOTE 22. RENOVACION CERTIFICADO DIGITAL
o CUMPLE: LUFERGO

LOTE 23. RENOVACION PASSWORD MANAGER ENTERPRISE EDITION
o CUMPLE: AGREGA

LOTE 24. RENOVACION SOPORTE RED HAT
o CUMPLEN: LUFERGO Y DATUM

LOTE 25. RENOVACION DE SOPORTE A BASE DE DATOS ORACLE
o CUMPLEN: DATUM Y PBS

LOTE 26. RENOVACION HERRAMIENTA PARA RESPALDO DE MAQUINA

VIRTUALES
o CUMPLEN: LUFERGO Y DATUM e
LOTE 27. RENOVACION HERRAMIENTA DE MONITOREO INFRAESTRUOTL,{BA E}E
RED Y ALMACENAMIENTO P e

o Uk PLE—L GO
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e LOTE 28. RENOVACION HERRAMIENTA PARA RESPALDO DE ESTACIONES DE

TRABAJO
o DESIERTO PORQUE NO SE RECIBIERON OFERTAS

» LOTE 29. RENOVACION POWER Bl PRO
o CUMPLEN: LUFERGO, DATUM Y NAVEGA

o LOTE 30. RENOVACION SOPORTE TIREWALL PARA BASE DE DATOS
o CUMPLE: LUFERGO

o LOTE 31. RENOVACION HERRAMIENTA DE GESTION Y REPORTES DE
DIRECTORIO ACTIVO
o CUMPLE: AGREGA

o LOTE 32. RE_NOVACION HERRAMIENTA DE RESTABLECIMIENTO DE
CONTRASENAS DE DIRECTORIO ACTIVO MEDIANTE AUTOSERVICIO
o CUMPLE: AGREGA

o LOTE 33. RENOVACION SOPORTE SOFTWARE DE DISENO PARA SISTEMA DE

VIDEQ CCTV
o CUMPLEN: LUFERGO Y PBS

o LOTE 34. RENOVACION DE LICENCIAMIENTO PROJECT ONLINE PROFESSIONAL “
o CUMPLEN: LUFERGO, DATUM Y NAVEGA Ny

s LOTE 35. RENOVACION DE MONITOREO EXTERNO DE SERVICIOS WEB
o CUMPLE: AGREGA

o LOTE 36. RENOVACION DE SOFTWARE ESTADISTICO
o CUMPLE: LUFERGO

o LOTE 37. RENOVACION POWER A MATE PREMIUM PARA OFFICE 365
o CUMPLE: DATUM

e LOTE 38. LICENCIAMIENTO ARCHITECTURE ENGINEERING & CONSTRUCTION

COLLECTION AUTODESK
o DESIERTO PORQUE NO SE RECIBIERON OFERTAS

e LOTE 39. HERRAMIENTA PARA MODELO DE DATOS DE LA OMA
o CUMPLE: LUFERGO

o LOTE 40. SERVICIO DE MITIGACION DE AMENAZAS DE INTERNET.
o CUMPLE: LUFERGO

s LOTE 41. SOPORTE TECNICO PLATAFORMA VMWARE
o CUMPLEN: PBS Y JETSTEREQ

o LOTE 42. SOPORTE TECNICO PLATAFORMA VEEAM BACKUP
o CUMPLEN: PBS Y JETSTEREOQO

s LOTE 43. SOPORTE TECNiC_O SISTEMA DE RIESGO
o LOTE CANCELADO SEGUN ENMIENDA NUMERO 2

o LOTE 44. SUSCRIPCION A SOFTWARE DE DIAGRAMAS O MAPAS
CONCEPTUALES
o CUMPLE: LUFERGO

o LOTE 45. RENOVACION Y UPGRADE DE PLATAFORMA DE GESTION DE VIDEO
(VMS)
o CUMPLEN: LUFERGO Y PBS

ADUANT,
)

o LOTE 46. RENOVACION GARANTIA DE SERVIDORES Y ALMACENAMIENTO, :
o CUMPLEN: LUFERGO Y JETSTEREO s ADmIRS

o LOTE 47: RENOVACION GARANTIA SWITCHES DE RED
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o CUMPLE: LUFERGO

e LOTE 48: RENOVACION SOPORTE TECNICO A EQUIPQO DE SEGURIDAD
PERIMETRAL Y DE APLICACIONES WEB UTM
o FRACASADO

e LOTE 49: RENOVACION SOPORTE TECNICO A EQUIPO DE SEGURIDAD DE
APLICACIONES WEB WAF
o FRACASADO

» LOTE 50: RENOVACION DE SOPORTE TECNICO A EQUIPO ANALIZADOR DE
AMENAZAS
o FRACASADO

NUEVOS LOTES DE ADQUISICION DE LICENCIAS
e LOTE 1. SOPORTE TECNICO PLATAFORMA WEB
¢ DESIERTO PORQUE NO PRESENTARON OFERTA.

o LOTE 2. ADQUISICION DE LICENCIAS PLATAFORMA WEB
o CUMPLE: LUFERGO

o LOTE 3. SOPORTE TECNICO A PLATAFORMA CISCO
o CUMPLE: PBS

o LOTE 4. SOPORTE EQUIPO HPE 3PAR8400
o DESIERTO PORQUE NO PRESENTARON OFERTA.

e LOTE 5. SOFTWARE PARA EL DISENO PLANQOS 3D
o DESIERTO PORQUE NO PRESENTARON OFERTA.

o LOTE 6. SOFTWARE DE ARQUITECTURA'Y RENDERIZADO 3D
o DESIERTO PORQUE NO PRESENTARON OFERTA.

o LOTE 7. ORACLE ACTIVE DATAGUARD
o CUMPLE: PBS

e LOTE 8: SERVICIOS DE MONITOREOQ DE EVENTOS DE SEGURIDAD A TRAVES DE
UN SECURITY OPERATION CENTER (SOC)
o CUMPLE: SISAP

o LOTE 9: SOLUCION NAC DE NUEVA GENERACION
o FRACASADOQO

o LOTE 10. SOFTWARE DE GESTION DE PROYECTOS AGILES EN SOFTWARE Y

GESTION DOCUMENTAL.
o DESIERTO PORQUE NO PRESENTARON OFERTA.

» LOTE 11. SOFTWARE DE SINCRONIZACION Y REPLICACION DE ARCHIVOS.
o DESIERTO PORQUE NO PRESENTARON OFERTA.

o LOTE 12. POWERAPPS PREMIUM
o CUMPLE: DATUM

o LOTE 13. SOFTWARE DE TERMINAL COMPATIBLE CON SERVIDORES XHf
o CUMPLE: LUFERGO

NOTA: Despues de haber concluido con la Evaluacion Técnica de las ofertas presentadas, asimismo
después de verificar si las empresas antes detalladas, el Comité Evaluador cotejo que las mismas
subsanaron los items solicitados, por lo tanto, pasan a la fase de evaluacion siguiente, cabe mencionar que
el Gnico oferente gue no se tomara en cuenta en la evaluacion financiera es DATASYS HONDURAS, en

vista que no cumple técnicamente con el tnico lote que oferta.

e oy e 3
. CONS!DERA Bb (1.6) ‘Gufe. el Comité de Evaluacion y Recomendacién luego de la Ev.eﬂug;u::eri‘S '

“Técnica (FASE I|)arotiédio allevar a cabo la FASE ll. EVALUACION FINANCIERA tespecto’d .,
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los oferentes DATUM HONDURAS S.A DE C.V., PBS HONDURAS, JETSTEREO S.ADE C.V,,
REPRESENTACIONES LUFERGO, AGREGA S. de R.L. de C.V.,, NAVEGA S.A. de C.V. y
SISTEMAS APLICATIVOS S.A. ya que cumplieron satisfactoriamente con la Evaluacion
Técnica. A continuacion la descripcion de la evaluacién de cumplimiento de cada uno de los
documentos financieros que se solicitaron en el pliego de condiciones de dicho proceso licitatorio

» ASPECTOS FINANCIEROS VERIFICABLES

ez fﬂg

fE"SPEé;Fl’éACib_ i
NES TECNICAS

. OFERENTE 1.

. OFEERENTE 2

OFERENTE3: . i:"

: DATUM HONDURAS'S.A

EPRESENTACiONE

CUMPLE:. _

“DECV.
CUMPLE!

. '_fCUMPLEi; .

OBSERVACIO

Documentos
probatorios de
acceso inmediato
a dinero en
efectivo por al
menos 40% del
valor ofertado,
pueden ser
evidencias de
montos
depositados en
caja y bancos,
constancias de
creditos abiertos
otorgados por
instituciones
bancarias,
nacionales 0
extranjeras,
créditos
comerciales, etc.

CUMPLE

Subsané en
fecha 25-07-
2024

CUMPLE

Subsand en
fecha 29-07-
2024

CUMPLE

Subsand en
fecha
30/07/2024

Copia autenticada
del Balance
General de los
dltimos dos afios
del ejercicio fiscal
inmediato anterior
sellado y
timbrado por el
contador general.

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Copia
debidamente
autenticada del
Estado de
Resultado de los
ultimos dos afos
del ejercicio fiscal
inmediato anterior
sellado y
timbrado por el
contador general

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Garantia de
Mantenimiento de
Oferta {porlo
menos el 2% del
valor total
ofertado) y que
cumpla con lo
solicitado en el
PC. (NS)

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE
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Documentos
probatorios
de acceso
inmediato a
dinerc en
efectivo por
al menos
40% del
valor
ofertado, Subsana en
pueden ser fecha
evidencias de 02/08/2024
montos — Solicité Subsant en Subsané en
depositados CU:\EA PL fecha de CU&/] PL fecha CU&A PL CUgEPE‘ fecha
en cajay ampliacion 30/07/2024 29/07/2024
bancos, de plazo de
constancias presentacid
de créditos n 2 % dias.
abiertos
otorgados por
instituciones
bancarias,
nacicnales o
extranjeras,
créditos
comerciales,
etc.
Copia
autenticada
del Balance Subsand en
General de fecha
dlg::i—‘tg%i' 02/g8{_2(_)£4 Subsand PRESENTO
e — Solicité ubsand en
ejgsr’g:l:lm CUII\EAPL fecha C:'? CUE[}:.APL fecha CUI[\EIEPL CUgPL ORIGINALE
inmediato ampliacion 3010772024 S
anterior de plazo d.‘?
sellado y presqentgc:o
timbrado por n 2% dias.
el contador
general.
Copia
debidamente
autenticada
del Estado de Subsand en
Resultado de fecha
los Gltimos 02/08/2024 .
dos afios del - Solicitd Subsano en PRESENTO
sjercicio | CUMPL | fecha de CUMPL | ™ focha | CUHIPL CUMPL | ORIGINALE
fiscal ampliacion 30/07/2024 S
inmediato de plazo de
anterior presentacio
sellado y n 2 % dias.
timbrado por
el contador
general
Garantia de
Mantenimient
o de Oferta
{por lo menos
el 2% del | oympL CUMPL CUMPL CUMPL
valor total E - E - £ E -
ofertado) v
que cumpla
con lo ann
solicitado en FER R o
el PC. (NS} | - S AL
e neta da p 5 5 R
‘/o“‘ 0 HO""V\ 0 ;
%
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EVALUACION GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

| OFERTADO| 2% PRAESSN - ___::OBSERVACIONES -
1| AT ODRAS vidings | ekeno | SHATATCOSACON noENG
7 | REPRESENTACIONE | 75,5100840 | 1 g1 0n25 | 1000000 | A ES AN OO e
4 APL'C?A?ST\ES:SA(SSESAP 5,041,[625.00 100,8L20,50 125%00'0 A o8/0T 2024 AL ?&%‘é@imm
s | JETSTEREOSADE | 164100768 101y | So00n0 | CARMITIBRNCOLATISE HENGI
o [NAVEGA A DE OV, | 7089771 | goo ko, | arogon | AT COENSA oM VeENC
7 AGREGA S DERLL. L L 200 800.0 GARANTIA FICOHSA CON VIGENCIA

DE C.V. 8,672,029.25| 173,440.59 '0 DEL 08/07/2024 AL 06/01/2025

» INDICADORES FINANCIEROS

OFERENTE 1 DATUM HONDURAS S A.DEC V
CANO2023 e ~ ANALISIS -
L 35,0‘15,081.
00 46.95%

L —— 74'573'7§6'00 i Nos muestra que para € 2023 el 46.95% de las operaciones de la

L ©CANO2022 0 k| ampresa las realiza con financiamientos externos y en un 53.05 %
37 4 ] las financia con fondos propios.
L. 7.445,465.00 55 25%
L. 49,674,132.00

OFERENTE 2 REPRESENTAC!ONES LUFERGO

R -AND2023 ANALISIS
L 30,057,600.00 .
L 63,512,375.00 62.91%
T TANO 2022 En 2023 la empresa hace uso financiamientos externos de 62.91%
e : S de sus actividades y el 37.09% las efectiia con fondos propios.
L 31,698,444.00 71.58%
L 44,286,957.00 e

OFERENTE 3: PBS HONDURAS S. A DE C V.

: ANO.2023 [ e ANALISIS e OBSERVACIONES
. 244,088,897.42 . Los estados financieros estan
69.21% Indica que la empresa para el .
_ L 352'678»71_9-20 2023 el 89.21% de sus actividades expresados en délares
T T R T T - o estadounidenses siendo el factor
RETERRS ANQ- 2022 . 1 las realiza con financiamientos de cambio a 31/12/2022 de
L 167,237,052.51 62 79% extemnos y 30.79% con fondos 24.7208 y al 31/12/2023 de
L 266,340,292.35 e Proplos. 24.7748.
OFERENTE 4: SISTEMAS APLICATIVOS (SISAP S A ) _
o ~ANO 2023 e ANALISIS: : 1 COBSERVACIONES 50t
L 18 798,844.77

38.54% | La empresa durante el 2023
L 48,773,729.08 ______{financié  extemamente el
e “ANO 2022 71 38.54% de sus actividades y
L 23,003,801.08 61.46% las realizd con fondos

47.35% i0s.
L 48,772,351.49 ° | Propios

Presentd Estados Financieros 2022, -
Mediante subsanacién de fecha
02/08/2024.
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OFERTANTE 5: JETSTEREO S.

A. DE G.V.

NO 2023

ANALISIS

. OBSERVACIONES.

L 1,845,298,429.44 69.10%

2,670,591,923.67

1,528 156,630.00

Q,
2,237,063,896.00 68.31%

Para el 2023 el endeudamiento de la
empresa es de 69.10% en relacion
con sus aclivos totales, lo que indica
que esta haciendo uso de
financiamientos extemos de 62.10%
de sus actividades y con fondos
propios las financia en un 30.90%.

En subsanacion del 30 de julio
2024 presento Estados Financieros
2023.

OFERENTE 6: NAVEGA S.A. DE C.V.

ANALISIS

2 222 074,889.00

44.33%

5,012,279,068.00

2.,432,037,063.00

5,146,236,934.00

47.26%

=] Nos muestra que para el 2023 el 44.33% de sus actividades las
- realiza con financiamientos externos y 55.67% con fondos propios.

OFERENTE 7: AGREGA S. DE

R.L.

ANALISIS

14,390,050.83 54.63%

26,339,073.07

9,311,397.50
53.03%

17,558,701.28

Nos muestra que para el 2023 la empresa financia un 54.63% con
#|  fondos externos y el 45.37% de sus actividades las efectia con
fondos propios.

» DOCUMENTOS PROBATORIOS DE ACCESO INMEDIATO A DINERO EN EFECTIVO
POR AL MENOS 40% DEL VALOR OFERTADO

‘No.:

. OFERTADO

40%

COMPROBAGION

DATUM HONDURAS S.A DE C.V.

L. 22,240,801.84

L 8.896,360.73

L 36,250,960.41

REPRESENTACIONES LUFERGO

L 79,570,064.00

L 31,828,025.60

L 45,097,292.00

PBS HONDURAS S.A. DE C.V.

L 25,988,137.86

L 11,895,255.15

L. 61,850,000.00

SISTEMAS APLICATIVOS (SISAP S.A.)

L 5,041,025.00

l. 2,016,410.00

L 16,963,658.36

JETSTEREO S.A. DE GV,

L 16,479,076.80

L 6,591,630.72

L175,149,000.00

NAVEGA S.A. DE C.V.

L 17,689,777.10

L 7,075,910.84

L14,376,601.50

~NiO ik WiN g -

AGREGASDER.L.DEC.V,

L 8,672,029.25

L 3,468,811.70

L 4,351,328.36

NOTA: Después de haber hecho una minuciosa revision de los documentos financieros de las propuestas presentadas

por los oferentes DATUM HONDURAS SA DE GV,

PBS HONDURAS, JETSTEREO S.A DE C.V,

REPRESENTACIONES LUFERGO, AGREGA S. de RL. de C.V.,, NAVEGA S.A. de C.V. y SISTEMAS
APLICATIVOS S.A. asimismo el Comité Evaluador cotejé que los oferentes subsanaron los items solicitados, por lo
tanto, los oferentes antes descritos cumplen con la fase de la evaluacién Financiera y pasan a la siguiente fase

evaluacion.

CONSIDERANDO {17): Que el Comité de Evaluacion y Recomendacién luego de la Evaluacion
Financiera (FASE Ill), procedié a llevar a cabo la FASE IV.- EVALUACION ECONOMICA

respecto a los oferentes DATUM HONDURAS S.A DE C.V., PBS HONDURAS, JETSTEREO
S.A DE C.V., REPRESENTACIONES LUFERGO, AGREGA S. de R.L. de C.V., NAVEGA S.A.
de C.V. y SISTEMAS APLICATIVOS S.A,, realizando el analisis de las ofertas econdmicas

siguiente:

: ”Q;:.
<7
%

“adminisy,

o

s
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i ESPECIFICACIO | g ooy
| NEs TECNicas | SYETOTAL
1-Renovacion
de Licencias
Nitro PDF Pro o
LOTE | oo rr T L L - 1ER
(visualizacién y L 547,584.00 LUFERGO |-
1 controles) 476,160.00 71,424.00 -LUGAR
Gestor de —
LOTE o L L . 1ER
repositorios de L 481,850.00 LUFERGO :
2 Software 419,000.00 62,850.00 LQGAR
Suscripcion de T
LOTE | plataforma de E- L L SER
3 Learning 47,860.00 747900 |t 55,039.00 | LUFERGO | | car
Pluralsight -
Renovacion '
LOTE i L L. 1ER
herramientas de L 5,577,576.19 AGREGA
4 Manage Engine 4,850,066.25 727,509.94 LUGAR
Renovacién '
LOTE licenciamiento L L T 1ER
5 antivirus 822,423.48 123,363.52 L 945,787.00 NAVEGA LUGAR
corporativo
Renovacion
LOTE licenciamiento L L 2DC
5 antivirus 124316000 | 18647400 | L 142963400 | LUFERGO | ) jcaR
corporativo
Renovacion
soporte de _
equipo de .
LOTE : L L 1ER -
6 gegundad 2.561,173.00 384,175.95 L 2,945,348,95 | JETSTEREO LUGAR"
perimetral y de
aplicaciones Web -
UTM
Renovacion
soporte de :
LOTE equipo de L L - 1ER
7 sequridadde | 1,858.452.00 | 278767.80 |- 213721980 | JETSTEREO | ) 5ar
aplicaciones Web
WAF
Renovacion
soporte de
LOTE equipo de L L 200
7 sequridadde | 200632249 | 30004837 | L 2307.270.86 | NAVEGA || GaR
aplicaciones Web
WAF
Renovacion de : -
LOTE Soporte de L L 1ER
8 equipo analizador 188,421.00 28,263.15 L 216,684.15 | JETSTEREO LUGAR
de amenazas
Renovacién de
LOTE Soporte de L L 2D0O
8 |equipo analizador|  266,156.10 3902342 | - 306,079.52 | NAVEGA 1 | ygar
de amenazas
LOTE Renovacion L L PBS 1ER:
9 | soporte SPARC | 9,041200.00 | 135618000 | - 10:397:380.00 | \qypiRas | LUGAR
Renovacion .
LOTE software de L L L 189111111 PBS 1ER
10 virtualizacion 1,644,444 .44 246,666.67 ! ! ’ HONDURAS LUGAR
VMware .
Renovacion
LOTE seftware de L L 2D0O
10 virtualizacion 1,700,650.00 255,097.50 L 1,955,747.50 LUFERGO LUGAR
VMware
Renovacion e T
LOTE software de L L £ 3ER-
10 virtualizacion 1,764,360.00 264,654.00 L 2,029,014.00 JETSTEREO;’ Ll,-,L('Euf\-Rﬁ‘S
VMware Pl gD
88 'Eﬁ 5&".‘-.:;.,."\;;.‘ 'w

S
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Renovaciaon
LOTE | licenciamiento de kL L 1ER
11 | Oracle Database | 3.545,208.06 | 53178121 |- 407698927 |  DATUM :
Enterprise Edition
Renovacion
LOTE | licenciamiento de L L
12 | Oracle Tuning 198,944.04 2084161 | - 228,785.64 |  DATUM
Pack
Renovacian
LOTE | licenciamiento de L L.
13 Oracle 298,296.04 4474441 - 343,040.44 | DATUM
Diagnostics Pack
Rencvacion
licenciamiento de
LOTE L L
14 Oracl_e Real 915,632.04 137,344.81 L 1,052,976.84 DATUM
Application
Cluster
Renovacidn
LOTE | licenciamiento de L L
15 Oracle 464,400.04 69,660.01 | - 534,060.04 | DATUM
Partifioning
Renovacion
LOTE | licenciamiento de L L
16 | Oracle Golden | 582,120.04 8731801 | - 669,438.04 | DATUM
Gate
LOTE Renovacion L L
17 soporte Toad fpr 232,000.00 34,800.00 L 266,800.00 LUFERGO
Oracle DBA Suite
Renovacion Sl
LOTE licenciariento L L S ER
18 | Visioonline plan |  73,120.10 1096801 |- 84.088.11 | DATUM | ygar
2 PRRTmL
Renovaciaon
LOTE licenciamiento L L 2DO
18 | Visioonline plan |  77,090.40 11,563.56 | - 88,653.96 | NAVEGA | | GAR
2
Renovacion
LOTE licenciamiento L L 3ER
18 | Visio ontine plan |  87,600.00 13,4000 |- 100,740.00 | LUFERGO | | jGaR
2
Renovacion o i
LOTE | Manage Engine L l ;55' 1ER
19 | Endpoint Central | 122272125 | 1834og.1g | b 140612944 AGREGA |- _LUGAR'_
{Desktop Central) ; i
Renovacion
LOTE . L L PBS
gp | CreativeCloud | 554 246 00 3364740 | - 257,963.40 | HONDURAS
para equipos
Renovacion
LOTE ) L L 2D0
20 Creative C_:[oud 234.863.24 35.999.49 L 270,092.72 DATUM LUGAR
para equipos
Renovacion
LOTE . L L 3ER
20 Creative (?,loud 235,440.00 35.316.00 L 270,756.00 LUFERGO LUGAR
para equipos
Renovacion
licenciamiento
LOTE Office 365 L L
. DATUM
21 | Enterprise E3 | 11,214,180.00 | 1682,127.00 | b 12896:307.00 V
- {plan de
5 r?&?;g%l;emo) - P
|~ Rengvacion L 9, b7
g\JI%enmg\r\nlento 11,865456.00 | 1.779818.40 | b 1364527440 | NAVEGA 11 joaR:
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" No. [ESPECIFICACIO [ crnTooen T o
sy B NES TEGNICAS & [ 7 il s
Oifice 365
Enterprise E3
{plan de
gobierno)
Renovacién
licenciamiento
LLOTE QOffice 365 L L. PBS 3ER
21 | Enterprise E3 | 12,282,030.00 | 1,842,304.50 14,124,334.50 | LoNDURAS | LUGAR
(plan de
gobierno)
LLOTE Renovacion L L 1ER
22 | certificado digital | 37.680.00 5,652.00 43,332.00 | LUFERGO |. caR
Renovacion S
LOTE Password L L ~1ER
23 Manager 428,663.75 64,299.56 492,963.31 | AGREGA |- jGAR
Enterprise Edition o
LOTE Renovacion L L 1ER -
24 | soporte Red Hat |  31,522.00 4,728.30 3625031 | DATUM LUGAR
LOTE Renovacioén L L 2D0O
24 | soporte Red Hat |  39,260.00 5,889.00 45,149.00 | LUFERGO | | ygaR
LOTE Renovacion de L L PRS 1ER J
soporte a base 86,250.00
25 de datos Oracle 75,000.00 11,250.00 HONDURAS LUGAR
Renovacion de
LOTE L L 2D0O
o5 | Soporte abase 645,000.00 96,750.00 741,750.01 DATUM LUGAR
de datos Oracle
Renovacion
herramienta para
LOTE L L 1ER
26 respaldo de 787,560.00 118,134.00 905,694.00 | LUFERGO | ) yGar
maquinas T
virtuales
Renovacion
herramienta para
LOTE L L 2D0
26 respaldo de 796,209.00 119,431.35 915,640.36 DATUM LUGAR
madquinas
virtuales
Renovacion
herramienta de :
LOTE monitoreo L L 1ER
27 | infraestructura de | 1,202,400.00 | 180,360.00 1,362,760.00 | LUFERGO 1 | ygar J
redy T
almacenamiento
Renovacién
herramienta para
FOaT | respaldo de L L ) DES(i)ERT
estaciones de
frabajo
LOTE Renovacion L L 1ER
29 | Power Bl pro 73,110.00 10,966.50 84,076.50 |  DATUM LUGAR
LOTE Renovacién L L 2D0O
29 Power Bl pro 77,090.40 11,663.56 88,653.96 NAVEGA LUGAR
LOTE Renovacion L L 3ER
29 | PowerBlpro 90,600.00 13,590.00 104,190.00 | LUFERGO | | jgaR
Renovacién
LOTE | soporte firewall L L 1ER
30 para la base de 5,288,400.00 943,260.00 7,231,660.00 LUFERGO LUGAR
datos
Renovacion
herramienta de L EARER
LOTE -~ L L ABR L
gestidn y 175,350.56 AGREGA o Y
31 reportes de 1562,478.75 22.871.81 . ““;,U‘gﬁﬁéw 3 1’
directorio activo ER el \
!& ‘ _‘..Fw e ;Lﬂ'-i ;

15 Bodldvard




&

Renovacion
herramienta de
restablecimiento
LOTE - L L
de contrasefias 214,601.50 AGREGA
32 de directorio 186,610.00 27,991.50
activo mediante
autoservicio
Renovacion
rte software
LOTE | Sopertes L L PBS
33 | de disefiopara 74,390.00 11,158.50 85,548.50 | oNDURAS
sistema de video
CCTV
Renovacion
soporte software
LOTE . L L 2D0
g3 | dedisefiopara | 55 444 qq 92,965.00 176,065.00 | LUFERGO | | gaR
sistema de video
CCTV
Renovacion de R
LOTE | licenciamienio L L SeABRE
34 | ProjectOnline | 219,330.00 32,899.50 25222980 | DATUM 1| ygaR -
Professional IO does
Renovacion de
LOTE licenciamiento L L 2D0
34 | ProjectOnline | 231.721.20 34,758.18 266,479.38 | NAVEGA | | AR
Professional
Renovacion de
LOTE licenciamiento L L 3ER
34 | ProjectOnline | 262,500.00 39,375.00 301,875.00 | LUFERGO | | jGaR
Professional
Renovacion de
LOTE monitoreo L L
35 externo de 67,665.00 10,149.75 77.814.75 | AGREGA
servicios web
Renovacion de ST raey
LOTE L L AER
Software 454,020.00 LUFERGO A
36 estadistico 394,800.00 59,220.00 LUGAR
Renovacion
LOTE | Power Automate L L
37 | Premium para 34,270.05 5,140.51 3941035 | DATUM
Office 365
Renovacién
LOTE | Power Automate L L 2D0O
37 | Premium para 36,154.80 5,423.22 41,578.02 1 NAVEGA | GaR
QOffice 365
Licenciamiento
Architecture
LOTE Engineering & L L )
38 Construction - -
Collection
Autodesk
LOTE Herramienta para L L LUFERGO
modelo de datos 479,412.00
39 de 12 OMA 416,880.00 62,532.00
Servicio de
LOTE mitigacion de L L
40 | amenazas de 450,040.00 67,506.00 517,546.00 | LUFERGO
internet
Soporte Téenica. o
LOTE et e L. L L i
,Iqtaf&rma Fopa, 25,875.00 | JETSTEREOC |:
ZAN I s vty iy, 22:800.00 3,375.00

/ L o4
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No. | NESTECNICAS | SUBTOTAL | WPUESTO |  TOTAL | OFERENTE | LUGAR
Soporte Técnico
LOTE L L PBS 2D0
Ptataforma L 89,125.00
41 VMWARE 77,500.00 11,625.00 HONDURAS LUGAR
Soporte teécnico .
LOTE L L 1ER
42 plataforma 15,000.00 2.250.00 L 17,250.00 | JETSTEREOQO LUGAR
Veeam Backup
Soporte técnico
L%E plataforma 310 oLoo G0 46 5160 oo |t 356,500.00 HONPE?L?RAS LSECA)R
Veeam Backup ! ’ ’ ’
Suscripcion a .
ftware de : L
LoTE | %0 L L 1ER .
a4 diagramas o 39,500.00 5.925.00 L 45,425.00 LUFERGO LUGAR
mapas e
conceptuales '
Renovacion y -
upgrade de o
LOTE L L PBS 1ER
plataforma de L 1,325,882.36
45 gestion de video 1,152,941.18 172,941.18 HONDURAS LUGAR
{VIMS)
Renovacion y
upgrade de
L.OTE L L 2D0
plataforma de L 2,933,339.50 LUFERGO o
45 gestion de video 2,550,730.00 382,602.50 LUGAR —
(VMS)
Renovacion
LOTE garantia de L L MER
46 servidoresy | 4,258900.00 | e3sgasoo | L 489773800 | LUFERGO | - e
almacenamiento
Renovacion
LOTE garantia de L L 2D0O
46 servidoresy | 7,193,146.00 | 107897190 | - 8272117.80 [ JETSTEREC | ) j5aR
almacenamiento
Renovacion .
HOTF | qarantia switches | o oo o0 s eb000 | L 173,880.00 | LUFERGO | JER-
de red e ' ’
Renovacion
soporie tecnico a S
LoTE |  8auipode L L FRACASA
48 seguridad _ i L - Do
perimetral y de R R
aplicaciones Web
UTM
Renovacidn
soporte técnico a
LOTE equipo de L. L L ) FRACASA
49 seguridad de - - DO -
aplicaciones Web R
WAF
Renovacion de S
LOTE | soporte técnico a L L L } FRACASA
50 | equipo analizador - - .. BO-
de amenazas '
Seccion 2 -
Nuevos lotes de
adquisicion de
licencias
LOTE | Soporte técnico L L L _ DESIERT
1 plataforma web - -
Adquisicion de o
LOTE . . L L &
licencias L 273,401.00 LUFERGO P
2 plataforma web 237,740.00 35,661.00 ;
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LOTE | Soporte técnico L L
3 | plataforma Cisco | 310,000.00 46,500.00 356,500.00 | yoNDURAS
LOTE | Soporte equipo L L
4 HPE 3PAR8400 - - )
LOTE | Software para el L L
5 disefio planos 3D - - )
{OTE Soft.ware de L L
6 arquitectura y i} _ -
renderizado 3D
LOTE Oracle Active I L
7 Dataguard 884,820.00 132,723.00 1.017,543.00 | |6npURAS
Servicios
monitoreo
eventos de
LOTE seguridad a L L
8 través 438350000 | 657,525.00 5,041,025.00
Security
Operation Center
(SOC)
LOTE Solucion NAC de L L
9 nueva } : -
gengaracion
Software de
gestion de
LOTE | proyectos agiles L L _
10 en software y - -
gestion
documental.
Software de
LOTE | sincronizacion y L L }
11 replicacion de - -
archivos
LOTE FPowerapps L L L
12 Premium 13,710.00 2,056.50 15,766.50
Software de
LOTE terminal L L
13 | compatible con 8,200.00 1,230.00 9,430.00
servidores XlI

NOTA: Después de realizar un comparativo de precios y revision aritmética de cada uno de [os lotes ofertados por los
oferentes antes mencionados, el comité de evaluacion procede a realizar la recomendacion de adjudicacion.

CONSIDERANDO (18): El Comité de Evaluaciéon y Recomendacién, en virtud de haber concluido
con el Analisis de la FASE |, Verificacion Legal; FASE Il, Evaluacion Financiera; FASE I,
Evaluacion Técnica y Fase IV, Evaluacion Econémica, de las Ofertas presentadas en el Proceso
de la Licitacién Publica No. LPN-ADUANAS-008-2024 “ADQUISICION y RENOVACION DE
LICENCIAS INFORMATICAS PARA LA ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS”, de
forma UNANIME RECOMIENDARON lo siguiente: Adjudicar a los oferentes que se detallan a
continuacion, en virtud que cumplieron con las condiciones de participacion, incluyendo su
solvencia e idoneidad para ejecutar el contrato; asi mismo, porque cumplieron con los criterios

objetivos definidos en los pliegos de condiciones.
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v, | ESPECIFICAGIONES | CATEC
LOTE | Nitro PDF Pro (visualizacion y | RENOVA 1ER
1 controles) CION 476,160.00 | 71,424.00 | 547,584.00 LUGAR
LOTE | Gestor de Repositorios de RENOVA 1ER
5 Software CION 419,000.00 | 62,850.00 | 481,850.00 LUGAR
LOTE | Suscripcién de plataforma de | RENOVA 1ER
3 E-Learning Pluralsight ClON | #47,860.00 | 7,179.00 | 55,039.00 LUGAR
LOTE i Renovacion soporte Toad for | RENOVA 1ER
17 Oracle DBA suite CION 232,000.00 | 34,800.00 | 266,800.00 LUGAR
LOTE . - . RENOVA 1ER
22 Renovacion Certificado Digital CION 37,680.00 | 5,652.00 | 43,332.00 LUGAR
Renovacién herramienta para
ngﬁ respaldo de maquinas R%‘;g:l/ A 787,560.00 11 8’834‘0 905,694.00 L{]giR
virtuales
Renovacion herramienta de
Lg;E monitoreo infraestructura de RI(EZTCC))I\\J/ A 1’20626400' 180‘860'0 1'38626760‘ LJE‘E\R
red y almacenamiento
LOTE | Renovacion soporte firewall RENOVA | 6,288,400, | 943,260.0 | 7,231,660. 1ER
30 para la base de datos CION 00 0 00 REPTCI)EI\SJEEQTAC LUGAR
LOTE | Renovacion de Software | RENOVA | 594 500 09 | 59,220.00 | 454,020.00| LUFERGOS. | 1ER
36 estadistico CION DE R.L. DE C.V LUGAR
LOTE | Herramienta para modelo de | RENOVA - B 1ER
39 datos de la OMA CION 416,880.00 | 62,532.00 | 479,412.00 LUGAR
LLOTE Servicio de mitigacién de RENOVA 1ER
40 amenazas de internet CION 450,040.00 | 67,506.00 | 517,546.00 LUGAR
Suscripcion software de
LOTE ° RENOVA 1ER
44 diagramas o mapas CION 39,500.00 | 5,925.00 | 45,425.00 LUGAR
conceptuales
LOTE Renovacion garantia de RENOVA | 4,258,900. | 638,835.0 4,897,735, 1ER
46 | servidores y almacenamiento CION 00 0] 00 LUGAR
LOTE | Renovacion garantia switches | RENOVA 1ER
47 de red CION 151,200.00 | 22,680.00 | 173,880.00 LUGAR
Adquisicion de licencias
LOTE o ADQUISIC 1ER
5 plataforma \.:veb —gdqu:sacuon ION 237,740.00 | 35,661.00 | 273,401.00 LUGAR
de licencias
Software de terminal
LOTE | compatible con servidores Xii | APSIISIC | 520000 | 1,230.00 | 943000 LIER
-adquisicion de licencias
"TOTAL, ADJUDICAR 14,448,320.| 2,317,248 | 17,765,568:| - - _
LOTE { Renovacion herramientas de | RENOVA 4,850,066, | 727,509.9 | 5,577 ,576. 1ER
4 Manage Engine CION 25 4 19 LUGAR
Renovacién Manage Engine
LOTE . RENOVA | 1,222,721, | 183,408.1 | 1,406,129. 1ER
19 Endpoint Central {Desktop CION 25 g 44 LUGAR
Central)
LOTE Renovacion Password RENOVA 1ER
23| Manager Enterprise Editon | CION | 428,663.75| 64,290.56 | 492,963.31 LUGAR
Renovacion herramienta de AGREGA S. DE
LI | gestion y reportes de RENOVA | 152,478.75 | 22,871.81 | 175,350.56 | RL.DEC.. oeRR
directorio activo
Renovaciéon herramienta de
LOTE restablecimiento de RENCVA 1ER
32 contrasefias de directorio CION 186,610.00 | 27,991.50 | 214,601.50 LUGAR
activo medianie autoservicio
LOTE Renovacion de monitoreo RENCVA 1ER
35 externo de servicios web CION 67.665.00 | 10,149.75 | 77,814.75 LUGAR
-~ TOTAL, ADJUDICAR | - |.6,908,205. | 1,036,230 | 7,944,435. | ..
. - e 00 s g
Renovacion licenciamiento de
L.OTE - RENOVA | 3,545,208, | 531,781.2 | 4,076,989. 1ER
11 Oracle Datgg%%erz] Enterprise CION 06 1 27 LUGAR
LLOTE | Renovacion licenciamiento de | RENOVA 1ER
12 Oragcle Tuning Pack CION 198,944.04 | 29,841.61 | 228,785.64 LUGAR
LOTE | Renovacion licenciamiente de | RENOVA 1ER
13 Oracle Diagnostics Pack CION 208,296.04 | 44,744.41 | 343,040.44 DATUM LUGAR
HONDURAS
LOTE | Renovacion licenciamiento de | RENOVA 915.632.04 137,344.8 | 1,052,976. SA DECV. 1ER
14 Oracle Real Application CION e 1 84 LUGAR
Cluster
LOTE | Renovacion licenciamiento de | RENOVA TER woifns
15 Oracle Partitioning CION | #64:400.04 | 69,660.01 | 534,060.04 LUGAR |~
LOTE | Renovacion licenciamiento de | RENOVA SH1ER olee
16 Oracle Golden Gate CION 582,120.04 | 87,318.01 | 669,438.04 LU?"AR -
B e r;-_“..‘_‘. o
a82de88 B e

S’




LOIE Re”f/‘lf;;'gr‘ﬂ'i-'rfeer;‘;?nmée”tO RENOVA | 73,120.10 | 10,968.01 | 84,088.11 LR
L%TE ofFFTSQ%\zsagc;%‘;%(r}zé%?gﬁgn RECII\IOO[:(A 11,2};&,180 1,6%6127 12,8%%,307 ) L1]CE§§R
L(‘Z?);;FE Renovacion soporte Red Hat R%’;‘gf\YA 31,522.00 | 4,728.30 | 35,250.31 LI:IJ(EBiR
“O57 | Renovacion PowerBl Pro | RENONA | 73,110.00 | 10,966.50 | 84,076.50 LOER
e s et RS oo saom wan =
COTE| Rotoacion ot AV | SEXOVA | 227005 | 4051 | o -
L?;E Powerapps Premium AD%'I\ES'C 13,710.00 | 2,056.50 | 15,766.50 1ER

.“_E..R_ :

T

LUGAR

Renovacién soporte de

LOTE equipo de seguridad RENOVA | 2,561,173. | 384,175.9 | 2,945,348, 1ER
6 perimetral y de aplicaciones CiON 00 5 95 LUGAR
- web UTM
LoTe| Renovacion soporte de RENOVA | 1,858,452. | 278,767.8 | 2,137,210. 1ER
- equipo de seguridad de CION 00 0 30 LUGAR
aplicaciones web WAF JETSTEREOQO S.
Renovacion de Soporte de DE R.L.
LOTE | quipo analizador de RENOVA | 188 421.00 | 28,263.15 | 216,684.15 1ER
8 CION LUGAR
amenazas
LOTE | Soporte Técnico Plataforma | RENOVA 1ER
41 VMWARE CION 22,500.00 | 3,375.00 | 25875.00 LUGAR
LOTE i Soporte técnico plataforma RENOVA 1ER
42 CION. 15,000.00 | 2,250.00 17,25Q.OO LUGAR

Veeam Backup

Renovacion licenciamiento

RENOVA |

CION

822,423.48

NAVEGASA

DECYV.

LUGAR

1ER

antivirus corporativo

1 356 180

10,39?,380

1ER

RENOVA

9,041,200,

EbTE
0 Renovacién soporte SPARC CION 00 00 00 LUGAR
LOTE Renovacion software de RENOQVA | 1,644,444, | 246,666.6 | 1,891,111. 1ER
10 virtualizacion Viviware CION 44 7 11 LUGAR
LOTE { Renovacion Creative Cloud | RENOVA 1ER
20 para equipos CION 224,316.00 | 33,647.40 | 257,963.40 LUGAR
LOTE| Renovacion de soporte a RENOVA 1ER
25 hase de dalos Oracle CION 75,000.00 | 11,250.00 | 88,250.00 LUGAR
Renovacion soporte software PBS
HOIE | de diserio para sistema de RENCYA | 7439000 | 11,158.50 | 85,548.50 | HONDURAS | IER.
video CCTV S.ADECYV
Renovacién y Upgrade de
LOTE L. RENOVA | 1,152,941. | 172,941.1 | 1,325,882, 1ER
ptataforma de gestion de : SR ! e
45 videa (VMS) CION 18 8 36 LUGAR
Soporte técnico plataforma
L.OTE ) LB ADQUISIC 1ER
3 Cisco ]iggﬁgilzgmon de ON 310,000.00 | 46,500.00 | 356,500.00 LUGAR
LOTE | Oracle Active Dataguard - | ADQUISIC 132,723.0 | 1,017,543, iER
7 ion | 884.820.00 LUGAR

00 _

adquusmlon de hcenmas

LOTE

Servicios de monitoreo de
eventos de seguridad a través
de un
Security Operation Center
{SOC) - adquisicion de
licencias

ADQUISIC
ION

00

657,525.0
0

00

SISTEMAS
APLICATIVOS
S.A

1ER
LUGAR

..L .

TOTAL, ADJUBIGACION DEL PROCESO 63,278,048 | 9,491,842 | 72,770,790
Lt sy o, .49 27 77
i - ""ﬁ?\
f’@ s Y
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Asimismo, el Comité de Evaluacion y Recomendacién recomendd declarar DESIERTOS los
siguientes LOTES 28 y 38 (POR RENOVAR) y LOTES 1, 4, 5, 6, 10 y 11 (POR ADQUIRIR) en
virtud, que ninguna empresa presenté en su oferta para los lotes antes mencionados, aunado a
lo anterior se recomienda declarar FRACADO el LOTE 48, 49, 50 Y 51 (POR RENOVAR) Y
LOTE 9 (POR ADQUIRIR), en virtud que las empresas que ofertaron NO CUMPLIERON con lo
requerido en la evaluacién técnica y financiera.

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el Articulo 57 de la Ley de Contratacion del
Estado, en el cual establece: "El érgano responsable de la contratacion declarara desierta la
licitacion cuando no _se hubieren presentado ofertas o no se hubiese satisfecho el minimo de
oferentes previsto en el Pliego de Condiciones. La declarara fracasada en los casos siguientes:
1) ... 2) Cuando las ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos en el
Reglamento o en el Pliego de Condiciones; Y, 3) ...Los Miembros de la Comision de Evaluacion
recomiendan que declarada Desierta o Fracasada la Licitacién para los lotes antes descritos, se
proceda a una nueva Licitacion conforme a lo antes mencionado. Si a los oferentes a quienes se
le adjudiquen los Contratos, no lo aceptan o no los formalizan por causas que le fueren imputables
dentro del plazo sefialado con ese propodsito, quedara sin valor y efecto la adjudicacion y [a
Administracion hara efectiva la garantia de mantenimiento de oferta. Si asi ocurriere, el dérgano
responsable de la contratacion podra adjudicar el Contrato al oferente que resulté en segundo
lugar y asi sucesivamente, sin perjuicio de que el procedimiento se declare fracasado cuando las
otras ofertas no fueren satisfactorias para la Administracion. Formalizando el contrato, el oferente
adjudicado presentara la garantia de cumplimiento observando lo previsto en el Articulo 100 de
la Ley de Contratacion del Estado.

CONSIDERANDO {19): Que el Departamento Técnico Legal de la Gerencia Nacional Legal emitio
Dictamen Legal ADUANAS-GNL-DTL-291-2024 de fecha 11 de septiembre del 2024,
mediante el cual determiné lo siguiente: PRIMERO: Tomando en consideracion el Informe de
fecha treinta (30) de agosto del afio dos mil veinticuatro (2024), emitido por el Comité de
Evaluacion nombrado sobre el proceso de Licitacion LPN-ADUANAS-008-2024, para la
“"ADQUISICION Y RENOVACION DE LICENCIAS INFORMATICAS PARA LA
ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS", este Departamento Técnico Legal es de la
opinién que es PROCEDENTE la adjudicacién a la Empresas REPRESENTACIONES LUFERGO

S. DE R.L. DE C.V. a la cual se le adjudican los Lotes 1, 2, 3, 17, 22, 26, 27, 30, 36, 39, 40, 44,

46, 47, 2, 13 por un total de DIECISIETE MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL
QUINIENTOS SESENTA Y OCHO LEMPIRAS CON 00/00 (17,765,568.00) la Empresa
AGREGA S. DE R.L. DE C.V. a la cual se le adjudican los lotes 4, 19, 23, 31, 32, 35, por un total

de SIETE MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS
TREINTA Y CINCO LEMPIRAS CON SETENTA Y CINCO CENTAVOS (7,944,435.75}, la
empresa DATUM HONDURAS S.A DE C.V. a la cual se le adjudican los lotes 11, 12, 13, 14, 15,

16, 18, 21, 24, 29, 34, 37, 12 por un total de VEINTE MILLONES TRESCIENTOS TRECE MIL
CUATROCIENTOS DIECIOCHO LEMPIRAS CON SETENTA Y CINCO CENTAVOS ‘
(20,313,418.75), la empresa JETSTEREO S. DE R.L. a la cual se le adjudican los lotes 6, 7, 8, o
41, 42, por un total de CINCO MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL
TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE LEMPIRAS CON NOVENTA CENTAVOS (5,342,377.90),

la empresa NAVEGA S.A DE C.V. a la cual se le adjudican el lote 5, por un total de
NOVECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS OCHENTA Y SIETE LEMPIRAS
CON 00/00 (945,787.00), la empresa PBS HONDURAS S.A DE C.V. a la cual se le adjudican los
lotes 9, 10, 20, 25, 33, 45, 3, 7, por un total de QUINCE MILLONES CUATROCIENTOS
DIECIOCHO MIL CIENTO SETENTA Y OCHO LEMPIRAS CON TREINTA Y SEIS CENTAVOS
(15,418,178.36), a la Empresa SISTEMAS APLICATIVOS S.A. a la cual se le adjudica el lote 8,

por un total de CINCO MILLONES CUARENTA Y UN MIL VEINTICINCO LEMPIRAS CON 00/00
(5,041,025.00}, por un total de SETENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS SETENTA MilL,
SETECIENTOS NOVENTA LEMPIRAS CON SETENTA Y SIETE CENTAVOS (72,770,790.77),

en virtud que cumplieron con las condiciones de participacion, incluyendo su solvencia e
idoneidad para ejecutar el contrato; asimismo, cumpien con los criterios objetivos definidos en los
Pliegos de Condiciones, la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento, asimismo si a los
oferentes a quienes se le adjudiguen los Contratos, no lo aceptan o no los formaiizan por causas
que le fueren imputables dentro del plazo sefialado con ese propésito, quedara sin valor y efecto

la adjudicacién y la Administracion hara efectiva la garantia de mantenimiento de oferta. Si asi
ocurriere, el drgano responsable de la contratacion podra adjudicar el Contrato al oferente que
resultd en segundo lugar y asi sucesivamente, sin perjuicio de que el procedimiento se declare
fracasado cuando las otfras ofertas no fueren satisfactorias para la Administracion. FormaHZand”o o,

el contrato, el oferente adjudicado presentaréa la garantia de cumplimiento observandq‘fo prewsio e,
en el Articulo 100 de la Ley de Contratacion del Estado. SEGUNDO: recomlenda déclarar ’»
DESIERTOS los siguientes Lotes: 28 y 38 (por Renovar) y Lotes 1, 4, 5,6, 10y 11 (por Mqulrlr)
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en virtud que ninguna Empresa presento en su oferta para los lotes antes mencionados, aunado
a lo anterior se recomienda declarar FRACASADO el Lote 48, 49, 50 y 51 (por Renovar} y lote 9
(por Adquirir), en virtud que las empresas que ofertaron no cumplen con lo requerido en la
evaluacion técnica y financiera. Lo anterior de conformidad con lo establecido en el Articulo 57
de la Ley de Contratacién del Estado, en el cual establece: "El érgano responsable de la
-contratacién declarara desierta la licitacidn cuando no se hubieren presentado ofertas o no se
hubiese satisfecho el minimo de oferentes previsto en el Pliego de Condiciones. La declarara
fracasada en los casos siguientes: 1) ... 2) Cuando las ofertas no se ajusten a los requisitos
esenciales establecidos en el Reglamento o en el Pliego de Condiciones; y, 3) ...

CONSIDERANDO (20): Que en Articulo 2 del Decreto Ejecutivo PCM-059-2019 de fecha 27 de
septiembre del afio 2019 y publicado en el Diario Oficial La Gaceta, No. 35,062 de fecha 30 de
septiembre del afio 2019, sefiala que a partir del uno (01) de enero de dos mil veinte (2020), se
institucionaliza la nueva Administracion Aduanera en el marco de lo preceptuado en el Cédigo
Tributario, contenido en el Decreto Legislativo No. 170-2016, cuya denominacién sera
Administracion Aduanera de Honduras, a partir del uno de enero de dos mil veinte (2020).

CONSIDERANDO (21): Que la Ley de Simplificacion Administrativa tiene como obijetivos
especificos en el Articulo 2, el de clarificar y disminuir en lo posible jerarquias o lineas de
responsabilidad entre quienes, de conformidad con la ley, intervienen en la prestacién de servicios
con facultades de autorizar, controlar y operar, para que no se demore ni entorpezca ia de
decisiones y reducir la multiplicidad de unidades ejecutoras de servicios administrativos y de

apoyo.

CONSIDERANDO (22):Que el Director Ejecutivo tiene plena potestad para delegar las funciones
en los funcionarios competentes, aprobar los acuerdos que contengan las normas internas de la
institucién, seleccionar, nombrar, contratar, evaluar, promover y remover al personal de acuerdo
a las normas aplicables; y de conformidad al articulo 4, parrafo segundo de la Ley de
Procedimiento Administrativo, el superior podrd delegar funciones para asuntos concretos,
siempre .que la competencia sea alribuida genéricamente al ramo de la administracién de que
forma parte el superior y el inferior.- En aplicacién de los articulos 32 y 324 de la Constitucion de
ia Republica de Honduras, 100,101, 116, 118 de la Ley General de la Administracion Pdblica,
articulos 3,4 y 5 de la Ley de Procedimiento Administrativo, articulo 159, 195, 197 y 199 Decreto
No. 170-2016 contentivo del Cédigo Tributario, Decreto Ejecutivo PCM-059-2019.- El Director
Ejecutivo de la Administracion Aduanera de Honduras en pleno uso de sus facultades, mediante
ACUERDO No. ADUANAS-DE-22-2022 ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS de
fecha 09 de mayo del afo 2022: DELEGAR en el ciudadano EDWIN ALEXIS MENDOZA
ORDONEZ, las potestades, atribuciones y facultades de: 1) Resolver y suscribir todos los
documentos, ordenes, contratos, y autorizaciones correspondientes la Gerencia Nacional
Administrativa y Financiera y los departamentos y secciones dependientes de esta, necesarios
para la ejecucion del presupuesto asignado a la Administracion Aduanera de Honduras; 2)
Convocar, conducir, adjudicar y contratar los proveedores y contratistas producto de procesos de
contrataciones directas, concursos, licitaciones y otros procesos de contratacion previstos en la
ley, tanto con fondos nacionales como internacionales destinados al Servicic Aduanero.

CONSIDERANDO (23): Que el Articulo 116 de la Ley General de Administracién PUblica
establece, que los actos de los 6rganos de la administracion publica adoptaron la forma de
Decretos, Acuerdos, Resoluciones o Providencias y que el Articulo 118, numeral 1), del mismo
cuerpo legal, dispone que se emitiran por Acuerdo las decisiones de caracter particular que se
tomaren fuera de los procedimientos en los particulares intervengan como parte interesada.

CONSIDERANDO (24}): Que la adjudicacion de los contratos de obra publica o de suministro, se
hara al licitador que, cumpliendo las condiciones de participacion, incluyendo su solvencia e
idoneidad para ejecutar el contrato, presente la oferta de precio mas bajo o se considere la mas
econdmica o ventajosa y por ello mejor calificada, de acuerdo con criterios objetivos que en este
ultimo caso seran definidos en el Pliego de Condiciones. Lo anterior se entiende sin perjuicio del
margen de preferencia nacional a que se refiere el Articulo 53 de la presente Ley.

POR TANTO:

Esta Administracion Aduanera de Honduras mediante la Gerencia Nacional Administrativa y
Financiera, en el uso de sus facultades otorgadas en Ley, y en aplicacion de lo dispuesto en los
articulos 321, 364 de la Constitucion de la Republica, lo dispuesto en los Articulos 5 parrafo
segundo 11, 12, 14, 26, 32, 47, 51, 52, 53, 55, y demas aplicables de la Ley de Contratacién del
Estado, los Articulos 51, 67, 110 111, 115, 116, 117, 122, 123, 125, 126, 127, 128, 131,.132,,
134, 135/Tr36;;;~ 7, 138, 139, 140, 141, 142, 143, 172 y demas articulos ap!acab’les del* %
Reglap’rén?o de\a‘%az de Contratacién del Estado; lo dispuesto en los Articulos 116,;12 va 1’22
de la I ngnéFél de»“i% Administracion Publica; 1, 2, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 48, 55, 56, 60 61=,8
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120,121 de la Ley de Procedimiento Administrativo; y lo preceptuado en el articulo 84 del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica y sus Disposiciones Generales
Ejercicio Fiscal 2023, Decreto 157-2022 y demas legislacion aplicable.

2024“ADQUISICION Y RENOVACION DE LICENCIAS

RESUELVE:
PRIMERO: Adjudicar el Proceso de Licitacion Publica Nacional No. LPN-ADUANAS-008-

ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS”, de [a siguiente forma:

INFORMATICAS PARA LA

i .ESPECIFICACI_ONES' | caTEGO. | IMPUEST
.._:';TECNECAS RIA 1 TOTAL (o]
LOTE Nltro PDF Pro (visualizacidn y RENOVA 1ER
f controles) CION 476,160.00 | 71,424.00 | 547,584.00 LUGAR
LOTE | Gestor de Repositorios de RENOVA 1ER
2 Software CIGN 419,000.00 | 62,850.00 | 481,850.00 LUGAR
LOTE | Suscripcion de plataforma de | RENOVA 1ER
3 E-Learning Pluralsight cién | 4786000 | 7,179.00 | 55,039.00 LUGAR
LOTE | Renovacion soporte Toad for | RENOVA 1ER
17 Oracle DBA suite CIGN | 232,000.00 | 34,800.00 | 266,800.00 LUGAR
LOTE .. . .. RENQVA 1ER
29 Renovacion Certificado Digital CION 37,680.00 | 5,652.00 | 43,332.00 LUGAR
Rernovacién herramienta para
LOTE . RENQOVA 118,134.0 1ER
25 respaldq de maquinas CION 787,560.00 0 905,694.00 LUGAR
virtuales
Renovacion herramienta de
L(2):IF’E monitoreo infragstructura de Rlé]?lé)r:l/A 1,2036400. 180,360.0 1,3856760. . J(ESE‘{«R
red vy almacenamiento
LOTE | Renovacian soporte firewall | RENQOVA | 6,288,400. | 943,260.0 | 7,231,660. 1ER
30 para la base de datos CION 00 0 00 REPTgS&ng LUGAR
LOTE | Renovacién de Software | RENOVA | 304 809 9 | 50,220.00 | 454,020.00| LUFERGOS. | i°R
36 estadistico CION LUGAR
LOTE | Herramienta para modelo de | RENOVA DERL.DEC.V. 1ER
39 datos de la OMA CION 416,880.00 | 62,532.00 | 479,412.00 LUGAR
LOTE Servicio de mitigacién de RENOVA 1ER
40 amenazas de infernet CION 450,040.00 | 67,506.00 | 517,546.00 LUGAR
Suscripcion sofiware de
LOTE . RENOVA 1ER
44 diagramas o mapas CION 39,500.00 | 5,925.00 | 45,425.00 LUGAR
conceptuales
LOTE Renovacion garantia de RENOVA | 4,258,900. | 638,835.0 4,897,735, 1ER
46 servidores y almacenamiento CION 00 0 00 LUGAR
LOTE | Renovacion garantia switches | RENOVA 1ER
47 de red CION 151,200.00 | 22,680.00 | 173,880.00 LUGAR
Adgquisicion de licencias
LOTE N ADQUISIC 1ER
2 plataforma v_veb -gdc;msnmon 1ON 237,740.00 | 35,661.00 | 273,401.00 LUGAR
de licencias
Software de terminal
LOTE | compatible con servidores Xl | AP9SIC | g 500,00 | 1,230.00 | 9,430.00 1ER
13 ION LUGAR
-adqu:sac;on de |ICEHCIES
TLHEE : e et T e e b et Bt .
L TOTAL ADJUD]CAR 15,448,320 | 2,317,248 17, 765 568: :.5 P ] PSR
LOTE Renovamon herram[entas de | RENOVA | 4,850,066. 727,509.9 5,57?,576. 1ER
4 Manage Engine CION 25 4 19 LUGAR
Renovacion Manage Engine
LOTE . RENOVA | 1,222,721. | 183,408.1 | 1,406,129. 1ER
19 Endpoint Central {Desktop CION 26 9 44 LUGAR
Centrai)
LOTE Renovacion Password RENOVA 1ER
23 | Manager Enterprise Ediion | cION | 428:863.75 | 64,209.56 | 492,963.31 LUGAR
Renovacion herramienta de AGREGA 5. DE
LOTE | " estion y reportes de RENOVA | 10 478 75 | 22,871.81 | 175,350.56| RL.DECV. | 1EX
31 " . . CION LUGAR
directorio activo
Renovacion herramienta de
LOTE restablecimiento de RENOVA 1ER
32 contrasefias de directorio CICN 186,610.00 | 27,991.50 | 214,601.50 LUGAR
activo mediante autoservicio
LOTE Renovacion de monitoreo RENOVA 1ER
35 externo de servicios web CION 67,665.00 | 10,149.75 | 77,814.75 LUGAR
TOTAL ADJUDICAR _6,908,2_05; j'1 036 230_- 7,944,435,
Q0 vl 7S TR
Renovacion licenciamiento de
L?IE Oracle Database Enterprise R%ﬁg\\[] A 3’5405é208' 531'381 2 4‘07%989‘ DATUM LL}FE?XR
Edition HONDURAS
LOTE | Renovacion licenciamiento de | RENOVA SA.DECV. | /1 ER ;
12 Oracle Tuning Pack CION 198,944.04 | 29,841.61 | 228,785.64 < LUG&ARH Cm
‘& »As
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Renovacién licenciamiento de

1ER

Oracle Diagnostics Pack CION 298,296.04 | 44,744.41 | 343,040.44 LUGAR
LOTE | Renovacién licenciamiento de | RENOVA 915.632.04 137,344.8 | 1,052,976. 1ER
14 Cracle Real Application CION e 1 84 LUGAR
Cluster
LOTE | Renovacion licenciamiento de | RENOVA 1ER
15 Oracle Partitioning CION | 464,400.04 | 69,660.01 | 534,060.04 LUGAR
LOTE | Renovacian licenciamiento de | RENOVA 1ER
16 Oracle Golden Gate cion | 582,120.04 ) 87,318.01 | 660,438.04 LUGAR
LOTE | Renovacion licenciamiento RENOVA 1ER
18 Visio online plan 2 CION | 7%120.10 | 10,968.01 | 84,088.11 LUGAR
Renovacion licenciamiento
Lg:ll‘E office 365 Enterprise E3 (plan R[(E:TC(JDQIIA 11,2‘84(1),180 1,68561 27 12,8%%,30? LJE};{\R
de gobierno) ) ) )
LOTE o RENOVA 1ER
24 Renovacién soporte Red Hat CION 31,5622.00 | 4,728.30 | 36,250.31 LUGAR
LOTE i RENOVA 1ER
29 Renovacion Power Bl Pro CION 73,110.00 | 10,966.50 | 84,076.50 LUGAR
LOTE | Renovacion de licenciamiento | RENOVA 1ER
34 Project Online Profesional CION 219,330.00 } 32,899.50 | 252,229.50 LUGAR
LOTE | Renovacion Fower Automate | RENCVA . 1ER
37 premium para Office 365 CION 34,270.05 | 5,140.51 | 39,410.55 LUGAR
LOTE . ADQUISIC 1ER
12 Powerapps Premium ION 13,710.00 | 2,056,506 | 15,766.50 LUGAR
' Sl :
20,313,418
Renovacion soporte de
LOTE equipo de seguridad RENOVA | 2,561,173, | 384,175.9 | 2,945,348. 1ER
6 perimetral y de aplicaciones CION 00 5 o5 LUGAR
web UTM
Renovacion soporte de
LO7TE equipo de sequridad de R%TJ&/A 1,85(?6452. 278,(7]67.8 2,13;621 9. ) L1j (EBiR
aplicaciones web WAF JETSTEREQ S.
Renovacion de Soporte de DE R.L.
HOTE | equipo analizador de RENOV | 188,421.00 | 28,263.15 | 216,684.15 e
amenazas
LOTE | Soporte Técnico Plataforma | RENOVA 1ER
41 VMWARE CION 22,500.00 | 3,375.00 | 25,875.00 LUGAR
L?gE Soporte técnico plataforma Riil\igr\\J/A 15,000.00 | 2,250.00 | 17,250.00 1ER

Veeam Backup

LUGAR

L

LOTE Renovacion licenciamiento RENOVA | . 1233635 — NAVEGA S.A 1ER
5 antivirus corporativo CION | 822.423.48 2 945,787.00| " pE gy LUGAR
LOTE L. . RENOVA .| 9,041,200. | 1,356,180 | 10,397,380 1ER
9 Renovacién soporte SPARC CION 00 00 00 LUGAR
LOTE Renovacion software de RENOVA | 1,644,444, | 246,666.6 | 1,891,111. 1ER
10 virtualizacién VMware CION 44 7 11 LUGAR
LOTE | Renovacion Creative Cloud RENOVA 1ER
20 para equipos CION 224,316.00 | 33,647.40 | 257,963.40 LUGAR
LOTE Renovacion de soporte a RENOVA 1ER
25 base de datos Oracle cion | 79:000.00 | 11,250.00 | 86,250.00 LUGAR
Renovacion soporte software i ' P ' PBS
Lg’gE de disefio para sistema de R%’fg&’ A | 74,390.00 | 11,158.50 | 85,548.50 | HONDURAS |, SR
video CCTV S.ADECV
LOTE i?;‘;‘;gfrfa” dye%pegs;f‘édne g | RENOVA | 1,152,041, | 172,941.1 | 1,325,882. 1ER
45 video (VMS) “CION 18 8 36 LUGAR
Soporie téenico plataforma |
LOTE . L, ADQUISIC 1ER
3 Cisco ~I iigggilglsclon de ION 310,000.00 | 46,500.00 | 356,500.00 LUGAR
LOTE | Oracle Active Dataguard - | ADQUISIC 132,723.0 | 1,017,543, 1ER
S . . : 884,820.00
adquisicion de licencias JON SAF
éefvici:tﬁé de monitoreo de SISTEMAS <[ ° g
LOTE | eventos __d_g_ seguridad a través | ADQUISIC | 4,383,500. 657,525.0 | 5,041,025, APLIC ATiVOS"’ 1ER:s
8 / o gD ION 00 0 00 SA S E’déAR
/- Sec ity Opéfrahon Center s
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ESPECIFICACIONES | CATEGO | suB- [impuesT| .. [ o [
he TECNICAS limal | vora e TBEE | OREREE L AR
(SQOC) - adquisicion de
licencias
_____ e T —
TOTAL, ADJUDICAR | 4,383,500, | 657,525.0 | 5,041,025. |
00 e
; i L L
TOTAL, ADJUDICACION DEL PROCESO 63,278,948 | 9,491,842 | 72,770,790
49 27 77

Lo anterior, en virtud de la recomendacion realizada en fecha treinta (30) de agosto del afio dos
mil veinticuatro (2024), por el Comité de Evaluacion y Recomendacion como resultado de la
Evaluacion Legal, Técnica, Financiera y Econémica del proceso, concluyendo que las empresas
ADJUDICADAS indicadas, cumplieron con todos los requerimientos solicitados en el Pliego de
Condiciones.

SEGUNDO: Declarar DESIERTOS los siguientes LOTES 28 y 38 (POR RENOVAR) y LOTES 1,
4,5,6,10 y 11 (POR ADQUIRIR) en virtud, que ninguna empresa presenté en su oferta para los
lotes antes mencionados. Asimismo, se declaran FRACADOS los LOTES 48, 49, 50 Y 51 (POR
RENOVAR) Y LOTE 9 (POR ADQUIRIR), en virtud que las empresas que ofertaron NO
CUMPLIERON con lo requerido en la evaluacion técnica y financiera.

TERCERO: Los adjudicatarios, suscribiran contrato con la Administracién Aduanera de Honduras
mediante la Gerencia Nacional Administrativa y Financiera. Las partes interesadas deberan
continuar con los tramites Administrativos necesarios para la FORMALIZACION DE LOS
CONTRATOS bajo el entendido que, de no cumplir con las obligaciones previstas en los Pliegos
de Condiciones, previo a la suscripcion del contrato y si este no lo acepta o no lo formaliza por
causas que le fueren imputables, dentro del plazo sefialado con ese proposito, quedara sin valor
ni efecto los derechos aqui otorgados de conformidad con los articulos Articulo 58 de la Ley de
Contratacion del Estado y 143 del Reglamento de la Ley. LA ADMINISTRACION ADUANERA
DE HONDURAS podra declarar FRACASADO el proceso en segun lo establece el Articulo 57
de la Ley de Contratacion del Estado y 172 del Reglamento de la Ley. Previo a formalizar el
contrato los adjudicatarios presentaran la documentacion legal establecida en los Pliegos de
Condiciones.

CUARTO: La formalizacion del contrato para la prestacion de los bienes y/o servicios
adjudicados, los pagos seran afectados del presupuesto de la Gestién Fiscal 2024, los cuales
estan incluidos en el Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC).

QUINTO: Contra la presente resolucion procede el Recurso de Reposicion el cual podra
interponerse ante esta Administracién Aduanera dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes
a la notificacion de esta, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 137 de la Ley de
Procedimiento Administrativo y 142 de |la Ley de Contratacién del Estado.

SEXTO: Que se transcriba la presente resolucion para los efectos legales correspondientes.

SEPTIMO: Que se proceda con la publicacion en el Sistema de informacién de Contratacion y
Adquisiciones del Estado de HonduCompras “www.honducompras.gob.hn”. NOTIFIQUESE.
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